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1. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DAS
FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ (FAACZ)

As Faculdades Integradas de Aracruz organiza sua Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA) com o designio ndo sé de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta
normativa do Artigo 11 da Lei 10.861/2004, mas, também, para dinamizar o
desenvolvimento de um trabalho coeso, transparente no processo de autoavaliagao

que sirva de suporte as deliberacbes hierarquico-institucionais.

A CPA das FAACZ esta regulamentada através da Portaria FAACZ N° 044/2013,

editada pela Direcao Académica da instituigao.

Neste sentido, a Faculdades Integradas de Aracruz possui como composi¢cao da CPA

0s seguintes membros:

v Coordenador-Geral
[ZAQUE VIEIRA RIBEIRO

v Representante da Direcao
MERCEDES SILVERIO GOMEZ

v Representante do Corpo Docente
EDUARDO SILVA BITTI

v Representante do Corpo de Coordenadores da IES
WELLINGTON LOZER GIACOMIN

v Representante do Corpo Técnico-Administrativo
ALESSANDRO BITTI LOUREIRO

v Representante da Mantenedora
ELZA CREVILIN
v Representante da Sociedade Civil

ALINE GUIMARAES MOREIRA GIACOMIN

v Representantes da Comunidade Discente
MARLUCIA BARROS PIRES e VANESSA DOS SANTOS SOUZA



2 APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, das Faculdades Integradas de Aracruz -
FAACZ, apresenta seu relatorio de autoavaliacao realizado no periodo 21/10 a
15/11de 2013.

A autoavaliagao institucional correspondeu a um processo de autoconhecimento da
instituicdo desde a perspectiva de seus atores institucionais. Desta forma, a
autoavaliacdo constituiu-se em um elemento essencial para o diagnéstico confiavel
da IES.

Neste processo a Comissdao Propria de Avaliagcdo auscultou a comunidade académica
sobre suas percepcdes a respeito de seu desempenho institucional. O envolvimento
dos diversos setores da IES na definicdo de seus designios, no estabelecimento de
vinculos profundos e na solidificacdo das relacbes de solidariedade e de

comprometimento entre os agentes da comunidade académica.

Instituido pelo SINAES, a autoavaliagdo, ao percorrer as diferentes dimensdes da IES,
possibilita um quadro amplo e multifacetado a respeito das diversas areas de sua
atuacdo. Vista sob diversas perspectivas faz-se possivel estabelecer um panorama
mais confiavel de suas fortalezas e de suas debilidades, necessarias e indispensaveis

para o planejamento de agdes proativas e diligentes rumo ao éxito da IES.

Sob essa otica, a Comissdao Propria de Avaliagdo das Faculdades Integradas de
Aracruz, entende a autoavaliagdo institucional como um processo continuo e
dinamico, que adquire maturidade com o tempo. Essa concepcao de aprendizado
continuo da autoavaliacdo é a matriz para conceberem-se os processos académicos
como perfectiveis e a instituicdo como ente ativo, que busca pelo autoconhecimento,

superar suas dificuldades.

Com motivos para orgulhar-se de sua trajetoria no cenario educacional capixaba e
notadamente da regido centro norte do estado do Espirito Santo, as Faculdades
Integradas de Aracruz, tem na sua Comissao Propria de Avaliagdo, um elo entre os
diversos setores que a compdem, que buscam pela sinergia de agdes, a partir do
diagnostico de suas necessidades, estabelecer politicas e estratégias com o intuito de

possibilitar a continua melhoria de seus labores académicos



2.1 Breve descricio da Mantenedora - Fundacao Sao Joao Batista

Esta é uma histéria baseada na difusdo da sabedoria e do conhecimento. Uma saga
de lutas, tenacidade e superacao de obstaculos que se iniciou em 27 de marco de
1956. Essa conquista iniciou-se alguns anos apdés a mudanca da sede do municipio

do distrito de Santa Cruz para a vila de Sauacu, hoje Aracruz, atual sede.

A chegada do Monsenhor Guilherme Schmitz em 1955 trazia junto o seu maior ideal,

difundir o ensino.

Ao longo de sua existéncia, a Fundagdo Sao Jodo Batista sempre colocou seu
patrimonio a servico da comunidade, disseminando uma educagdo humanista tendo
como base os valores humanos cumprindo integralmente seus Estatutos, servindo a
todos da comunidade que aqui se dirigem em busca da realizacdo de seus sonhos

pela via da educacao.

2.2 Perfil Institucional das Faculdades Integradas de Aracruz

Mantida pela Fundacao Sado Joao Batista, as Faculdades Integradas de Aracruz -
FAACZ é uma instituicdo de Ensino Superior que consolida, de forma gradual, seu

reconhecimento no panorama do ensino superior brasileiro.

No auge da maioridade, a IES concentra uma histéria de duas décadas de tradicao e
referencial que hoje Ihe permite estabelecer novos paradigmas, intrinsecos a sua

crescente adequagdo no cenario académico.

2.2.1 Missao

Nossa missdo é: promover uma educacao superior de qualidade diferenciada que
possibilite a formacdo de profissionais aptos a transformacao de saberes,
engajados com meio e comprometidos com o desenvolvimento da pessoa

humana.

2.2.2 Objetivo
Balizado em sua missdao institucional, o objetivo proposto aponta para a

implementacdo das mudancas condizentes com o perfil institucional almejado.
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Portanto, o objetivo é: Formar competentes que possuam capacidade cientifica,

técnica, ética e cidada de alta qualidade profissional.

2.2.3 Visao

A visdo das Faculdades Integradas de Aracruz é: ser uma instituicdo de ensino
superior de referéncia em educacao de qualidade.

2.2.4 Principios

Os principios que norteiam a IES sao:

v Educacao Superior de qualidade diferenciada;

v Responsabilidade Social;

v Estimulo ao trabalho coletivo e a integracao institucional;

v" Auto responsabilidade pela exceléncia das agdes institucionais.

2.2.5 Valores

O fortalecimento de uma IES se faz como estabelecimento de valores definidos de
acordo com sua missao. Nesse sentido, as Faculdades Integradas de Aracruz assume

como valores:

v’ Etica;

v’ Justica;

v' Liberdade Intelectual

v" Cidadania Plena;

v" Respeito (a diversidade, a dignidade e ao meio ambiente).

2.3 Estrutura Fisica, Administrativa e Localizacao

As Faculdades Integradas de Aracruz atualmente é composta por quatro blocos

distintos e funcionais, que perfazem uma éarea de 8.500m? assim distribuidos: Bloco



A, prédio Monsenhor Guilherme Bloco B, prédio Primo Bitti, Bloco C, prédio Xavier
Calfa e Bloco D, prédio Samoel Costa, prédio proprio para a Biblioteca além de

quadra poliesportiva, areas de convivéncia e estacionamentos.

A cidade de Aracruz € hoje um poderoso centro de desenvolvimento econémico no
estado do Espirito Santo em consequéncia de sua localizacdo e, sobretudo pela
instalagdao, ampliagdo e modernizacao de seu parque industrial. Nossa cidade tem se
tornado um importante centro econOmico que atrai niUmeros brasileiros de diversas

regides em busca de trabalho e oportunidades educacionais diferenciadas.

A posicao do municipio € determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22"
O. Estado Espirito Santo. Mesorregido Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido
Linhares. Regido metropolitana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiracu, Jodo
Neiva e Oceano Atlantico. Distancia até a capital 83 quildmetros. Caracteristicas
geogréficas: Area 1.436,020 km? populacdo de81.832 habitantes (dados do
IBGE/2010)
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2.4 Historico da Avaliacao Institucional na FAACZ

Constituida a partir do modelo de autoavaliagdo proposto pelo Ministério da
Educacdo através do Sistema Nacional de Educacdao Superior (SINAES), a
autoavaliacdo nas Faculdades Integradas de Aracruz tem percorrido uma trajetoria de

aprendizagem e de crescimento continuado.

Desde seus instrumentos sistémicos de avaliagigo do processo de ensino-
aprendizagem até as estratégias de envolvimento de toda a comunidade académica
no amplo processo de avaliagdo institucional, demandou-se amadurecimento e
comprometimento da IES e de sua comunidade académica em busca de

instrumentos e procedimentos mais adequados a seu perfil institucional.

A consciéncia de sua importancia como promotora de educagdo de qualidade na
comunidade aracruzense, sempre concitou as Faculdades Integradas de Aracruz a
conhecer-se melhor e a diagnosticar suas mais prementes dificuldades, sempre em

sintonia com as demandas de seu publico.

Mesmo de forma manuscrita, em épocas anteriores, a IES sempre procurou
sistematizar suas acdes e padronizar seus procedimentos institucionais. A busca pelo
autoconhecimento por meio de avaliacdes de seus diversos processos académicos
permitiu a melhoria de seus mecanismos de identificacdo de demandas e, portanto,

de gestao.

As Faculdades Integradas de Aracruz orgulha-se de sua historia e, por isso, preza por
seu futuro. Nessa jornada, tem procurado de forma ativa capacitar-se para melhor
conhecer-se. Hoje dispde de modernos meios eletronicos para facilitar o diagndstico
de suas necessidades com possibilidades mais efetivas de ampliar a participacao da

comunidade académica na solugdo de seus problemas.

Anualmente os diversos setores da IES encaminham a direcdo académica relatorios
de suas gestdes. Esses relatorios tracam um perfil das acbes desenvolvidas pela
instituicdo ao longo do ano rumo ao alcance de seu objetivo institucional que é o de
“promover uma educacao de qualidade diferenciada” e, ao mesmo tempo, possibilita

tracar metas e estratégias para o periodo letivo seguinte.



Contribuem para esses resultados as coordenac¢bes de curso, que elaboram seus
relatérios a partir das acdes realizadas junto a seus corpos docente e discente bem
como em agdes de natureza institucional. As coordenag¢des de ensino, de pesquisa,
de extensdo, de estagio, dentre outras que, a partir de seus relatérios setoriais,

permitem mapear a IES e avaliar seu desempenho.

A Comissao Propria de Avaliagdo insere-se nesse sistema como uma evolucao da IES
frente aos desafios que os tempos modernos lhe propdem, na busca pelo
planejamento e execucao de agbes que contribuam para a melhoria dos seus

processos educacionais.

2.5 Implantacao da CPA nas Faculdades Integradas de Aracruz

Para atender a bom termo as orientacdes emergentes da lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior —
SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz

assumiu o encargo pelas seguintes atribui¢des:

v Coordenar os processos internos de avaliagdo das Faculdades Integradas de
Aracruz e sistematizar a prestacdo e socializacdo (interna) das informacdes
postuladas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP;

v Ponderar o contexto das dimensbes, estruturas, relacdes, acbes e
comprometimento com a responsabilidade social das Faculdades Integradas de
Aracruz;

v Administrar o processo de autoavaliacdo dos diferentes segmentos que perfazem
as Faculdades Integradas de Aracruz;

v" Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realizacéo da
autoavaliacdo dos cursos superiores e elaboracao do competente relatério;

v' Viabilizar a avaliagdo “in loco” a ser desenvolvida pelas comissdes externas de
avaliacdo institucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo
INEP;

v Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a

estrutura das Faculdades Integradas de Aracruz;



v Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educagdo
Superior e do Cadastro de Instituicdes de Educacdo superior, relativos as
Faculdades Integradas de Aracruz;

v" Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das Faculdades
Integradas de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as diferentes
instancias da IES;

v" Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como os conceitos
atribuidos pelos avaliadores durante o processo de avaliacdo externa dos Cursos
de Educagao Superior oferecidos pelas Faculdades Integradas de Aracruz;

v' Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliagdo institucional das
Faculdades Integradas de Aracruz e gerenciar sua execucdo dentro dos

prazos previstos.

3 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL FAACZ/2013

A Comissao Propria de Avaliagao realizou o processo de autoavaliacao institucional,

que constitui o presente Relatério Final de Autoavaliacao, ora encaminhado ao MEC.

O proposito desta autoavaliagdo foi conhecer a realidade da Instituicdo, suas
potencialidades e suas deficiéncias, resultando em um poderoso instrumento de

gestdo académica.

Para tanto, foi preciso auscultar a comunidade académica, por meio de seus
estudantes de graduagdo, professores e funcionarios técnico-administrativos.
Conhecendo-se com mais profundidade, as FAACZ tera também melhores condic¢des
de proporcionar uma educacdo de qualidade diferenciada, formando cidadaos

criticos e profissionais completos.

A CPA/FAACZ desenvolveu significativo esforco na avaliagdo do conjunto de suas
atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica, para a importancia de um

processo efetivamente participativo que envolva a Instituicdo como um todo.

Isso foi feito por meio da divulgacdo permanente no site principal das FAACZ,

confecgao e distribuicdo de folders, cartazes e divulgacao em salas de aulas.
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Finalmente, como instrumento de avaliagdo, centrou-se em questionarios especificos
por segmentos, amplamente discutidos entre os membros da Comissao e com os
coordenadores de cursos da IES, elaborados eletronicamente, via internet, de acesso
por meio de matriculas, sem risco de serem identificados, conforme ferramenta

existente no programa RM da TOTVS.

Os questionarios foram divididos em dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As
mesmas foram avaliadas por alunos, professores, gestores, coordenadores de cursos
e funcionarios técnico-administrativos, entre os dias 21 de outubro a 15 de novembro
de 2013, por meio de questionarios eletronicos e impressos, elaborados pela CPA,
conforme o estabelecido pela Lei n°. 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, que se assenta em trés pilares
principais: a avaliacdo das instituicbes, a avaliacao dos cursos de graduacdo e a

avaliagdo do desempenho dos estudantes.

A Comissdo avaliou que a participacdo da comunidade académica foi positiva. A
participagdo, por segmento, foi de: 72% de professores; 92% de técnico-

administrativos e 42% de estudantes de graduacao, num total de 527 participantes.

Como alternativas para o procedimento de avaliacdo foram consideradas as opc¢des:
“Satisfatorio, Parcialmente Satisfatorio, Insatisfatério e Nao Sei”. Neste relatério,
considerou-se como positiva a soma dos percentuais “Satisfatério” e “Parcialmente
Satisfatorio”, para fins de apresentacao grafica, embora na anélise se tenha levado em

consideracao todos os resultados obtidos na pesquisa.
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3.1 CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2013

PERIODO
- ATIVIDADES
MES DIA (S)
Janeiro/2013 RECESSO
Fevereiro/2013 | Reavaliacdo da Avaliacdo e elaboracdo do documento final da AI-2012
i Até 10 | No site da IES
Mar¢o/2013 Divulgacdo - -
Até 30 | No sistema e-MEC
Abril/2013 Socializacdo Tz;!gso No site da IES
Reuniées com - gestores: Direcao Académica, Vice Direcdo
20 | Académica; Coordenacao de Ensino e Direcao Executiva da
Mantenedora.
16:00h | Reuniées com coordenadores de cursos e supervisores.
21
19:20h Conduzir eventos de sensibilizacao - reunido com D.A. e
' lideres de turmas no auditorio da FSJB
Maio/2013 Sensibilizacao
Const. | Capacitacdo da equipe
28 . -
(16:00h) Levantar e registrar sugestées com coordenadores
A d,; a;gr Divulgar informacées na pagina da FAACZ e por outros meios
Junho/2013 Capacitacao 19 Estudo dos novos instrumentos da autoavaliacdo
Julho/2013 Capacitacao 16 Estudo dos novos instrumentos da autoavaliacdo
Elaborag¢do do Programa para Diagndstico — estudo das 10
13 di z
Agosto/2013 Diagnéstico 1mensoes
20 Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
Setembro/2013 Diagnéstico 17 e 18 | Elaboracdo do Programa de Avaliacdao Interna- todas as dimensées
L 073211 Preparagao e validagdo dos instrumentos para a avaliacdo interna —
Outubro/2013 Avaliagio todas as dimensdes
Interna
21 a 31 | Aplicagcao de instrumentos
L 01 a 15 | Aplicacdo de instrumentos
Novembro/2013 A I'ZZ’;";:O
18 a 30 | Tabulacao dos resultados das avaliacées dos alunos.
Reformulacio e | A partir Elaboracao dos Relatorios
Dezembro/2013 uiag P Divulgacdo dos resultados prévios da Al na Instituicao como um
Publicidade de 20 . .
todo - no site e em murais
Janeiro/2014 RECESSO
17 semana| Tomada de decisées sobre as propostas de acoes necessadrias
24 semana | Publicacdo e Divulgacao Relatorio Final
25 Encaminhamento a mantida do diagndstico e recomendagées da
3 L Auto Avaliacdo 2013.
Fevereiro/2014 Reavaliacao
Encaminhamento dos resultados das avaliacoes qualitativas
26 a 28 | (Plendrias) realizadas pelos alunos aos responsaveis pelos setores
(confirmar | Avaliados (Assembleia Geral, Coordenadores de cursos,
data) | professores, Secretaria, Biblioteca, copiadora, Cantinas,

Laboratorios, Multimeios...)
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3.2 INSTRUMENTOS E RESPONDENTES DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DE 2013

N° Dimensao Instrumentos Publico alvo

01 A missdo e o Plano de | Relatério Histérico Relatorios e
Desenvolvimento Institucional documentos da IES
A politica para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduacao, a extensdo e as Questionarios
respectivas normas de | (discentes, docentes e | Discentes, Docentes

02 operacionalizagao, incluidos 0s coordenadores) e e Coordenadores.
procedimentos para estimulo a Relatério Histérico
producdo académica, as bolsas de | (Pesquisa, Extensdo e
pesquisa, de monitoria e demais P&s-graduacao)
modalidades;

A responsabilidade  social da

instituicao, considerada

especialmente no que se refere a sua | Relatorios Historicos,

contribuicdo em relacdo a inclusao Questionarios Coordenadores e

03 | social, ao desenvolvimento (discentes) e Discentes
econodmico e social, a defesa do meio Entrevista Docentes
ambiente, da memoéria cultural, da (coordenadores)
producdo artistica e do patrimonio
cultural

04 | A comunicagdo com a sociedade ReIatoEos Historicos e Coordenadores

ntrevista
As politicas de pessoal, de carreiras Docentes e
do corpo docente e corpo técnico- S Funcionarios

05 | administrativo, seu aperfeicoamento, R Qu,es‘tlona‘rlqs‘e Técnico-

. L elatorios Histéricos . ;
desenvolvimento profissional e suas Administrativos da
condic¢des de trabalho; IES
Organizagdo e gestao da instituigao,
especialmente o funcionamento e Gestores,
representatividade dos colegiados, Coordenadores e
sua independéncia e autonomia na | Relatorios Histéricos e | docentes (excecdo a

06 | relagdo com a mantenedora, e a Questionarios autonomia em
participacdo dos segmentos da relacdo a
comunidade universitaria nos mantenedora)
processos decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a

07 de ensino e de pesquisa, biblioteca, ReIatérios_Histéricose Discentes, Docentes
recursos de informacao e Questionarios e Coordenadores.
comunicacao;

Planejamento e avaliagao,

08 especialmente  em relag.é(,)‘ 30S | polatérios Historicos Relatérios e
processos, resultados e eficacia da documentos da IES
autoavaliacao institucional;

Relatdrios Historicos,
Politicas de  atendimento  aos Questionarios Coordenadores e

09 ) (docentes) e
estudantes; . Docentes

Entrevista
(coordenadores)
Sustentabilidade financeira, tendo em N .
i ignificado  social  da | Relatérios Historicos e Direcao Exe,cgtwa
10 | Vista O signi FSJB e Analise

continuidade dos compromissos na
oferta da educacdo superior;

Entrevista

Documental

13



14

4 DIMENSOES AVALIADAS

Dimensao 01: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A missao da IES, elemento central do PDI, exprime a razdo de ser da organizacao e
serve de base para a formulacdo dos objetivos e principios que regem todos os
processos — pedagdgicos, econdmicos, financeiros e organizativos — envolvidos na
formacao dos alunos.

Assim, a atualizacao dos PPC's (Projeto Pedagdgico do Curso) é condizente com a
avaliacdo regular do PDI e ao mesmo tempo, da subsidios para a avaliacdo do
mesmo, num processo dialético.

O PDI vigente da FAACZ, para o quinquénio 2010-14 — é acompanhado e avaliado
anualmente por Comissao interna criada para tal. Desta avaliagdo resultam as
adequacgdes do PDI para o ano seguinte. Mas, atendendo ao fato de que a vigéncia
do PDI conclui em 2014, o acompanhamento de 2013 levando isto em conta, visa a
preparacao das condi¢des para a elaboragdo do Aditamento do PDI para o préximo
quinquénio 2015-2019.

Essa avaliagao, por ser uma das fontes que subsidia o processo de atualizacao dos
PPC's de todos os cursos, evidenciado nos aditamentos onde se refletem as
alteracdes realizadas, propostas e aprovadas pelos Nucleos Docentes Estruturantes
de cada curso e aprovado em colegiado de curso, orienta também a elaboracdo dos
PPC’s para o quinquénio 2015-2919.

O PDI da FAACZ consta de todos os elementos estruturais orientados pelo MEC e
esta contextualizado atendendo ao contexto das necessidades sociais, econ6micas e
profissionais da regido Centro Norte de Espirito Santo a qual atende e as mudancas
que acontecem.

Neste ano de 2013, continuou trabalhando-se na consolidagcdo das metas
redimensionadas para os anos de 2012/2° a 2013 e 2014, dentre elas: aprimorar a
qualidade do ensino oferecido na graduacado e pds-graduagao; fortalecer a imagem
institucional junto as diversas comunidades, internas e externas; melhorar e ampliar
sua infraestrutura fisica; ampliar e fortalecer as acdes da IES quanto a Pesquisa e a
Extensdo; dinamizar a cultura interdisciplinar no processo ensino-aprendizagem na
IES e garantir atengdo diferenciada aos alunos com necessidades especiais.

Pode afirmar-se que o PDI das Faculdades Integradas de Aracruz cumpre com sua
funcdo de documento reitor que guia todo o trabalho da IES visando ao
cumprimento da sua missao.
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Dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e
as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

AIES, no seu PDI, contém as diretrizes mediante as quais se orienta a politica para o
ensino, a pesquisa e a extensdo. As mesmas orientam a concepcao, elaboracéo,
execucao e avaliacao dos PPC dos cursos.

O plano de ensino constitui momento de planificagdo altamente priorizado pela IES,
pois ele é o modelo do processo de aprendizagem do aluno para cada disciplina. E
elaborado, orientado aos estudantes e acompanhado seu cumprimento durante todo
o semestre. Este item continua sendo satisfatorio para o aluno (satisfatério e
parcialmente satisfatério em igual medida) mas é predominantemente parcialmente
satisfatorio para os coordenadores de Curso.

A metodologia de ensino aprendizagem utilizada, bem como as formas de avaliagcdo
aplicadas, tem um alto indice de parcialmente satisfatorio, mas segundo critério dos
alunos estas praticas devem ser melhorada ainda mais (11% e 13% de insatisfacdo
respectivamente). A IES continua realizando atividades pedagdgicas visando
aprimorar o desempenho metodolégico dos docentes. A utilizaggo de meios
diversificados no processo de ensino por parte dos docentes, é satisfatdria para os
coordenadores questionados.

Ainda que seja alto o indice de satisfacdo sobre o incentivo para o estudo
independente, existe um significativo percentual (15% de alunos) que o avaliam
como insatisfatério. Os coordenadores sentem-se parcialmente satisfeitos (78%).
Portanto, deve-se continuar trabalhando diversas formas e vias capazes de melhorar
o planejamento de atividades de estudo independente, especialmente aquelas que
levem ao uso da Biblioteca e do laboratério de Informatica. Quanto a utilizacdo da
literatura basica das disciplinas, disponiveis na Biblioteca FSJB, 21 % dos alunos
declaram-se insatisfeitos.

A postura ética e profissional dos docentes € satisfatoria e evidencia-se no seu
compromisso com a aprendizagem dos alunos. Observa-se neste item um aumento
quanto a satisfacdo dos alunos.
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Todos os cursos realizam atividades de iniciacdao cientifica mediante execucao de
projetos de pesquisa e trabalhos de conclusao de curso, bem como nas disciplinas. A
Supervisao de Pesquisa, em conjunto com a de Extensao e a CGCDD (Coordenacao
Geral para o Corpo Docente e Discente), orienta, acompanha e avalia este item. Em
cada curso professores orientam projetos de pesquisa, porém em todas as disciplinas
continuam-se realizando atividades que visam ao desenvolvimento das habilidades
cientificas, explicitas nas DCNs e nos planos de ensino. No entanto, ainda este item
tem um alto indice de insatisfacao (35% dos alunos e 15% dos docentes). Precisa-se
continuar aprimorando as agbes de IC, nas suas diversas modalidades,
incrementando a realizacdo de projetos, abarcando um maior nimero de alunos,
bem como aumentar o nimero de docentes orientadores de IC.

A IES preza pela articulacao do ensino, pesquisa e extensao em todos os cursos, bem
como pelo cumprimento do estagio supervisionado e o ndo obrigatério, visando a
aprimorar a preparacao para a pratica profissional do aluno. Na IES o estagio
encontra-se bem organizado mediante Portaria, conta-se com um Coordenador de
Estagio para a IES e cada curso tem um professor orientador de Estagio que
supervisiona e controla as atividades dos alunos. Realiza-se intercambio internacional
com estudantes de diversos paises. Todas as disciplinas sdo orientadas para a
execucao de atividades praticas visando ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias. A articulacdo entre teoria vs pratica é avaliada predominantemente
como parcialmente satisfatéria pelos coordenadores de curso, entretanto 11% a
avaliam como regular. Ja 25% dos alunos mostram-se insatisfeitos. Evidencia-se um
incremento da exigéncia por parte do aluno o que demandara agdes corretivas da IES
nesse aspecto.

Ainda que as praticas interdisciplinares encontrem-se explicitadas nos planos de
ensino e sejam realizadas em todos os cursos, o planejamento e registro da execugao
das mesmas ainda sdo insuficientes. Neste sentido 30% dos alunos esta insatisfeito e
49% parcialmente satisfeito, mas docentes e Coordenadores mostram igual grau de
satisfacdo e de parcialmente satisfeitos. Precisa-se divulgar e informar
adequadamente aos alunos sobre o carater interdisciplinar das atividades que
realizam.

Os PPC's atualizam-se sistematicamente num processo de continuo aprimoramento
para cumprir com o perfil profissiografico do aluno, o que fica evidenciado no indice
de satisfagdo de docentes e coordenadores (58% e 67% respectivamente). A IES
continua realizando atividades sistematicas de capacitagdo e atualizagdo com
docentes e coordenadores. Também a atualizagdo anual das disciplinas exige do
docente o conhecimento do PPC do curso no qual esta inserido.

O conhecimento do PPC por parte do professor é avaliado predominantemente
como parcialmente satisfatorio (67%) com um 11% de insatisfacdo por parte dos
coordenadores de curso. No entanto, 65% dos docentes exprimem um indice de
satisfacdo. Quanto aos gestores, estes se sentem parcialmente satisfeitos quanto ao
seu conhecimento dos PPCs.

A IES e os cursos realizam sistematicamente atividades cientificas e culturais, tais
como palestras, encontros, seminarios que a pesar de serem avaliadas positivamente
por todos e contar com um alto grau de satisfacao, constata-se que a participagédo de
alunos e principalmente docentes deve ser incrementada, pois 55% coordenadores
sentem-se parcialmente insatisfeitos. Ja entre os docentes 60% esta satisfeito com os
eventos promovidos pelo curso. Quanto ao conhecimento das politicas institucionais
referentes a Pesquisa e a Extensdao na IES, 48% dos docentes mostram-se
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parcialmente satisfeitos com 14% de insatisfacdo. Quanto aos gestores, esse
indicador corresponde a 100% de satisfacdo parcial. Estes percentuais alertam da
necessidade de continuar melhorando a comunicagdo e a divulgagao destas
atividades.

A Supervisao de Pesquisa e IC, juntamente com os cursos de graduagao, buscam
ampliar o fornecimento de bolsas de iniciagao cientifica aos alunos perante o CNPqg e a
FAPES, além do envio de alunos ao programa federal “Ciéncia sem Fronteiras” e a
recomendacao de alunos para cursos de mestrados em instituicbes renomadas,
abrindo-se horizonte para a ampliacdo do trabalho.

O relacionamento aluno-professor é considerado satisfatorio para 83% dos docentes.
Ja 69% dos alunos coincidem com a opinido dos docentes, e 37% encontra-se
parcialmente satisfeito. O aumento gradativo do numero de docentes a tempo
parcial e integral continua sendo um fator importante para a melhora deste
indicador. Precisa-se que a IES continue implantando acdes e condi¢des que
contribuam para a melhoria da atengao aos alunos pelos docentes.

Os coordenadores dao atencao sistematica aos alunos, com horario de atendimento
divulgado. Nao obstante, 36% dos discentes declaram-se parcialmente satisfeitos e
25% insatisfeito com atencao dispensada pelo coordenador. A reducao de horas de
docéncia dos coordenadores continua sendo um fator importante nas condi¢des do
coordenador para atender os alunos.

Ja os gestores declaram-se igualmente satisfeitos e parcialmente satisfeitos (50% e
50% respectivamente) com qualidade das informagdes prestadas aos discentes, mas
parcialmente insatisfeitos quanto ao seu relacionamento com os colegiados
estudantis.

O relacionamento coordenador-professor é considerado satisfatorio por 94% dos
docentes e por 100% dos coordenadores. 95% dos docentes estao satisfeitos com o
relacionamento com os demais professores do curso onde atua.

Um alto percentual de docentes (88%) sentem-se satisfeitos com o curso no qual
estao inseridos, bem com a capacidade de gestdo da coordenacao do curso.

Dimensao 2: discentes de todos os cursos da IES (%)
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Dimensdo 03 - A responsabilidade social da instituicido, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicio em relagao a inclusao social,
ao desenvolvimento econdomico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

As FAACZ tém o meio ambiente como uma de suas principais preocupacdes e essa
preocupacao manifesta-se nos projetos de iniciacao cientifica, estagios, TCC e demais
atividades complementares, embora essas agdes precisem ser mais fortemente
divulgadas e incrementadas, fato que se reflete no percentual de ndo satisfacdo
obtido na pesquisa institucional.

A mantenedora possui espaco fisico localizado no prédio Samoel Costa, bloco D,
destinado ao acervo histérico de um benemérito local Monsenhor Guilherme
Schmitz. A producéo artistica é apresentada quando da Semana Cientifica, Cultural e
Artistica da Instituicdo no més de outubro de cada ano, evento este que ja compde o
calendario académico da IES.

As FAACZ orienta e desenvolve diversas acdes de carater social, envolvendo alunos,
professores e coordenadores. Durante essas acbes, em algumas delas, produtos
alimenticios, de higiene e limpeza sao arrecadados e direcionados para entidades
que necessitam desse tipo de apoio.

Assim, as FAACZ participa de agbes responsabilidade social desenvolvidas em
parceria com a ABMES — Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior,
no dia do Ensino Responsavel. Ha igualmente prestacdo de servicos na praca central
da cidade com orientagdes técnicas de alunos e professores dos cursos de Ciéncias
Contabeis, Administracao e Direito.

Os resultados da autoavaliacao institucional demonstram claramente esta percepgao
a partir dos resultados obtidos:

Do ponto de vista dos alunos ficam claras as acdes que o curso desenvolve com
vistas a inclusdo social, onde a somatoria dos percentuais de muito satisfeito,
satisfeito e regular chegam a quase 64%. As acdes desenvolvidas pelo curso com
vistas a debater e conhecer a realidade econdmica e social da regido de Aracruz
chega a 53,96% de satisfacao total ou parcial, enquanto que o envolvimento do curso
em agoes de defesa e protecao do meio ambiente chega a 61,81%. Proximo a isso € o
indice de satisfeitos com o envolvimento do curso em ac¢des de defesa e prote¢édo ao
patrimonio cultural da regido (54,45%).

Os professores possuem uma percepgao similar das atividades realizadas, se
compararmos com os alunos. As acbes desenvolvidas pelo curso com vistas a
inclusdo social alcangcam satisfacao total ou parcial de 80%. Ja as desenvolvidas pelo
curso com vistas a debater e conhecer a realidade econOmica e social da regido de
Aracruz chega a 78,64%. Para os docentes, o envolvimento do curso em acbes de
defesa e protecdo do meio ambiente satisfaz 69,90% dos entrevistados. A satisfacao
com o envolvimento do curso em acdes de defesa e protecao ao patriménio cultural
da regido alcanca 87,62%.
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Nao obstante, percebe-se que esses indicadores tornam cloro que a IES, apesar das
agoes ja descritas, precisa investir de forma mais incisiva nessas a¢des de forma a
reduzir a insatisfacdo manifesta na avaliacdo quanto a essa dimensao.

COORDENADORES/DIM. 3
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Dimensao 4 - A comunicacao com a sociedade.

A [ES continua no caminho da ampliacao da interacao com a sociedade, mantendo um
constante dialogo com toda a comunidade académica, bem como com a comunidade
externa a fim de estabelecer canais e estratégias mais eficazes para tal fim.

Neste sentido, a Comissdo Prépria de Avaliacdo atesta através da observacao factual
que a as Faculdades Integradas de Aracruz mantiveram como veiculo de comunicacao
com a sociedade por via de instrumentos diversificados, tais como: sitio eletrénico
(http://www.faacz.com.br), onde se informam sobre eventos internos, cursos,
atividades de extensao universitaria, e todos os informes pertinentes a vida académica
dos discentes.

Da mesma forma, a IES disponibiliza canal direto com a Ouvidoria para dinamizagao
dos processos de intercambio informativo entre solicitantes de informacdes e
responsaveis por sua execucao.


http://www.faacz.com.br/
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Os regimentos, manuais, informativo impresso de circulacao mensal e demais materiais
de circulacao interna que atendem a comunidade académica de maneira a facilitar a
visualizacdo das atividades realizadas e por realizar também foram melhorados em
termos de publicidade. A IES conta com um setor especifico de Comunicagéo e

Marketing, ligado a instituicdo mantenedora.

Em termo de pesquisa direta, levaram-se itens a serem avaliados pelos coordenadores de
curso, questionando-se acerca da efetividade dos meios de comunicagdo utilizados com a
sociedade, da imagem publica da instituicdo na comunidade aracruzense, a efetividade da
ouvidoria e quanto a divulgagdo da IES junto a sociedade. O resultado pode ser considerado

positivo.
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Dimensao 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho.

Quanto a esta dimensao, apurou-se, que as Faculdades Integradas de Aracruz possui o
seu Plano de Carreira Docente, aprovado e em fase de homologacao, tao logo esteja
apto sera implantado. O Plano de Cargos e Salarios foi amplamente divulgado e
debatido com os funcionarios da IES.

Os IQCD - Indice de Qualificacdo do Corpo Docente mantém a tendéncia de
crescimento, levando em conta o ano anterior (2012), o que retrata o compromisso da
IES quanto a postura de contratacdo de mestres e doutores.

Em atendimento ao PDI, onde as FAACZ assumiu o objetivo geral de “promover a
capacitacdao do pessoal do quadro docente, tendo em vista elevar, sempre mais, a
qualidade de desempenho das func¢bes de ensino, pesquisa e extensao”, a IES realizou
um conjunto de atividades em correspondéncia com os procedimentos/acdes
previstos para o quinquénio 2010-2015.

A IES busca aprimorar suas atividades relativas aos cursos de /ato sensu. A Produgao
académica/docentes continua a ser estimulada em 2013, sendo essa filosofia de
trabalho contida nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Nesta dimensdo colheu-se a opinido do corpo docente e do técnico administrativo em
relagdo as condicbes de trabalho oferecidas pela IES. Foram propostas questdes
comuns a docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Em termos de apontamento quanto ao questionario apresentado, destaca-se que 95%
dos entrevistados estdo satisfeitos com a qualidade da informacao prestada nos
diversos setores da instituicdo. Entretanto, a IES tem realizado agbes para
homogeneizar o nivel e a qualidade das informagdes geradas, tais como a contratacao
de profissional qualificado exclusivo para o setor de comunicacdo; alimentacao das
noticias no site das FAACZ em periodo nao superior a 3 (trés) dias; entre outras acdes.

Também se visualiza percentual médio de 78% quanto ao incentivo a qualificagcao
profissional promovida pela IES. Tais acdes sdo percebidas com a filosofia de facilitar o
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acesso do docente aos programas de curso stricto sensu ou programas de capacitacao
de curta duracao.

Observa-se que no item “Estimulo a participacdo em eventos cientificos fora da IES”,
houve uma evolugdo da percepcao do docente, saindo de 54% (2012) de satisfacdo
para 74,28% (2103).

Dado interessante que mostra os gestores parcialmente satisfeitos com o incentivo da
IES a qualificagdo profissional dos seus funcionarios, deixa clara a sensibilidade da
gestdo quanto a capacitacdao de sua equipe, mesmo sabendo das limitagdes financeiras
da IES.

O resultado de uma comunicacdo mais eficiente na divulgagcdo das politicas
institucionais referentes a Pesquisa na IES revela um indice de 82% de satisfacdo dos
docentes neste quesito.

Os profissionais técnicos/administrativos estdo satisfeitos com a qualidade das
condi¢cbes de trabalho do ambiente onde atua, com percentual de 81,81% de
satisfacao.

Quanto a qualidade das condigGes de trabalho...
5 Quanto ao estimulo da Instituigdo a sua...
% Quanto ao estimulo da Instituigdo a...
Quanto ao incentivo da Instituicdo a sua...
(G] Quanto ao incentivo da Instituicdo a...
Quanto ao conhecimento das politicas...
g Quanto ao estimulo da IES a participagdo em...
g Quanto ao incentivo a qualificagdo profissional...
Quanto a qualidade da informacgdo prestada... o
NS INS mP.SAT mSAT 70
Dimensdao 6 - Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o

funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacio com a mantenedora, e a participacio dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Tal qual foi observado no relatério de autoavaliacdo de 2013, a partir dos resultados
obtidos, conclui-se que a organizacdo e a gestdao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na sua relacdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisérios estdao coerentes com o PDL

Os cursos e 6rgdos continuaram estdo dotados de coordenacbes préprias que lhes
permitem serem geridos de maneira eficaz de acordo com suas peculiaridades
especificas.



25

Apesar disso, conclui-se que a gestao institucional se pauta em principios de qualidade
e resulta de diretrizes de acbes. Apds andlise de dados, verifica-se que o
funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores continuaram a
cumprir em 2013 os dispositivos regimentais e estatutarios.

Mantiveram-se as reunides periddicas envolvendo os coordenadores e representantes
das turmas junto a Direcdo Geral, onde sdo discutidas as questdes inerentes ao
desempenho dos cursos, entre outros assuntos.

Das questdes levadas aos gestores, destaca-se a verificagdo de que a escolha das
opgoes “satisfeito” ou “pouco satisfeito”, referentes aos indicadores “Participacdo da
comunidade académica na tomada de decisdes”, “"Clareza quanto as competéncias e
responsabilidades de cada setor/6rgaos da IES” e "Nivel de autonomia para tomada de
decisdes académicas da IES em relagdo a mantenedora”, alcangou indices de 100%,
apontando a preocupacao da equipe de gestao em relagdo a real participacdo da
comunidade académica quanto as tomadas de decisdes e sua relevancia no papel
estratégico da IES.

Quanto aos coordenadores, destacam-se avaliagbes positivas (“satisfeito ou
“parcialmente satisfeito”) em relagdo aos indicadores “Conhecimento pessoal em
relacdgo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES”, “"Qualidade do
relacionamento com a direcao da IES" “"Conhecimento pessoal do Regimento da
Faculdade”, “Mecanismos de comunicacao entre a coordenacao de curso a secretaria
académica” e "Compromisso da IES com a qualidade das informagdes prestadas aos
discentes”.

Contudo os indicadores de “Participacao da comunidade académica nas tomadas de
decisGes institucionais”, “clareza em relagdo as competéncias e responsabilidades de
cada setor/6rgaos da IES”, “"Mecanismos de tomadas de decisao na IES” e “Participacao
discente nas tomadas de decisdao do seu curso” demonstram que, na sua maioria, 0s
coordenadores estao “Satisfeito” ou “Pouco Satisfeito”, evidenciando que na esfera das
coordenagdes esses indicadores requerem atencao especial ja em 2014.

Dimensdo 6/Coordenadores
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Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

Conforme analise dos resultados obtidos das avaliacbes dos alunos para esta
dimensao, os indicadores apresentam tendéncia a insatisfacdo parcial. Para resolver as
situacOes de insatisfacdo evidenciadas nesse indicador a IES vem incrementando acoes
no sentido de fortalecer as atividades praticas, em particular as de laboratorio.

Para superar a insatisfacdo obtida no indicador “Qualidade dos servicos prestados na
reprografia”, a IES promoveu uma reforma do setor de reprografia final do ano de
2013, visando melhorar a infraestrutura de atendimento ao discente e programando o
atendimento ao docente, via sistematizacao dessa rotina.

Os demais indicadores mostram-se favoraveis do ponto de vista da satisfacdo gerada,
em especial o item avaliado no processo anterior com maior criticidade, "Espaco fisico
destinado a convivéncia dos professores”, com 55% de rejeicao (“Parcialmente
Satisfeito” e ‘Insatisfeito”), evolui para 83,81% de aceitacdo (“Satisfeito” e
"Parcialmente Satisfeito”).
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Os coordenadores perceberam que houve uma evolugdo no indicador “Equipamentos
e laboratorios acessiveis para o desenvolvimento das atividades do curso”, pois em
2012 esse item foi avaliado com 42,86% de "Muito Satisfeito” e “Satisfeito” e 57,14%
de "Regular”. Ja em 2013 estes percentuais ficaram em 77,78% e 22,22%,
respectivamente.
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Quanto a qualidade dos equipamentos e materiais disponiveis para
as atividades que desempenha

NS
, 14
FUNCIONARIOS/DIM.7 INS
55
P.SAT
32
SAT
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Dimensdes 8 - Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional;

A autoavaliacao institucional da FAACZ supervisiona, acompanha e controla a
execugao, resultados e eficacia dos diversos processos envolvidos no cumprimento de
sua missao: a formacdo de profissionais competentes com uma sélida preparacao
cientifica, técnica e axioldgica. Ela é a fungdo principal da CPA.

A avaliacao dos processos concebe-se como ponto de partida para a determinagao
das agOes a serem realizadas, bem como para a reorientagao ou corre¢ao do rumo dos
planos elaborados, a partir dos resultados obtidos na aplicacao de diversos
instrumentos avaliativos.

A avaliacao institucional realiza-se em todos os setores da IES e principalmente nos
cursos, contando com significativa participagdao de todos os atores institucionais.

Cada curso realiza avaliacbes sistematicas a través de diversas vias, tais como
questionarios aos alunos, entrevistas com as turmas, entrevistas com os lideres de
turma, dentre outros. As analises e os resultados sdo divulgados aos discentes e
docentes e apds analise conjuntas tomam-se as medidas pertinentes.

Neste ano 2013, as coordenagbes dos cursos de graduagao, as Supervisdes de
Extensado e Formagdo Continuada, bem como a de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, junto
com a Coordenacao para o Corpo Docente e para o Corpo Discente, elaboraram
respectivamente planos de acbes a serem desenvolvidas em 2013 e 2014, como
resultado da avaliacao institucional de 2012.

Em correspondéncia com a esséncia do PDI, os processos de avaliagdo fazem parte do
planejamento e estdao estreitamente vinculados, razao pela qual as a¢des de avaliagcao
realizadas nos diversos niveis e setores da IES sejam concebidas desde esse momento
inicial. Efetua-se assim, um acompanhamento das propostas do PDI.

Os resultados obtidos subsidiam as a¢es para o aprimoramento dos processos da IES,
como atualizacao do PDI, PPC, atualizacdo da grade curricular e especialmente das
ementas, das a¢des de pesquisa, atividades complementares, infraestrutura, dentre
outros.



As acdes de capacitacao, tais como reunides pedagodgicas, acompanhamento dos
NDE's, consultas individualizadas aos professores e aos coordenadores, programam-se
a partir dos resultados da avaliagao da CPA e dos Cursos.

Por ultimo, em nivel de IES, os resultados de todas as avaliagdes constituem-se em
fonte principal e valiosa para a tomada de decisbes, por parte da Direcdo e pela
Mantenedora visando ao aperfeicoamento constante do trabalho da IES em prol de
sua missao.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes.

Nesta dimensdo avaliou-se o indicador “Meios para o atendimento psicopedagdgico
aos discentes do curso”. O questionamento foi dirigido aos coordenadores dos nove
cursos de graduacao da IES. O resultado obtido demonstra o indice de quase 78% de
aprovacao.

A FAACZ utiliza o Servigo de Orientacdo Psicopedagdgica — SOPE para conduzir casos
de discentes e docentes que tenham algum tipo de necessidade de atendimento
especial, tanto nos aspectos psicolégicos quanto sociais. Esse setor conta com a
participacdo de duas funcionarias das areas de assisténcia social e psicologia.

A IES disponibiliza, além do SOPE, a Coordenadoria Geral para o Corpo Discente que
atende pedagogicamente aos alunos, complementando as a¢des desenvolvidas com
os alunos ao nivel das coordenacdes de cursos.

As FAACZ, prestam acdes de incentivo ao estudo através da concessdo de bolsas de
estudo aos alunos cuja situacao socioeconOmica seja desfavoravel, acrescentando
ainda os incentivos e exigéncias propostas pelo governo federal.

Quanto ao mercado de trabalho, mantiveram-se parcerias com os diversos setores
publicos e privados para a colocagdo de alunos no mercado de trabalho, inclusive,
estimulando agdes com vistas aos estagios nacionais e internacionais.
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Dimenséao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

A analise desta dimensao tem por finalidade identificar a capacidade administrativa
financeira das Faculdades Integradas de Aracruz, as garantias de sustentabilidade e de
continuidade de seus compromissos institucionais.

Respaldados em relatorios financeiros disponibilizados pela Mantenedora, a Comissao
Propria de Avaliacdo pode asseverar que a Instituicdo possui saude financeira que
garantem a continuidade de suas atividades por periodo indeterminado de tempo.

A mantenedora mantém o principio da gestdao solidaria quanto a elaboracao de seu
orcamento anual, recolhendo desta forma sugestdes que sao encaminhadas por todos
os setores de suas mantidas, compondo-se a partir delas, o orcamento consolidado.

Desta forma, tem-se verificado amplo esforco no sentido de melhorar, modernizar e
ampliar as condi¢bes ambientais da IES.

O atendimento das metas contidas no PDI e aquelas sugeridas pela prépria CPA tem
demonstrado alto grau de comprometimento da IES com sua missdo institucional, isso
apesar da alta taxa de inadimpléncia ainda observada em funcao de aspectos
conjunturais da economia, embora esse indice venha demonstrando tendéncia de
queda nos ultimos anos.

Existe espaco fisico e materiais em quantidade e qualidade suficientes para o
desenvolvimento da aprendizagem e a IES tem investido significativamente
modernizacdo de sua estrutura fisica, em especial quanto a acessibilidade de
portadores de necessidades especiais e a instalacdo de aparelhos de ar condicionados
em todas as salas de aula.

Os orcamentos elaborados pelas coordenagdes de cursos para a realizagao de eventos
académicos, tais como viagens técnicas, palestras, seminarios, aquisicao de literaturas
especificas, dentre outros, sao atendidos pela IES via mantenedora.

Existe bom relacionamento entre IES e os sindicatos representativos de professores e
de funcionarios administrativos. Ndo aconteceram até o momento atrasos no
pagamento de salarios. As obrigacdes trabalhistas e fiscais estdo em dia. A politica de
reajuste da mensalidade é clara e simples.
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5. CONCLUSAO

O processo de autoavaliacao levado a efeito pela Comissao Propria de Avaliagdo das
Faculdades Integradas de Aracruz, desenvolvido no ano de 2013, teve a efetiva
participagdo da comunidade académica, registrando um expressivo aumento na

participacao discente.

A autoavaliacdo institucional revelou uma instituicdo cbénscia de suas
responsabilidades no setor académico e o seu efetivo comprometimento com o

processo educacional.

Este fato revela-se num significativo avanco no percentual de satisfacao nos
indicadores avaliados em relacao aos mesmos indicadores apurados na avaliagao
institucional de 2012.

Este comprometimento da IES com o seu fazer pedagdgico estd também sinalizado
pelo envolvimento dos atores institucionais no processo avaliativo. Embora a CPA
considere estes avancgos, tem utilizado estes resultados para instrumentalizar aos
setores diretivos da IES e da Mantenedora a fim de perseguir a melhoria continuada de

Seus processos.

Nesse sentido, é perceptivel a relevancia crescente que os gestores tém dado a CPA
como orgao independente e fomentador de informacdes estratégicas para o
planejamento de acdes eficazes, cujo intuito é proporcionar uma educacao de

qualidade diferenciada como esta propugnado na missao institucional.

A avaliacao institucional de 2013 ¢, portanto, um norte para o direcionamento de
acoes que envolvam todos os agentes da comunidade académica em um esforco
solidario para a constru¢do de uma instituicdo cada vez maior capacidade de formar
cidadados e profissionais competentes e comprometidos com o desenvolvimento da

sociedade onde estejam inseridos.



