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1. INTRODUCAO

1.1 Breve descricdo da Mantenedora — Fundacdo S&o Joao Batista

Esta € uma historia baseada na difusdo da sabedoria e do conhecimento. Uma saga
de lutas, tenacidade e superacdo de obstaculos que se iniciou em 27 de margo de
1956. Essa conquista iniciou-se alguns anos apds a mudanca da sede do municipio

do distrito de Santa Cruz para a vila de Sauacu, hoje Aracruz, atual sede.

Ao longo de sua existéncia, a Fundagdo S&o Jodo Batista sempre colocou seu
patrimonio a servico da comunidade, disseminando uma educacao humanista tendo
como base os valores humanos cumprindo integralmente seus Estatutos, servindo a
todos da comunidade que aqui se dirigem em busca da realizacdo de seus sonhos

pela via da educacéo.

1.2 Perfil Institucional das Faculdades Integradas de Aracruz

Mantida pela Fundacdo Sao Jodo Batista, as Faculdades Integradas de Aracruz -
FAACZ é uma instituicdo de Ensino Superior que consolida, de forma gradual, seu

reconhecimento no panorama do ensino superior brasileiro.

No auge da maioridade, a IES concentra uma histéria de duas décadas de tradi¢éo e
referencial que hoje lhe permite estabelecer novos paradigmas, intrinsecos a sua

crescente adequacao no cenario académico.

1.2.1 Missao

Nossa missdo é: promover uma educacdo superior de qualidade para a formacéo de
profissionais éticos, com competéncia cientifica e técnica, comprometidos com o

meio ambiente.

1.2.2 Objetivo

Balizado em sua missao institucional, o objetivo proposto aponta para a
implementacdo das mudancas condizentes com o perfil institucional almejado.
Portanto, o objetivo é: Formar profissionais competentes que possuam capacidade

cientifica, técnica, ética e cidada de alta qualidade.



1.2.3 Visdo

A visdo das Faculdades Integradas de Aracruz é: ser reconhecida como uma

instituicdo de ensino superior com educacéo de qualidade.

1.2.4 Principios

Os principios que norteiam a IES séo:

Educacao Superior de qualidade;

Responsabilidade Social,

Estimulo ao trabalho coletivo e a integracéo institucional;

Autorresponsabilidade pela exceléncia das ac¢des institucionais.

1.2.5 Valores

O fortalecimento de uma IES se faz como estabelecimento de valores definidos de
acordo com sua missdo. Nesse sentido, as Faculdades Integradas de Aracruz

assume como valores:

v Etica;

v Justica;

v' Liberdade Intelectual;
v' Cidadania Plena;

v Respeito (a diversidade, a dignidade e ao meio ambiente).

1.3 Estrutura Fisica, Administrativa e Localizacao

As Faculdades Integradas de Aracruz atualmente sdo compostas por quatro blocos
distintos e funcionais, que perfazem uma area de 8.500m?, assim distribuidos: Bloco
A, prédio Monsenhor Guilherme Schmitz; Bloco B, prédio Primo Bitti; Bloco C, prédio
Xavier Calfa e Bloco D, prédio Samoel Costa, além de prédio préprio para a
Biblioteca, quadra poliesportiva, cantina e reprografia. Nesse espaco estdo
instalados além das salas de aula, auditorio (para 250 pessoas sentadas),
Laboratério de Fisica | e Il; Laboratério de Quimica I, Il e lll; Laboratorio de
Mecanica (Usinagem); Laboratorio de Metalografia; Laboratorio de Civil (Resisténcia
dos Materiais); Laboratério de Soldagem; Laboratério de Maquetes, Informatica,

Brinquedoteca, além de areas de convivéncia e estacionamentos.



A cidade de Aracruz € hoje um poderoso centro de desenvolvimento econémico no
estado do Espirito Santo em consequéncia de sua localizagdo e, sobretudo pela
instalacdo, ampliacdo e modernizagdo de seu parque industrial. Nossa cidade tem
se tornado um importante centro econdémico e tem atraido brasileiros de diversas

regides em busca de trabalho e oportunidades educacionais diferenciadas.

Temos instalados em nosso municipio o maior terminal portuario de embarque de

celulose do pais, ferrovia, rodovias e aerédromo.

A posicao do municipio € determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22"
O. Estado Espirito Santo. Mesorregido Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido
Linhares. Regido metropolitana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiragu,
Jodo Neiva e Oceano Atlantico. Caracteristicas geogréaficas: Area 1.436,020 km?;
populacao de 93.325 habitantes (dados do IBGE/2014).

Principais Distancias:

Aracruz a Linhares - BR-101 - 51Km
Aracruz a Fundao - BR-101 - 28 Km
Aracruz a Serra - BR-101 - 56 Km

Aracruz a Vitéria - BR-101 - 83 Km



2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO E METODOLOGIA DA AI/FAACZ/2014

As Faculdades Integradas de Aracruz organizam sua Comisséo Propria de Avaliacdo
(CPA) com o designio ndo s6 de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta
normativa do Artigo 11 da Lei 10.861/2004, mas, também, para dinamizar o
desenvolvimento de um trabalho coeso, transparente no processo de autoavaliagao

que sirva de suporte as deliberacdes hierarquico-institucionais.

A CPA da FAACZ esta regulamentada através da Portaria FAACZ N° 026/2014,

editada pela Direcdo Académica da instituicao.

Neste sentido, as Faculdades Integradas de Aracruz possuem como composicéo da

CPA os seguintes membros:

v Coordenador-Geral
IZAQUE VIEIRA RIBEIRO

v Representante da Diregao
MERCEDES SILVERIO GOMEZ

v Representante do Corpo Docente
EDUARDO SILVA BITTI

v Representante do Corpo de Coordenadores da IES
WELLINGTON LOZER GIACOMIN

v Representante do Corpo Técnico-Administrativo
ALESSANDRO BITTI LOUREIRO

v Representante da Mantenedora
ELZA CREVILIN

v Representante da Sociedade Civil
ALINE GUIMARAES MOREIRA GIACOMIN

v Representantes da Comunidade Discente
MARLUCIA BARROS PIRES e VANESSA DOS SANTOS SOUZA



2.1 Planejamento Estratégico da Autoavaliacéo

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), das Faculdades Integradas de Aracruz
(FAACZ) apresenta seu relatério de autoavaliacdo realizado no periodo 19/10 a
19/11 de 2015.

A autoavaliacao institucional correspondeu a um processo de autoconhecimento da
instituicdo desde a perspectiva de seus atores institucionais. Desta forma, a
autoavaliacdo constituiu-se em um elemento essencial para o diagnéstico confiavel
da IES.

Neste processo, a Comissdo Propria de Avaliacdo auscultou a comunidade
académica sobre suas percepcdes a respeito de seu desempenho institucional. O
envolvimento dos diversos setores da IES na definicAo de seus designios, no
estabelecimento de vinculos profundos e na solidificacdo das relacdes de

solidariedade e de comprometimento entre os agentes da comunidade académica.

Ao percorrer os diferentes ambientes da IES, a auto avaliacdo interna promovida
pela CPA, possibilita um diagnostico amplo e multifacetado a respeito das diversas

areas de sua atuacao.

Assim, visto sob diversas perspectivas, torna-se possivel obter um panorama mais
confidvel de suas fortalezas e de suas debilidades, necessarias e indispensaveis ao

planejamento de acdes proativas e diligentes rumo ao éxito da IES.

Sob essa Otica, a CPA da FAACZ entende a autoavaliacdo institucional como um
processo continuo e dinamico, que adquire maturidade com o tempo. Essa
concepcao de aprendizado continuo da autoavaliacdo é a matriz para conceberem-
se 0s processos académicos como perfectiveis e a instituicdo como ente ativo, que

busca pelo autoconhecimento, superar suas dificuldades.

Com motivos para orgulhar-se de sua trajetoria no cenario educacional capixaba e
notadamente da regido centro norte do estado do Espirito Santo, as Faculdades
Integradas de Aracruz tém na sua Comissdo Propria de Avaliacdo um elo entre os
diversos setores que a compdem, que buscam, pela sinergia de acdes, a partir do
diagnoéstico de suas necessidades, estabelecer politicas e estratégias com o intuito

de possibilitar a continua melhoria de seus labores académicos.



2.2 Historico da Avaliacéao Institucional na FAACZ

Constituida a partir do modelo de autoavaliagdo proposto pelo Ministério da
Educacdo por meio do Sistema Nacional de Educag&do Superior (SINAES), a
autoavaliacdo nas Faculdades Integradas de Aracruz tem percorrido uma trajetoria

de aprendizagem e de crescimento continuado.

Desde seus instrumentos sistémicos de avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem até as estratégias de envolvimento de toda a comunidade académica
no amplo processo de avaliagdo institucional, demandou-se amadurecimento e
comprometimento da IES e de sua comunidade académica em busca de

instrumentos e procedimentos mais adequados a seu perfil institucional.

A consciéncia de sua importancia como promotora de educacdo de qualidade na
comunidade aracruzense, sempre concitou as Faculdades Integradas de Aracruz a
conhecerem-se melhor e a diagnosticar suas mais prementes dificuldades, sempre

em sintonia com as demandas de seu publico.

Mesmo de forma manuscrita, em épocas pretéritas, a IES sempre procurou
sistematizar suas acdes e padronizar seus procedimentos avaliativos institucionais.
A busca pelo autoconhecimento por meio de avaliagdes de seus diversos processos
académicos permitiu a melhoria de seus mecanismos de identificagcdo de demandas

e, consequentemente, de gestao.

A FAACZ orgulha-se de sua historia e, por isso, preza por seu futuro. Nessa jornada,
tem procurado de forma ativa capacitar-se para melhor conhecer-se. Hoje, dispde de
modernos meios eletrbnicos para facilitar o diagndéstico de suas necessidades, com
possibilidades mais efetivas de ampliar a participacdo da comunidade académica na

solucéo de seus problemas.

Anualmente, os diversos setores da IES encaminham a direcdo académica relatérios
de suas gestbes. Esses relatérios tracam um perfil das acbes desenvolvidas pela
instituicdo ao longo do ano rumo ao alcance de seu objetivo institucional, que é o de
“promover uma educacgao de qualidade diferenciada” e, ao mesmo tempo, possibilita
tracar metas e estratégias para o periodo letivo seguinte.



Contribuem para esses resultados as coordenacdes de curso, que elaboram seus
relatérios a partir das acdes realizadas junto a seus corpos, docente e discente, bem
como em agdes de natureza institucional. As coordenacdes de ensino, de pesquisa,
de extensdo, de estagio, dentre outras que, a partir de seus relatorios setoriais,

permitem mapear a IES e avaliar seu desempenho.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo insere-se nesse sistema como uma evolucdo da
IES frente aos desafios que os tempos modernos lhe propdem, na busca pelo
planejamento e execucdo de acbes que contribuam para a melhoria dos seus

processos educacionais.

2.3 Implantagao da CPA nas Faculdades Integradas de Aracruz

Para atender a bom termo as orientagcbes emergentes da Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior —
SINAES, a Comissao Prépria de Avaliagdo das Faculdades Integradas de Aracruz

assumiu o encargo pelas seguintes atribuicoes:

v' Coordenar os processos internos de avaliacdo das Faculdades Integradas de
Aracruz e sistematizar a prestacdo e socializacdo (interna) das informacoes
postuladas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP;

v Ponderar o contexto das dimensfes, estruturas, relacbes, acbes e
comprometimento com a responsabilidade social das Faculdades Integradas de
Aracruz;

v" Administrar o processo de autoavaliacdo dos diferentes segmentos que perfazem
as Faculdades Integradas de Aracruz;

v Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realizacao
da autoavaliacdo dos cursos superiores e elaboracédo do competente relatorio;

v Viabilizar a avaliagdo “in loco” a ser desenvolvida pelas comissbes externas de
avaliacao institucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo
INEP;

v Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a

estrutura das Faculdades Integradas de Aracruz;



v' Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educacao
Superior e do Cadastro de Instituicbes de Educacdo superior, relativos as
Faculdades Integradas de Aracruz;

v Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das
Faculdades Integradas de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as
diferentes instancias da IES;

v Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como, os
conceitos atribuidos pelos avaliadores durante o processo de avaliacdo externa
dos cursos de Educacdo Superior oferecidos pelas Faculdades Integradas de
Aracruz;

v Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliacdo institucional das
Faculdades Integradas de Aracruz e gerenciar sua execucdo dentro dos prazos

previstos.

3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL FAACZ/2015

O proposito desta autoavaliacdo foi conhecer a realidade da Instituicdo, suas
potencialidades e suas deficiéncias, buscando estabelecer parametros indicativos do
processo de crescimento e desenvolvimento institucional em funcéo dos resultados
de avaliagcBes anteriores, resultando em um poderoso instrumento de gestdo

académica.

Para tanto, foi preciso auscultar a comunidade académica, por meio de seus
estudantes de graduacdo, professores e funcionarios técnico-administrativos.
Conhecendo-se com mais profundidade, a FAACZ tera também melhores condi¢cdes
de proporcionar uma educacdo de qualidade diferenciada, formando cidadéos

criticos e profissionais completos.

A CPA/FAACZ desenvolveu significativo esforco na avaliacdo do conjunto de suas
atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica, para a importancia de

um processo efetivamente participativo que envolva a Instituicdo como um todo.

Isso foi feito por meio da divulgacdo permanente no site principal da FAACZ,

confeccéao e distribuicdo de folders, cartazes e divulgacdo em salas de aulas.
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Finalmente, como instrumento de avaliacdo, centrou-se em questionarios especificos
por segmentos, amplamente discutidos entre o0s membros da Comissdo e com 0s
coordenadores de cursos da IES, elaborados eletronicamente, via internet, de
acesso por meio de matriculas, sem risco de serem identificados, conforme

ferramenta existente no programa RM da TOTVS.

Os questionarios foram divididos em Eixos e subdivididos em Dimensfes, conforme
estabelecidos pelo SINAES. As mesmas foram avaliadas por alunos, professores,
gestores, coordenadores de cursos e funcionarios técnico-administrativos, entre os
dias 27 de outubro a 15 de novembro de 2014, por meio de questionarios eletrénicos
e impressos, elaborados pela CPA, conforme o estabelecido pela Lei n°.
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior —
SINAES.

A Comissdo avaliou que a participacdo da comunidade académica foi positiva. A
participacdo, por segmento, foi de: 95% de professores; 100% de técnico-
administrativos e 38% de estudantes de graduacdo, de um universo de 1.462

discentes.

Como alternativas para o procedimento de avaliacdo foram consideradas as opc¢oes:
“Concordo Totalmente (CT), Concordo Parcialmente (CP), Discordo Parcialmente
(DP), Discordo Totalmente (DT) e Nao Sei (NS)”.
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3.1 Cronograma da Autoavaliagéo Institucional da FAACZ/2015

PERIODO ATIVIDADES
MES DIA (S)
Janeiro/2015 RECESSO
Fevereiro/2015 |Reavaliacao da Avaliacao e elaboracao do documento final da AI-2014
Até 10 No site da IES
Margo/2015 Divulgacao -
Até 30 No sistema e-MEC
Abril/2015 Todo 0 més |No site da IES
Reunioes com - gestores: Direcao Académica, Vice Direcao
07/05 A -
Académica.
) 12/05 |Reunioes com coordenadores de cursos e supervisores.
Socializacs Até a data de
Maio/2015 ociallzagao 20/05 14/05 |Reunido com D.A. e lideres de turmas no auditério da FSJB.
19/05 |Reunido com D.A. e lideres de turmas no auditério da FSJB.
Capacitacao da equipe
. Levantar e registrar sugestées com coordenadores
A partir de
Maio/2015
/ 21/05
Sensibilizacdo Divulgar informagdes na pagina da FAACZ e por outros meios
Junho/2015 Todo 0 més |Divulgar informacgées na pagina da FAACZ e por outros meios
Julho/2015 Todo 0 més |Estudo dos novos instrumentos da auto avaliacdo
N 13/08 ‘Reuniéo de Estudos da CPA.
Agosto/2015 Todo o més
Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
Capacitacao
. |o4/09 ‘Ana’lise dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Setembro/2015 Todo 0 més
Elaboracao do Programa de Avaliacdao Interna- todas as dimensoes
Outubro/2015 19/10 Inicio da aplicacdo de instrumentos
Avaliacao A P
Interna Todo 0 més |Aplicacdo dos Instrumentos
Novembro/2015
19/11 Término da aplicacdo de instrumentos
Elaboracao
Dezembro/2015 Inicial dos A partir de 15 | Tabulacdo dos resultados das avaliacées dos alunos.
Relatérios
Janeiro/2015 RECESSO
12semana |Elaboracédo dos Relatérios
23semana |Publicacdo e Divulgacdo Relatério Final
o5 Encaminhamento a mantida do diagnoéstico e recomendacgdes da Auto
Fevereiro/2016 Reavaliacao Avaliagdo 2015.
Encaminhamento dos resultados das avaliacoes qualitativas
26 a 28 (Plendrias) realizadas pelos alunos aos responsaveis pelos setores
(conflrmar Avaliados (Assembleia Geral, Coordenadores de cursos, professores,
data) Secretaria, Biblioteca, copiadora, Cantinas, Laboratérios,

Multimeios...)
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3.2 Instrumentos e Respondentes da Autoavaliag&o Institucional da FAACZ/2015

Eixos | Dim. Dimenséo Instrumentos Pablico-alvo
Planejamento e avaliacdo, especialmente
em relacdo aos processos, resultados e L. L Relatérios e documentos
1 8 o ST R Relatérios Historicos
efichcia da autoavaliacdo institucional e da IES
Relato Institucional.
A missdo e o Plano de Desenvolvimento . o Relatorios e documentos
1 o Relatorios Histdricos
Institucional. da IES
A responsabilidade social da institui¢do, .
. . Relatérios
2 considerada especialmente no que se refere Historicos
a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo SR
) : . Questionarios Coordenadores,
3 social, ao desenvolvimento econémico e . )
. X : . (discentes) e Discentes e Docentes
social, & defesa do meio ambiente, da :
‘. ~ . Entrevista
memoria cultural, da producéo artistica e do
R (coordenadores)
patriménio cultural.
A politica para o ensino, a pesquisa, a pés- Questionérios
graduacéo, a extensdo e as respectivas | (discentes, docentes | Discentes, Docentes e
> normas de operacionalizagdo, incluidos os | e coordenadores) e | Coordenadores.
procedimentos para estimulo a producdo | Relatério Histérico
académica, as bolsas de pesquisa, de | (Pesquisa, Extensao
monitoria e demais modalidades. e Pés-graduacéo)
L . Relatérios Histéricos
3 4 A comunicagdo com a sociedade. : Coordenadores
e Entrevista
Relatorios
Historicos,
" . uestionarios Coordenadores e
9 Politicas de atendimento aos estudantes. Q
(docentes) e Docentes
Entrevista
(coordenadores)
As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo  docente e  corpo  técnico- C Docentes e Funcionarios
o ) . Questionarios e . L .
5 administrativo, seu aperfeicoamento, < P Técnico-Administrativos
; . Relatérios Histéricos
desenvolvimento  profissional e  suas da IES
condicdes de trabalho.
Organizacdo e gestdo da instituicdo,
especialmente o] funcionamento e
L . Gestores, Coordenadores
representatividade dos colegiados, sua - L x x
4 . . . ~ Relatérios Historicos | e docentes (excecédo a
6 independéncia e autonomia na relagdo com S ; ~ 3
RN e Questionarios autonomia em relagéo a
a mantenedora, e a participagdo dos
. . P mantenedora)
segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.
Sustentabilidade financeira, tendo em vista
10 |° significado social da continuidade dos | Relatérios Histéricos | Direcao Executiva FSJIB e
compromissos na oferta da educagéo e Entrevista Analise Documental
superior.
Infraestrutura fisica, especialmente a de - C .
i . - Relatérios Historicos | Discentes, Docentes e
5 7 ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacéo e comunicacéo.

e Questionarios

Coordenadores.
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4 DIMENSOES AVALIADAS

4.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

Questdes CT CP DP DT | NS
As politicas do seu curso estdo de acordo com as propostas constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 83,0 |17,0| 0,0 | 0,0 | 0,0

As politicas do seu curso estdo de acordo com as propostas
constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Discordo
Parcialmente
0% Ndo Sei
0%

Discordo

Parcialmente
0%

Concordo
Parcialmente
17%

4.1.1 Anélise da Dimenséo 1:

O PDI da FAACZ consta de todos os elementos estruturais orientados pelo MEC
e estd contextualizado, atendendo ao conjunto das necessidades sociais,
econdmicas e profissionais da regido Centro Norte do Espirito Santo, na qual se

insere 0 municipio de Aracruz.

O PDI da FAACZ para o quinquénio 2015-2019 continuou em processo de
aprimoramento. A organizacao curricular passou a ser por modulos/ciclos e nao

mais por disciplinas para os ingressantes de 2016.

Consequentemente, nos PPC fizeram-se as adequacBes necessarias em
correspondéncia com as mudangas no PDI, bem como, as mudangas do contexto

socioecondmico e ambiental em que se insere a IES.

Essas mudancas requerem da gestdo da IES uma atencdo redobrada quanto a
preparacdo dos coordenadores e docentes para a operacionalizagdo da nova

estrutura.



Mantém-se a misséo, visdo e principios formulados no PDI 2015, orientadores da

missao e visao dos cursos, constantes nos respectivos PPC'’s.

Os PPC’s, bem como o PDI, atende as diretrizes e exigéncias socioeconémicas,
politicas e culturais atuais nos planos nacional e internacional. Também aos
novos instrumentos de avaliacdo institucional e para os cursos. Os NDE’s e 0s
colegiados dos cursos trabalharam intensamente na mudanca de organizacao

curricular, com vista ao inicio do ano letivo 2016.

As propostas dos cursos sdo condizentes com as politicas constantes no PDI,
dentre elas a sustentabilidade ambiental, o impacto das ag¢bes da IES no
desenvolvimento da comunidade na qual esta inserida, a responsabilidade social

e 0 atendimento ao egresso.

Da mesma forma, no ambito dos cursos, tém-se utilizado os relatérios
institucionais, para adequacdo e elaboracdo de politicas voltadas a melhoria

continuada do processo pedagdgico.

Nesse sentido, os coordenadores de curso ratificam essa afirmacdo, na resposta
aos questionarios a eles aplicados. Destes, 83 % concordam totalmente e 17%
parcialmente quanto a questdo proposta “as politicas do seu curso estdo de
acordo com as propostas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI)”. Nao houve resposta nas categorias discordo (DT ou DP) e nao sei.

O PDI da FAACZ encontra-se em aprimoramento sistematico em estreita
vinculagdo com sua mantenedora, a Fundagdo S&o Jodo Batista.
4.1.2 Propostas de A¢les indicadas pela CPA a IES

e Continuar o trabalho de aprimoramento das propostas pedagégicas e
curriculares contidas nos PPC, em consonancia com o estabelecido no PDI.

e Acompanhar e controlar a marcha dos PPC’s quanto a correspondéncia entre
as politicas do PDI e sua implementac&o nos PPC.
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4.2 Dimensdo 2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,

de monitoria e demais modalidades.

Abordagem Geral

Aspecto Geral da Dimenséao

DIMENSAO 2
70,00 A
60,00 1 ®m Concordo Totalmente
50,00 A m Concordo Parcialmente
40,00 A Discordo Parcialmente
3000 - mDiscordo Totalmente
mNio Sei
20,00 A
10,00 -
,00 T T 1
Coordenadores Discentes Docentes
Questdes propostas aos coordenadores de cursos:
Questbes CT CP DP DT NS
Ha acompanhamento sistemético do Plano de Ensino 50,0 33,0 0,0 17,0 0,0

A efetividade da avaliacéo institucional é evidente nas melhorias
obtidas na IES

A IES realiza agBes de incentivo a Pesquisa e Iniciagdo

66,0 17,0 17,0 0,0 0,0

Cientifica. 83,0 17,0 0,0 0,0 0,0
A IES realiza aces de incentivo as atividades de Extens&o. 67,0 33,0 0,0 0,0 0,0
A participagdo dos docentes em eventos internos promovidos 330 50.0 0.0 170 0.0

pelo curso é satisfatoria.
A realizagdo de atividades de Iniciagdo Cientifica no curso
(TCC, estagio, projetos etc.) é satisfatoria.

63,0 13,0 13,0 13,0 0,0

As capacitacdes desenvolvidas pela IES contribuem para o
desenvolvimento do docente. 33,0 33,0 17,0 17,0 0,0
H& uma relagdo proativa entre coordenacdo de curso e 50.0 17.0 330 00 00

biblioteca da IES
Nas disciplinas do curso utilizam-se diferentes modalidades de

avaliacio 83,0 17,0 0,0 0,0 0,0
Ha estimulo as praticas interdisciplinares no curso que coordena | 67,0 33,0 0,0 0,0 0,0
No seu curso se promove a utilizagdo de metodologias 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

inovadoras




Dimensao 2 :

Coordenadores

s fetefuicadecs AESresiaagie: A4NSresiaagier Apertidpmiodor  Aresimcioce  Ascpactagie:  Miumareagio  Naxciripinardo  éestimuods Mo mm curn e
acompanhamento aumiagio peiz prostumente curso utiizam-se pritics promoue 2
ssem dtice oo irsTnucionalé Ferguizae atiigaces e evertosintemos  Iriciago Cenfics  1£5 corricuem cooroenagio ce creacies ez cpinares wtiizagio oe
Franc ce Ensine eyicente ras icizglo Exmrado. promovidespen o umo (TCC, parzo cumenisiocecs  moceicaces ce o qume que memcaicgizs
mdrur:als;bvﬁms [ L= i‘?i’iiﬂm m:w;v;::m caiEs - coondens inowecores
ECT mCP mDP EDT ®WNS
Questdes propostas aos discentes:
Questbes CT CP DP DT NS
As disciplinas utilizam instrumentos de avaliagéo diversificados (provas) 49,6 | 33,1 11,2 | 42 | 19
Os professores s&o comprometidos com a aprendizagem dos alunos. 440|404 | 116 | 2,4 | 1,6
O curso realiza atividades de Iniciacdo Cientifica. 515|256 |12,1| 46 | 6,2
Os professores do seu curso possuem postura ética e profissional
satisfatoria. 56,0 | 339 | 7.4 12 |15
Ha incentivo quanto a realizag&o de estudo independente. 46,9 | 36,6 | 10,3 | 3,9 | 2,3
Os professores primam pelo bom relacionamento com os alunos. 525136,3| 82 | 15|15
Os contetidos das disciplinas se relacionam entre si. 495 1350|109 | 2,7 | 1,9
A bibliografia basica indicada no plano de ensino é utilizada nas disciplinas. 505(136,3| 80 | 2,2 | 3,0
Dimensoes 2 - Discentes
60 -
50 -+
40 -
30 A
20 -
10 -
0
As disciplinas Os profesores 0 curso realiza Os profesores Ha ince ntivo Osprofesores  Os conteddosdas A bibliografia
utilizam =30 atividades de doseucurso quanto a primam pelo disciplinas se basica indicada
instrumentosde  comprometidos IniciagBo possuem postura realizac 8o de bom relacionam entre no pleno de
avaliacio coma Cientifica. Eticae estudo relacionamento 50 ensino € utilizada
diversficados aprendizagem profissional independente. com os alunos nas disciplinas.
[provas) dos alunos. satisfatoria.
BCT mCP mDP mDT mNS

Questdes propostas aos docentes:
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Questbes CT CP DP DT NS

No curso héa estimulo para a utilizagdo de formas diversificadas de avaliagao
(provas, trabalhos, etc.). 83,0 | 11,3 | 3.8 19100
As politicas institucionais referentes as atividades de Extensdo na IES sédo
divulgadas satisfatoriamente. 43313021189 | 3,8 | 38

Conhece o que é interdisciplinaridade e a praticam normalmente 60,3 | 32,1 | 3,8 3,8 | 00
Conhece a metodologia de projetos e a utilizam usualmente. 56,5(30,2| 57 | 57|19
Existe facil acesso ao coordenador do seu curso. 98,1 | 1,9 0,0 | 0,0 | 0,0

Dimensao 2 - Docentes

100,00 -

80,00 -

60,00 -

40,00 -

20,00 -

00 . : . :

Mo curso haestimulo para  Aspoliticas institucionais Conheceoque é Conheceametodologiade Existe facil acesso ao
autilizagio de formas referentes as atividadesde  interdisciplinaridade e a projetos e autilizam coordenador do seucurso.
diversificadas de avaliagio Extens&o nalEs sho praticam normalme nte usualmente.
{provas, trabalhos, stc). divulgadas

satisfatoriamente.

BCT mCP mDP EmDT ENS

4.2.1 Anélise da Dimenséao 2:

A politica para o ensino, a pesquisa e a poés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo estdo contidas no Plano de
Desenvolvimento da FAACZ. No decorrer de 2015, foi-se melhorando o processo

de implementacdo nos PPC’s dos cursos, bem como sua concretizagao.

No Ano letivo de 2015, fizeram-se, no PDI e nos PPC’s, as adequacbes
necessarias a mudanca da organizagdo curricular, pois as especificidades do
trabalho com maddulos/ciclos possibilita um incremento qualitativo e-ceme: com 0
protagonismo (foco no) do estudante, por meio de acdes mais efetivas em relagéao
a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, as atividades préaticas - em
especial a pesquisa e a iniciacdo cientifica, propiciando assim, a independéncia

cognitiva do estudante.

Os indicadores desta dimensao foram avaliados mediante a aplicagcdo de
guestionarios a discentes, docentes e coordenadores. Os resultados sé&o

analisados a seguir:



83% dos coordenadores de curso concordam em que ha acompanhamento
sistematico do Plano de Ensino. A IES tem fortalecido muito este indicador, com

um acompanhamento cuidadoso e exigente.

Quanto a realizacdo de atividades de IC no curso, 76% dos coordenadores de

curso concordam em que é satisfatoria. Ja 77% dos alunos estéao satisfeitos.

Quanto ao uso de metodologias inovadoras, 100% dos coordenadores concordam

em que elas sao utilizadas.

Quanto ao conhecimento e utilizacdo frequente da metodologia de projetos,

86,7% dos docentes afirmam conhecé-la e utiliza-la.

O trabalho com metodologias ativas, com foco no estudante, e a utilizacdo de
diversas formas e tipos de atividade docente foi um dos focos priorizados no

aprimoramento de Processo de ensino aprendizagem.

Quanto ao incentivo para a realizacdo do estudo independente 83,5% dos
discentes sentem-se satisfeitos e 86,8 dos discentes concordam em que a

bibliografia basica indicada no plano de ensino é utilizada nas disciplinas.

100% dos coordenadores concordam que ha estimulo as praticas
interdisciplinares nos seus cursos. Os alunos evidenciam a igual satisfacdo com
84,5% de aceitacdo. Quanto aos docentes, 92,4% declaram conhecer o que é
interdisciplinaridade e a praticam. Estes resultados refletem o incentivo e estimulo
ao trabalho interdisciplinar. Foi tema priorizado em reunides dos NDE’s na

organizacao do curriculo modular e em reuniées pedagdgicas.

Em correspondéncia com o intensivo trabalho para elevar a qualidade do
processo de ensino aprendizagem, incrementou-se a utilizacdo de diversas

modalidades de avaliag&o.

Questionados se sao utilizadas diversas modalidades de avaliagcdo nos cursos,
100% dos coordenadores responderam positivamente, 87,2% dos discentes, bem

como 94,3% dos docentes, manifestaram opinido semelhante.

Quanto a participacdo dos docentes em eventos internos promovidos pelo curso,

83 % dos coordenadores consideram-na satisfatoria.

19



67% dos coordenadores concordam que ha uma relacdo proativa entre a

coordenacao do curso e a biblioteca da IES, mas 33% discordam parcialmente.

Em relacdo com as melhorias obtidas na IES a partir da avaliacdo institucional,
83% dos coordenadores sentem-se satisfeitos quanto a efetividade da Al. A CPA
juntamente com a Direcdo Académica, analisam os resultados da Al e, a partir
desses pressupostos, se elaboram planos de acdo para a IES, bem como nos
cursos, com vistas a superar as deficiéncias encontradas e aprimorar 0s

processos.

As atividades de pesquisa e Iniciagdo cientifica bem como as de Extenséo
continuaram a ser agdes priorizadas na FAACZ. A organizagao e o controle foram
melhoradas. Realizou-se o0 evento anual de IC (designada institucionalmente
como Semana Académica), onde foram apresentados diversos trabalhos
cientificos, projetos de extensdo, TCC’s, desenvolvidos pelos alunos, em

correspondéncia com a politica de IC da FAACZ.

Os resultados séo condizentes com a opinido de 100% dos coordenadores que
concordam que a IES realiza acbes de incentivo a Pesquisa e IC, bem como

incentiva as atividades de Extensao.

Ja 73,5% dos docentes mostram-se satisfeitos com a divulgacdo das politicas
institucionais referentes as atividades de Extensdo na IES. Entretanto 22,7%
discordam. Um indicador que melhorou, mas ainda deve ser incrementado, refere-
se as capacitacdes desenvolvidas pela IES, pois 66% dos coordenadores sentem-
se satisfeitos. Entretanto, 34% discordam. A FAACZ conta com um plano de
capacitacdo para o quinquénio 2015-2019, em constante enriquecimento, em
correspondéncia com as necessidades que vao surgindo, como €é o trabalho com

0s modulo/ciclo.

Outro indicador fortalecido na IES refere-se ao comprometimento dos docentes
para com os alunos. 84,4% dos discentes concordam em que os professores sao
comprometidos com a aprendizagem dos alunos e 88,8% dos discentes
concordam em que os professores primam pelo bom relacionamento com os
alunos; 89,9% dos discentes estdo satisfeitos com a postura ética e profissional

dos professores do seu curso. No entanto, 8,6% discordam e 1,5% nao souberam
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responder. 100% dos docentes concordam em que existe facil acesso ao

coordenador do seu curso.

4.2.2 Propostas de Ac¢des indicadas pela CPA a IES:

e Fortalecer mais a relacdo com a Biblioteca, como espaco efetivo de
aprendizagem.

e A IES deve continuar fortalecendo as ac¢des de divulgagao das atividades de
iniciacao cientifica e de extenséo.

e Incrementar as atividades voltadas as capacitacdes de coordenadores e
docentes, desenvolvidas pela IES.

4.3 Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memaoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Aspecto Geral da Dimenséao

DIMENSAO 3
60,00 -
50,00 - B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
40,00 -
Discordo Parcialmente
30,00 + m Discordo Totalmente
20,00 ~ M Nao Sei
10,00 -
,00 T 1
Coordenadores Discentes

Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

Questdes CT CP DP DT NS

c?acrlérs'q realiza a¢cdes com vistas a debater a realidade econémica e social 50,0 | 50,0 0.0 0.0 0.0
gido
O curso realiza agdes com vistas a defesa e protecéo ao patrimonio cultural

da regio 50,0 | 17,0 |1 33,0| 0,0 | 0,0

O curso realiza agdes com vistas a defesa e protecdo do meio ambiente 50,0 | 50,0 | 0,0 0,0 | 0,0

O curso realiza agdes de responsabilidade social sistematicamente. 67,01|17,0| 17,0 0,0 | 0,0




Dimensao 3 - Coordenadores

70,00

60,00 -

50,00 +

40,00

30,00 +

20,00 -+

10,00

00 T T T
0 curso realiza acdes 0 curso realiza acdes 0 curso realiza acdes 0 curso realiza agdes de
com vistas a debater a com vistas a defesa e comvistas a defesae  responsabilidade social
realidade econdmicae  protecdo ao patriménio protecio do meio sistematicamente.
social daregido cultural da regido ambiente

HCT mCP WDP mDT mNS

Questdes propostas aos discentes:

Questbes CT CP DP DT NS

O curso propicia a participacdo em debates da realidade econémica e social

36,0 | 33,1 16,8 | 100 4,1

da regido.

O curso propicia a participagdo em a¢6es de defesa e prote¢éo do meio

ambiente. 36,8 (31,3|16,3|11,1| 45
O curso propicia a participagdo em ac¢des de defesa e prote¢édo ao 3221304190122 | 62

patrimdnio cultural da regido.

Dimensao 3 - Discentes

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral - T T

O curso propicia a O curso propicia a O curso propicia a
participagao em debates da  participacao em agées de participagao em agoes de
realidade econdmica e social defesa e prote¢ao do meio defesa e protecao ao
daregiao. ambiente. patrimonio cultural da
regiao.

ECT mCP mDP mDT mNS

4.3.1 Anélise da Dimenséo 3:

A missédo da FAACZ contempla as dimensdes social e ambiental como elementos
priorizados.

Na IES realizam-se acbes de responsabilidade social nos diversos ambitos de
trabalho pedagdgico e docente, priorizando a participagdo ativa do aluno, em
correspondéncia com as exigéncias do MEC para as IES, constantes nos
instrumentos de avaliagcéo externa da IES e nos de avaliacdo dos cursos.
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As estratégias de Responsabilidade Social da FAACZ privilegiam a influéncia e o

Impacto que tais acdes tem na comunidade de abrangéncia da IES.

A FAACZ orienta e desenvolve diversas a¢fes de carater social, envolvendo
alunos, professores e coordenadores. Em algumas delas, produtos alimenticios,
de higiene e limpeza sdo arrecadados e direcionados para entidades que
necessitam desse tipo de apoio. Exemplo € o Trote Solidario realizado pelos

alunos ingressantes e veteranos.

A IES, mantida por uma instituicido de carater filantropico, possui um programa

interno de concessdo de bolsas de estudos a estudante com perfil de

vulnerabilidade econdbmica e social.

Sistematicamente a IES por meio de acdes capitaneadas pela Supervisdo de
Extensao, participa de atividades extramuros, de atividades de esclarecimento e

conscientizacao sobre situacdes ligadas a saude e ao meio ambiente.

A IES mantém parcerias com diversas entidades, dos setores publico e privado,
para a colocagcdo de alunos no mercado de trabalho, inclusive, para estagios

nacionais e internacionais.

A preocupacdo com o0 meio-ambiente € intrinseca as atividades da FAACZ,
sempre presente em projetos de Iniciacdo Cientifica, estagios, TCC e demais

atividades complementares.

Além disso, sistematica e periodicamente, no @mbito dos cursos, sdo realizadas
palestras e seminarios com vistas a discusséo da realidade social e econdmica da

regido.

As questbes desta dimenséo foram respondidas por discentes e coordenadores
de curso. Destes, 100% concordam com que o curso realiza acbes com vistas a
debater a realidade econ6mica e social da regido. No entanto no caso dos alunos,

69% concordam e 17,8 discordam.

Quanto a realizagdo de acdes com vistas a defesa e protecdo do meio ambiente
no curso, 100% dos coordenadores concordam. Questionados os discentes, 68%

concordam e 27,4% discordam.
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Quanto a realizacdo de acdes com vistas a defesa e protecdo ao patriménio
cultural da regido, 67% dos coordenadores concordam e 33% discordam. Dentre

os alunos, 62,6 concordam e 31,2 discordam.

Essa diferenca orienta para a necessidade de revisdo dos itens analisados.
Evidencia que os alunos tém percepcédo diferente da dos coordenadores;

possivelmente por insuficiéncia na divulgacao.

84% dos coordenadores concordam em gue no seu curso realizam-se agdes de

responsabilidade social sistematicamente.

4.3.2 Propostas de Acdes indicadas pela CPA a IES:

e Incrementar agbes nos cursos e na IES com vistas a debater a realidade econdmica e
social da regiao.

e Incrementar agbes nos cursos e na IES com vistas a defesa e protegdo ao patriménio
cultural da regiao.

e Incrementar agdes nos cursos e na IES com vistas acdes de responsabilidade social
sistematicamente.

e Melhorar os processos para divulgacdo das acdes desenvolvidas pela IES nos itens

dessa dimenséo, junto a comunidade académica.

4.4 Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade.

Aspecto Geral da Dimensé&o

DIMENSAO 4

90,00
80,00
70,00 - B Concordo Totalmente
60,00 - B Concordo Parcialmente
50,00 - Discordo Parcialmente
40,00 - m Discordo Totalmente
30,00 o = Nao Sei
20,00
10,00 -

,00 T T T f

Coordenadores Discentes Docentes Funcionarios TA's
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Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

Os meios de divulgacéo da IES com a sociedade s&o eficazes. 83,0 17,0 0,0 0,0 0,0
DIM. 4 - Os meios de divulgacdo da IES com a sociedade
sao eficazes. (Coordenadores)
Discordo MNao Sei
Parcialmente 0%
0%
Concordo Discordo
Parcialmente Parcialmente
17% 0%

Questdes propostas aos discentes:
Questbes CT CP DP DT NS
Os meios de divulgacéo da FAACZ com a sociedade séo eficazes. 40,8 | 37,4125 | 3,7 | 5,6

Os meios de divulgagdo da FAACZ com a sociedade sdo
eficazes.
Discordo Mo Sei
Parcialmente 6%
Discordo 4%
Parcialmente
12%

Questbes propostas aos docentes:
Questdes CT CP DP DT NS
Os meios de divulgagio da IES com a sociedade s&o eficazes. 434 1396 |11,3| 3,8 | 1,9
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Os meios de divulgacdo da IES com a sociedade sdo
eficazes.

Discordo
Parcialmente
4%

Ndo Sei
2%

Discordo
Parcialmente
11%

Questdes propostas aos funcionérios técnico-administrativos:

Questbes CT CP DP DT NS

Os meios de divulgagéo da IES com a sociedade séo eficazes. 41,7 | 444 | 83 | 0,0 | 5,6

Os meios de divulgagdo da IES com a sociedade sdo
eficazes.

Discordo %o Sei

Discordo  Parcialmente o
Parcialmente 0%

8% )

4.4.1 Andlise da Dimenséao 4:

Esta dimensdo foi avaliada mediante uma (nica questdo, pelos discentes,

docentes, coordenadores de curso e funcionarios técnico-administrativos (TA’s).

A afirmativa de que os meios de divulgacio da FAACZ com a sociedade s&o
eficazes, 100% dos coordenadores, 78,2% dos discentes e 83,0 % dos discentes,

concordam.

A |IES continuou ampliando, desde a ultima avaliacéo institucional, sua interacéo
com a sociedade, mantendo um constante dialogo com toda a comunidade

académica, bem como com a comunidade externa a fim de estabelecer canais e
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estratégias mais eficazes para retroalimentar-se de informacgfes que propiciem a

constante melhoria de seu fazer pedagogico e administrativo.

Enrigueceu-se a diversidade de canais e meios utilizados visando a informacéo
sistematica e oportuna da sociedade, dos projetos e acdes: sitios eletrénicos
(http://www.faacz.com.br), outdoors, informativos, onde se divulgam eventos
internos, cursos, atividades de extensdo universitaria, e todos os informes

pertinentes a vida académica dos discentes.

Continuou-se melhorando o trabalho da Ouvidoria, como importante canal de

esclarecimento, informacéao, e resolutividade de duvidas e reclamagoes.

Além disso, manteve-se a veiculacdo de matérias em jornais de grande circulagédo
na regido. E a divulgacéo interna através de e-mails individuais e corporativos,

dessas publicacfes para facilitar a leitura de todos os funcionarios.

A IES conta com um setor de Comunicacdo e Marketing que atua diretamente na
divulgacado externa e interna, via midias impressas e virtuais, com o propésito de

divulgar acbes e eventos académicos junto as comunidades interna e externa.

4.4.2 Propostas de A¢Oes indicadas pela CPA & IES:

e Continuar ampliando e melhorando os meios de comunicagao da IES com a
sociedade.

e Capacitacdo periodica dos profissionais ligados ao setor de Comunicacéo e
Marketing para o eficaz exercicio de suas funcodes.
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4.5 Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢cdes de trabalho.



Aspecto Geral da Dimenséao

DIMENSAO 5
60,00 -~
50,00 -
m Concordo Totalmente
40,00 - m Concordo Parcialmente
30,00 - " Discordo Parcialmente
m Discordo Totalmente
20,00 - = Nio Sei
10,00 -~
,00 T T f
Coordenadores Docentes Funcionarios TA's
Questdes propostas aos coordenadores de cursos:
Questbes CT CP DP DT NS
Existe incentivo, por parte da IES, para a qualificagdo
profissional. 17,0 50,0 0,0 33,0 0,0
A IES estimula a capacitagdo profissional dos coordenadores de
curso. 50,0 17,0 0,0 33,0 0,0
A |ES incentiva a participagdo em eventos fora da instituig&o. 50,0 33,0 0,0 17,0 0,0
Dimensao 5 - Coordenadores
o000 o000 o000
50,00
40,00 7 33,00 33,00 00
30,00
17.0 00 17,00
20,00
10,00
,00 T T f
Existe incentivo, por parte da AES estimula a capacitagao AES incentiva a participacao
IES, para a qualificacdo profissional dos coordenadores  em eventos fora dainstituicio.
profissional. de curso.
BCT mCP mDP mDT mNS
Questbes propostas aos docentes:
Questdes CT CP DP DT NS
A |ES incentiva a qualificagdo profissional dos seus funcionarios.
30,2 |130,2|245| 11,3 | 3,8
A |ES estimula a participagdo em eventos cientificos fora da Institui¢&o.
396|245 |17,0| 15,1 | 3,8
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Dimensao 5 - Docentes

40
30 A
20 A
10 -
o]
AIES incentiva a qualificacdo AIES estimula a participacdo em
profissional dos seus funcionarios. eventos cientificos fora da Instituicio.

mMCT mCP mDP mDT mNS

Questdes propostas aos funcionarios técnico-administrativos:

Questbes CT CP DP DT NS
Existe incentivo, por parte da |IES, para a qualificacio profissional. 52,8 136,1|11,1| 0,0 | 0,0
:Ar\]stllltiu? (incentiva a participagéo dos funcionarios em eventos fora da 2781332167 |167 |56
cao.
As condigdes do ambiente de trabalho onde atua s&o satisfatorios. 47,2 136,21 |11,1| 5,6 | 0,0
Sinto-me satisfeito com as atividades que desenvolvo no setor onde atuo. 75,0 | 25,0 | 0,0 0,0 | 0,0
Dimens3ao 5 : Funcionarios TA's
80 -
60 -
40
20 -
0 : ' .
Existe incentivo, A IES incentiva a As condicBes do Sinto-me satisfeito
por parte da IES, participacdo dos ambiente de com as atividades
para a qualificacdo funcionarios em trabalho onde atua que desenvolvo no
profissional. ewventos fora da sdo satisfatdrios. setor onde atuo.
instituicdo.
BCT WmCP WmDP EmDT mNS

4.5.1 Andlise da Dimenséao 5:

Esta dimensdo aborda as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢cBes de trabalho. Esta prevista para 2016 a primeira avaliacdo para



evolucdo do Plano de Cargos e Saléarios da IES, serédo avaliados os indicadores
de desempenho propostos e devidamente apresentados pela mantenedora, com
subsidios oriundos da avaliag&o institucional promovido pela CPA.

A IES zelou pelo compromisso de capacitar seu corpo docente intensificando as
atividades de capacitacdo nos periodos de recesso discente. Assim, o IQCD —
indice de Qualificacdo do Corpo Docente — continuou apresentando resultados
favoraveis ao desenvolvimento do docente. Manteve-se também a priorizacédo

para a contratacdo de mestres e doutores.

Tabela consolidada do quadro docente FAACZ (2012-2015)

% Especialista % Mestre % Doutor % Horista % Parcial % Integral
2012/1 35,6 55,2 9,2 62,1 19,5 18,4
2012/2 35,3 56,5 8,2 57,6 224 20,0
2013/1 36,0 55,1 9,0 56,2 25,8 18,0
FAACY |2013/2 37,9 52,9 9,2 56,3 25,3 184
2014/1 32,5 57,8 9,6 55,4 28,9 15,7
2014/2 33,7 57,8 8,4 54,2 30,1 15,7
2015/1 40,7 52,7 6,6 57,1 28,6 14,3
2015/2 32,1 59,5 8,3 59,5 23,8 16,7

As acdes previstas para o quinquénio 2010-2015 foram implantadas visando
atingir o objetivo geral de “promover a capacitagéo do pessoal do quadro docente,
tendo em vista elevar, sempre mais, a qualidade de desempenho das funcdes de

ensino, pesquisa e extensao”.

A partir das atividades da Coordenacdo de Pesquisa e Pds-graduacdo em
conjunto com os cursos de graduacédo, busca-se o fornecimento de bolsas de
iniciacao cientifica aos alunos perante o CNPq e a FAPES, além do envio de
alunos ao programa federal “Ciéncia sem Fronteiras” e a recomendacado de
alunos para cursos de mestrados em instituicbes renomadas, abrindo-se

horizonte para a ampliacéo do trabalho.

Nesta dimensé&o colheu-se a opinido do corpo docente e do técnico administrativo
em relagdo as condicbes de trabalho oferecidas pela IES. Foram propostas

questdes comuns a docentes e funcionarios TA'’s.
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De maneira geral a avaliacdo, desta dimensdo apresentou indices satisfatorios,
na percepcdo dos respondentes, que manifestaram sua satisfagdo da forma
seguinte: coordenadores 72,3%, docentes 62,3% e 83,3% para 0s técnicos

administrativos.

Analisando a questdo “existe incentivo, por parte da IES, para a qualificacédo
profissional”’, avaliada pelas coordenagdes, os resultados obtidos apontam que

67% concordam com essa afirmacéo, contudo, 33% discordam.

Quanto as respostas dadas pelos docentes 60,4% concordam e 35% discordam.
Em relacdo ao corpo técnico-administrativo 88% concordam com a afirmativa

proposta na questao.

O indicador “a IES estimula a capacitacdo profissional dos coordenadores de
curso” aponta para um percentual de satisfacdo da ordem de 67% que

concordam, entretanto, ha um percentual de 33% que discordam.

Nota-se que estes indicadores apresentam um indice favoravel. No entanto, no
caso dos coordenadores existe certa insatisfacdo precisando-se, portanto, de

andalise e reviséo.

Observa-se que o item “a IES estimula a participacdo em eventos cientificos fora
da Instituicdo” tem uma avaliagao favoravel. Concordam com a afirmacao, 83%
dos coordenadores; 64,1% dos docentes e 61% dos funcionarios técnico-

administrativos.

No entanto, 32% dos docentes e 33,4% dos técnico-administrativos discordam, e,
portanto, a IES deve rever este indicador para conhecer quais 0s elementos de
insatisfacao.

Para os técnico-administrativos existe um alto grau de satisfacdo quanto ao
ambiente de trabalho e as atividades que desenvolvem sendo expressos 0s
percentuais de 83% e 100%, respectivamente, para os indicadores “as condigdes
do ambiente de trabalho onde atua sao satisfatérios” e “sinto-me satisfeito com as

atividades que desenvolvo no setor onde atuo”.

4.5.2 Propostas de Acdes indicadas pela CPA a IES:
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e Ampliar os mecanismos internos da IES com vistas ao incentivo a qualificacdo

profissional dos coordenadores de curso.

e Ampliar os mecanismos internos da IES com vistas ao estimulo a participacéo

em eventos cientificos fora da Instituicdo, para docentes e funcionarios TA’s.

4.6 Dimensao 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos

da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Aspecto Geral da Dimenséo

DIMENSAO 6
50,00 -
45,00 -
40.00 - B Concordo Totalmente
35,00 A H Concordo Parcialmente
30,00 1 m Discordo Parcialmente
25,00 A
20,00 - W Discordo Totalmente
15,00 - m Mo Sei
10,00 -
5,00 -
,OO T T T
Coordenadores Docentes Funcionarios TA's

Questbes propostas aos coordenadores de cursos:

Questbes CT CP DP DT NS
Existe clareza quanto a funcionalidade de cada setor da IES 17,0 1 33,0 | 50,0 0,0 | 0,0

Existe clareza quanto a funcionalidade de cada setor
da IES

Mdo Sei
Discordo 0%

Parcialmente
0%

Concordo
Totalmente
17%
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Questdes propostas aos docentes:

Questbdes CT CP DP DT NS
Existe clareza quanto a funcionalidade de cada setor da IES. 358 |37,71189 | 7,5 | 0,0
DIM. 6 : Existe clareza quanto a funcionalidade de cada
setor da IES. (Docentes)
Discordo .
Parcialmente Naoo%Sel
7%
Discordo
Parcialmente
19%
Questdes propostas aos funcionrios técnico-administrativos:
Questbes CT CP DP DT NS
Existe clareza quanto as fungdes de cada setor da IES 47,2 1389 | 83 | 56 | 0,0
O organograma da FAACZ apresenta de forma clara a estrutura funcional
da Faculdade. 47,31 33,3 | 83 28 |83

Dimens3do 6 : Funcionarios TA's

50 A

40 -

30 -

10 -

Existe clareza quanto as funcdes de cada
setor da IES

O organograma da FAACZ apresenta de
forma clara a estrutura funcional da

Faculdade.

WCT WmCP mDP mDT HNS

4.6.1 Anélise da Dimenséo 6:

Tal qual foi observado no relatério de auto-avaliacdo dos anos anteriores, dos
documentos analisados, conclui-se que a organizacdo e a gestao da instituicado,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios estédo coerentes

com o PDI.
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O corpo de gestores e coordenadores atua na indicacdo de despesas e de
investimentos por meio do orcamento anual, feito sempre ao final de um ano
letivo, com vigéncia para o ano seguinte. Tal orcamento contempla incentivos a
participacdo em congressos, Vvisitas técnicas, divulgacdo de trabalhos

académicos, investimento em livros, laboratério, entre outros fins.

Os cursos e oOrgaos/setores continuam dotados de coordenacdes e/ou
supervisdes proprias que lhes permitem uma administragdo profissional e com

atencao voltada para eficiéncia dos processos.

Em 2015, mantiveram-se as reunifes periodicas envolvendo os coordenadores e
docentes, onde sdo discutidas as questbes inerentes as necessidades dos

CuUrsos, entre outros assuntos.

De mesma forma, tem-se ampliado a participacdo dos atores institucionais nos
designios da instituicdo, por meio das decisbes compartilhadas em diversos
ambientes da IES, desde os cursos, por meio de seus NDE’s, colegiados até o

CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo).

Coordenadores de cursos, docentes e funcionarios técnico-administrativos
avaliaram a afirmacado “existe clareza em relagdo as competéncias e

responsabilidades de cada setor/6rgdos da IES.

Destes, 50% dos coordenadores concordam e 50% discordam. 73,5% dos

docentes e 86% dos técnico-administrativos concordam com a referida afirmacéo.

Ainda nesta dimensdo os funcionarios técnico-administrativos percebem com
clareza como € apresentado o organograma da IES, conforme avaliado no
indicador “O organograma da FAACZ apresenta de forma clara a estrutura

funcional da Faculdade”, com 80,6% de concordancia.

4.6.2 Propostas de Acbes indicadas pela CPA a IES:

e Estabelecer um fluxograma mais esclarecedor de forma a permitir pleno
conhecimento quanto as competéncias e responsabilidades de cada setor/0rgaos
da IES.

e Publicizar mais intensamente as atribuicbes de cada setor/0rgaos da IES.
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4.7 Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢do e comunicacao.

Aspecto Geral da Dimenséo

DIMENSAQ 7
80,00 A
70,00 A
60,00 B Concordo Totalmente
50,00 - B Concordo Parcialmente
40,00 - m Discordo Parcialmente
30,00 - B Discordo Totalmente
20,00 A B Nao Sei
10,00 -
,00 T T T 1
Coordenadores Discentes Docentes Funcionarios TA's

Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

Questdes CT CP DP DT NS

Os laboratérios estao equipados de forma satisfatoria para as aulas

praticas. 83,0| 00 | 0,0 |00 |17,0

Os meios de comunicacao internos (site, redes sociais, murais etc.) da
Instituicdo séo eficazes. 67,0 | 33,0 | 0,0 0,0 0,0

Dimensao 7 - Coordenadores

100,00 -+
80,00 -
60,00 -
40,00 -
20,00 -
,00 T T
Os laboratdrios estdo equipados deforma 0s meios de comunicacdo internos (site,
satisfatdria para as aulas praticas. redes sociais, murais etc.) da Instituicdo sdo
eficazes.

BCT mCP mDP mDT ENS

Questdes propostas aos discentes:

Questdes CT CP DP DT NS
As salas de aula sdo limpas e bem conservadas. 536 (283110 52 | 1,9
A infraestrutura da Biblioteca satisfaz as necessidades dos alunos. 3431364 (164|110 1,9
Os laboratdrios estao equipados de forma satisfatoria para as aulas
praticas. 28,2 1293|186 | 145 | 94
O atendimento prestado na cantina ¢ satisfatorio. 4851296 | 11,1 | 6,9 | 3,9




A qualidade de produtos na cantina é satisfatoria. 453 (31,4128 | 6,9 3,6
Os servicos da reprografia sdo satisfatorios. 47,2 132,01 12,3 | 6,9 | 1,6
O atendimento da reprografia é satisfatorio. 43,7 1 30,1 | 156 | 9,1 | 1,5
Dimensao 7 - Discentes
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0
As salasde aula A infraestrutura  Os laboratdrios O atendimento A gualidade de Os servigos da O atendimento
sdo limpas e da Biblicteca estdo equipados prestado na produtos na reprografiasdo  dareprografia é
bem satisfaz as de forma cantina & cantina & satisfatdrios. satisfatdrio.
conservadas. necessidades satisfatdria para satisfatdrio. satisfatoria.
dos alunos. as aulas praticas.
BCT mCP mDP mDT BmNS
Questdes propostas aos docentes:
Questbes CT CP DP DT NS
Os meios de comunicag&o internos da IES s&o eficazes. 358 1|47,2| 132 | 3,8 | 0,0
As salas de aula estfo limpas e em bom estado de conservagao. 679 22,7 | 75 1,9 | 0,0
O espago fisico de convivéncia dos professores (sala dos professores) é
satisfatorio. 39,6 130,2 (189 | 11,3 | 0,0
Os materiais/equipamentos disponiveis para as aulas praticas sao
oiciore 359|264 226|113 |38
A qualidade dos produtos na cantina é satisfatoria. 3401509 (11,3| 3,8 | 0,0
Os servigos da reprografia séo satisfatorios. 2641623 75 | 3,8 | 0,0
O atendimento prestado na reprografia é satisfatorio. 32,0 43,4170 3,8 | 3,8

Dimensao 7 - docentes

60 -

50 -+

30 -+

20

cersenagie (2l sz prefessores) & pratices sdo suficieres.
satisrarinie.

irnarnos os 123 o eficanes = e o astaso ce conuivineia cos professares cisponiies pars as suas cantine & satisraxicis

BCT mCP mDP mDT mNS

e
satisratdeios.

prafiric  Catencimentopresazon:
reprogrania & musavie.

Questdes propostas aos funcionarios técnico-administrativos:
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Questbes CT CP DP DT NS
Os meios de comunicag&o internos da IES s&o eficazes. 41,7 1416 | 139 | 2,8 | 0,0
;)dsezﬂgggsemos/materiais que utilizo em minhas atividades séo 556 | 27.7 | 16,7 | 00 | 0,0
Dimensdo 7 - Funcionarios TA's
60 A
50 -
40 -
30 A
20 A
10 -+
0 T v
Os meios de comunicacio internos da Os equipamentos/materiais que utilizo
IES sdo eficazes. em minhas atividades sdo adequados.
mCT mCP DP EDT = NS

4.7.1 Anélise da Dimenséao 7:

Zelosa por seu patriménio a FSJB mantém constantes investimentos em
melhorias de suas instalacfes. Uma parcela dessas benfeitorias é originaria das
propostas feitas pela CPA, com base na Avaliacdo Institucional Anual por ela

realizada.

Ainda assim, houve consideravel avanco em relacdo a avaliacdo institucional do

exercicio 2014.

A Biblioteca possui uma politica prépria para atualizacdo de seu acervo conhecida
como Politica de Desenvolvimento de Colecdes. Em 2015, foram investidos cerca
de R$ 51.783,00 (Cinquenta e um mil setecentos e oitenta e trés reais) em novas

aquisicoes.

Além da biblioteca, em 2015 foram investidos R$ 173.695,00 (cento e setenta e
trés mil, seiscentos e noventa e cinco reais) em gastos com a infraestrutura na
IES.

Com o objetivo de atender a demanda da sociedade, no que tange as
necessidades dos deficientes visuais e auditivos, a FSJB conta com material de
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acessibilidade (braile, fonte ampliada, audiolivros, LIBRAS), na forma de obras de

literatura em geral.

Na questédo “os laboratorios estdo equipados de forma satisfatéria para as aulas
praticas”, para os coordenadores o percentual de concordo (CT e CP) foi de 83%.
Quanto aos discentes, 57% concordam. 42% dos discentes discordam e nao

sabem responder, o que constitui um alerta para os coordenadores de curso.

Na avaliagao do indicador “os meios de comunicac¢ao internos (site, redes sociais,
murais etc.) da Instituicdo sao eficazes” 100% dos coordenadores concordam
com essa afirmacdo. Os docentes e 0 corpo técnico-administrativo concordam

com afirmativa em percentual de em 83%, para ambos respondentes.

Analisando os indicadores avaliados pelos discentes para os itens: “As salas de
aula séo limpas e bem conservadas”, “A infraestrutura da Biblioteca satisfaz as
necessidades dos alunos”, “O atendimento prestado na cantina é satisfatorio”, “A
qualidade de produtos na cantina é satisfatoria”, “Os servigos da reprografia séo
satisfatorios” e “O atendimento da reprografia é satisfatorio” evidencia-se que
superam a ordem 70% na categoria concordo, demonstrando a satisfacdo com a

infraestrutura e servigos que lhes sao propostos.

Igualmente percebe-se satisfacdo nos docentes quando avaliam os seguintes
indicadores: “as salas de aula estdo limpas e em bom estado de conservagao’,
acusando um percentual de 90,4% dos que concordam; “a qualidade dos
produtos na cantina é satisfatéria”, com 84,9% de concordancia; “os servigos da
reprografia sdo satisfatorios” 88,7% e “o atendimento prestado na reprografia &
satisfatorio”, 75,4% de satisfagao (CT e CP).

Quanto a questdo que avalia se o espaco fisico de convivéncia dos professores
(sala dos professores) é satisfatorio, 69,8% dos docentes concordam e 30,0 %
discordam. Ja na afirmativa “Os materiais/equipamentos disponiveis para as aulas
praticas sao suficientes”, 62,3% concordam e 33,9% discordam. Estes dois itens

precisam de analise para melhora-los.

Os funcionarios técnico-administrativos avaliaram a afirmativa “os equipamentos
/materiais que utilizo em minhas atividades sdo adequados”, com um indice de

satisfacdo da ordem de 83,3%.
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4.7.2 Propostas de Ac¢bes indicadas pela CPA a IES:

e Identificar e corrigir os focos de insatisfacdo dos discentes, apontados na

avaliacdo, quanto aos laboratorios.

e Ampliar e melhorar o espago fisico de convivéncia dos professores,

especialmente a do Bloco A.

4.8 Dimensao 8: Planejamento e avaliacao, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional

Aspecto Geral da Dimenséao

60,00 ~
50,00 -+
40,00 -
30,00 -
20,00 -

10,00 A

DIMENSAO 8

,00

Coordenadores Docentes Funciondrios TA's

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
® Discordo Parcialmente
m Discordo Totalmente

M Nio Sei

Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

WMCT mCP mDP mDT mNS

Questdes CT CP DP DT NS

A avaliaco interna do curso contribui para a melhoria da gestéo. 67,0 33,0 0,0 | 0,0 | 0,0

Os discentes tem participacdo nas decisdes do curso 50,0 | 50,0 | 0,0 0,0 0,0

Dimensdo 8 - Coordenadores
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
,00 T T
A avaliagdointerna do curso Os discentes tem participacdo nas
contribui para a melhoria da gestdo. decisdes do curso




Questdes propostas aos docentes:

Questdes CT CP DP DT NS

A efetividade da avaliagéo institucional é evidente nas melhorias obtidas na 34.0

IES. 50,9 | 11,3 | 3,8 | 0,0

DIm. 8 : efetividade da avaliagao institucional é evidente nas
melhorias obtidas na IES. {Docentes)

Discordo
Parcialmente
4%

Mao Sei
0%

Discordo
Parcialmente
11%

Questdes propostas aos funcionarios técnico-administrativos:

Questbes CT CP DP DT NS

A efetividade da avaliagéo institucional é evidente nas melhorias obtidas na 36.1

IES. 41,71 2,8 | 0,0 | 194

DIM. 8 : A efetividade da avaliacdo institucional é
evidente nas melhorias obtidas na IES.
(Funciondrios TA's)

Discordo

Farcialmente
0%

Discordo
Parcialmente
3%

4.8.1 Anélise da Dimenséao 8:

A autoavaliacdo institucional da FAACZ supervisiona, acompanha e controla a
execucdo, resultados e eficacia dos diversos processos envolvidos no
cumprimento de sua misséo: a formacao de profissionais competentes com uma
sélida preparacdo cientifica, técnica e axioldgica. Esta é a funcao principal da
CPA.

Os resultados da avaliagdo dos processos envolvidos na formacdo do aluno € o
ponto de partida para a formulacdo das estratégias e acdes a serem realizadas
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com vistas a reorientacdo ou correcao de rumo dos planos e projetos elaborados

e executados na IES.

A FAACZ conta com uma gestdao comprometida com os resultados obtidos nas
avaliacdes institucionais promovidas pela CPA. Em 2015, como nos anos
anteriores, o planejamento estratégico desenvolvido pela Mantenedora em sua
elaboragdo orcamentaria, teve ampla sintonia com as demandas apresentadas na

Avaliagao Institucional.

Os recursos foram alocados, prioritariamente, para o0 atendimento das
necessidades fisicas e académica assinalados por coordenadores, docentes,

discentes e funcionarios técnico-administrativos.

De mesma sorte, para 0 novo PDI do quinquénio 2014-2019, as ac¢fes visam
garantir a atencdo aos relatérios de gestdo encaminhados pela CPA a Direcéo

Académica a cada etapa avaliativa.

Neste contexto, cumpre destacar melhorias obtidas em relacdo a cantina, a

~

reprografia, a biblioteca (acervo), a area de convivéncia discente, a espacos
destinados ao atendimento docente, a acessibilidade, a participacdo na
elaboracdo orcamentaria, a espacos de atendimento administrativo a discentes, a
midias e meios de comunicacdo académica interna com a sociedade, realizacdo
de capacitacbes mais frequentes, a reestruturacdo das salas de coordenacéo de
cursos e supervisbes, o deslocamento da sala da direcdo académica para o

mesmo prédio das coordenacdes de cursos, dentre outros.

Esta dimensao foi avaliada por coordenadores, docentes e funcionarios técnico-

administativos.

Diante da afirmativa de que a Avaliacao Institucional contribui para a melhoria da
gestdo, 100% dos coordenadores concordam. Igualmente 100% concordam em

gue os discentes participam da gestao do curso.

Na avaliagdo do indicador sobre “a efetividade da avaliagdo institucional é
evidente nas melhorias obtidas na IES”, 85% dos docentes e 77% dos

funcionéarios técnico-administrativos concordam.
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Nota-se a significacdo que os relatérios elaborados pela CPA — Relatoério Geral da
Avaliacao Institucional FAACZ; Relatdrio da Avaliacdo Institucional para a Gestédo
e Relatorios por Cursos tém na analise e tomada de medidas dos cursos
(planejamento e revisédo da pratica pedagogica), da IES (melhorias nos processos
de gestdo), bem como da Mantenedora, manifestas nas estratégias e nos planos

de acao elaborados e nas benfeitorias realizadas.

4.8.2 Proposta de Acao indicada pela CPA a IES:

e Continuar com o processo de valorizagcdo do trabalho da CPA em todas as

suas etapas.

4.9 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Aspecto Geral da Dimenséao

DIMENSAO 9
70,00 -~
60,00 -
m Concordo Totalmente
0,00 1 m Concordo Parcialmente
40,00 A Discordo Parcialmente
3000 - mDiscordo Totalmente
mHao Sei
20,00 A
10,00 -
,00 T T T
Coordenadores Discentes Docentes

Questdes propostas aos coordenadores de cursos:

Questbes CT CP DP DT NS
O NOAPS e as coordenacdes de curso trabalham em conjunto 33,0(50,0| 0,0 | 17,0 | 0,0




DIM. 9 : O NOAPS e as coordenacgdes de curso trabalham
em conjunto. (Coordenadores)

Discordo Mao Sei
Parcialmente 0%
17%

Discordo
Parcialmente
0%

Questdes propostas aos discentes:

Questdes CT CP DP DT NS
Os meios de comunicacéo da Instituicdo com os alunos (site, redes sociais,
murais etc.) sdo eficazes. 47,9 1349 | 9,7 4,8 2,7
O atendimento do coordenador do seu curso aos alunos é satisfatério. 60,6 | 23,7 | 8,5 44 | 2,8
Dimensao 9 - Discentes
80,000 -
60,000 -
40,000 -
20,000 -
,000 v .
0Os meios de comunicacao da Instituicao com 0 atendimento do coordenador do seu curso
os alunos (site, redes sociais, murais etc.) sdo aos alunos é satisfatdrio.
eficazes.
WCT mCP mDP mDT mNS
Questbes propostas aos docentes:
Questdes CT CP DP DT NS
A Biblioteca da IES presta um atendimento satisfatorio aos discentes. 679|245 | 3,8 19 | 1,9

DIM. 9 : A Biblioteca da IES presta um atendimento
satisfatorio aos discentes. (Docentes)
Discordo

Parcialmente
2%

[NELEET
2%

Discordo
Parcialmente
4%
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4.9.1 Andlise da Dimenséao 9:

O Servico de Orientacdo Psicopedagogica foi redimensionado para melhorar o
seu desempenho e eficiéncia. Em correspondéncia com o incremento quantitativo
e gualitativo das suas funcgdes, passou a se chamar Nucleo de Orientacdo e Apoio

Psicopedagdgico — NOAPS.

Esta mudanca embasa-se também no principio de renovacao e continuidade, por
quanto o NOAPS mantém algumas funcdes semelhantes ao SOPE, mas volta-se,
predominantemente, para a orientacdo e apoio ao estudante de graduacdo em
sua adaptacdo social na FAACZ. Tem como objetivo proporcionar ao aluno o
equilibrio emocional necessério para sua melhor inser¢cdo ao meio académico, e a
otimizacdo de seus recursos pessoais para o exercicio da vida académica

estudantil.

O NOAPS também apoia o trabalho de professores e coordenadores, sempre que

pertinente e necessario, de acordo com as necessidades identificadas.

Nesta avaliacdo institucional de 2015 emitiram opinido quanto aos meios de
atendimento aos discentes. De forma geral, observa-se que a IES disponibiliza
meios satisfatorios para o bom éxito deste importante parametro de qualidade.

Questionados se os “meios de comunicagado da Instituigdo com os alunos (site,
redes sociais, murais etc.) sdo eficazes” e se “o atendimento do coordenador do
seu curso aos alunos é satisfatorio”, os discentes indicaram concordancia com as

afirmacdes apresentadas, em percentual igual a 82,8% e 84,3%, respectivamente.

Quanto aos docentes, a questdo “a Biblioteca da IES presta um atendimento

satisfatorio aos discentes”, 92,4% deles posicionam-se positivamente (CT e CP).

Embora o somatério de CT e CP referentes a questdo “o NOAPS e as
coordenagdes de curso trabalham em conjunto”, tenha obtido um expressivo
percentual de 83,0%, cumpre destacar o maior peso atribuido a qualidade de
satisfacdo parcial. Fato esse que deve inspirar a gestdo académica ao seu

diagndstico pontual.

Cumpre destacar que visando o bom atendimento ao discente é politica da IES,
tornar facilitado o acesso aos coordenadores de curso, sem necessidade de

by

agendamentos, a secretaria, com pré-agendamentos para evitar, demora ou
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postergacdao do atendimento, a tesouraria, ao setor de protocolo, a reprografia,
com atendimento de balcdo exclusivo para discentes, dentre outros espacos

académicos.

4.9.2 Proposta de Acao indicada pela CPA a IES:

e Atuar de forma a proporcionar maior sinergia entre as coordenacdes de curso e
0 NOAPS.

4.10 Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

A andlise desta dimensdo tem por finalidade identificar a capacidade
administrativa financeira das Faculdades Integradas de Aracruz, as garantias de

sustentabilidade e de continuidade de seus compromissos institucionais.

Respaldados em relatérios financeiros disponibilizados pela Mantenedora, a
Comisséo Propria de Avaliacdo pode asseverar que a Instituicdo possui saude
financeira que garante a continuidade de suas atividades por periodo
indeterminado de tempo.

A mantenedora mantém o principio da gestdo solidaria quanto a elaboracdo de
seu orcamento anual, recolhendo desta forma sugestdes que sdo encaminhadas
a todos os setores de suas mantidas, compondo-se a partir delas, o orcamento

consolidado.

Desta forma, tem-se verificado amplo esfor¢o no sentido de melhorar, modernizar

e ampliar as condi¢cdes ambientais da IES.

O atendimento das metas contidas no PDI e aquelas sugeridas pela propria CPA
tem demonstrado alto grau de comprometimento da IES com sua misséo
institucional, destacando-se acdes relacionadas a acessibilidade, as atividades
académicas dentro e fora da IES, as areas de convivéncia de alunos e

professores, dentre outros beneficios.
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Além disso, existe espaco fisico e materiais em quantidade e qualidade
suficientes para o desenvolvimento da aprendizagem e, a IES em 2015, investiu

de forma significativa na modernizacdo de sua estrutura fisica.

Os orcamentos elaborados pelas coordenacdes de cursos para a realizagéo de
eventos académicos, tais como viagens técnicas, palestras, seminarios, aquisicao

de literaturas especificas, dentre outros, sdo atendidos pela IES via mantenedora.

Existe bom relacionamento entre IES e o0s sindicatos representativos de
professores e de funcionarios administrativos. Nao aconteceram, até o momento,
atrasos no pagamento de salarios. As obrigagfes trabalhistas e fiscais estdo em
dia. A politica de reajuste da mensalidade é clara e simples.

A instituicdo tem mantido sua saude financeira, a partir de uma gestao profissional
de recursos oriundos, basicamente, da mensalidade de alunos. Sendo uma
instituicao filantrépica, possui isencao fiscal condicionado a participacdo em acdes
de assisténcia social de sua atividade fim.

A gestéao financeira da IES é realizada via mantenedora, embora a IES conte com
dotacdo orcamentaria especifica. Os fluxos de caixa presente e projetados
garantem a continuidade da instituicdo por tempo ilimitado, com perspectivas de
ampliacdo de seu campus e implantacdo de novos cursos conforme proposta

contida no PDI.
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5. QUADRO RESUMO

EIXO

DIMENSAO

PROPOSTA DA CPA

Planejamento e
Avaliacao Institucional

8

Continuar com o processo de valorizacdo do
trabalho da CPA em todas as suas etapas.

Desenvolvimento
2 | Institucional

Continuar o trabalho de aprimoramento das
propostas pedagodgicas e curriculares contidas
nos PPC, em consonéncia com o estabelecido
no PDI.

Acompanhar e controlar a marcha dos PPC’s
guanto a correspondéncia entre as politicas do
PDI e sua implementag&o nos PPC.

Fortalecer mais a relagdo com a Biblioteca,
como espaco efetivo de aprendizagem.

A IES deve continuar fortalecendo as acfes de
divulgacado das atividades de iniciacao cientifica
e de extensao.

Incrementar as atividades voltadas as

capacitacdes de coordenadores e docentes,
desenvolvidas pela IES.

Politicas
3 | Académicas

Fortalecer mais a relagdo com a Biblioteca,
como espago efetivo de aprendizagem.

A IES deve continuar fortalecendo as ac¢des de
divulgacgdo das atividades de iniciagdo cientifica
e de extensao.

Incrementar as atividades voltadas as

capacitacdes de coordenadores e docentes,
desenvolvidas pela IES.

Continuar ampliando e melhorando os meios de
comunicacao da IES com a sociedade.

Capacitacdo periddica dos profissionais ligados
ao setor de Comunicagdo e Marketing para o
eficaz exercicio de suas funcdes.

Atuar de forma a proporcionar maior sinergia
entre as coordenacdes de curso e o NOAPS.

Politicas de Gestéo

Ampliar os mecanismos internos da IES com
vistas ao incentivo & qualificacdo profissional
dos coordenadores de curso.

Ampliar os mecanismos internos da IES com
vistas ao estimula a participacdo em eventos
cientificos fora da Instituicdo, para docentes e
funcionarios TA’s.

Estabelecer um fluxograma mais esclarecedor
de forma a permitir pleno conhecimento quanto
as competéncias e responsabilidades de cada
setor/6rgdos da IES.

Publicizar mais intensamente as atribuicbes de
cada setor/6rgdos da IES.

10

Manutencéo da gestéo orcamentéria
participativa

Infraestrutura

Identificar e corrigir os focos de insatisfagéo dos
discentes, apontados na avaliacdo, quanto aos
laboratorios.

Ampliar e melhorar o espaco fisico de
convivéncia dos professores, especialmente a
do Bloco A.
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6. CONCLUSAO

O processo de autoavaliacdo levado a efeito pela Comissdo Propria de Avaliacédo
das Faculdades Integradas de Aracruz, desenvolvido no ano de 2015, teve a efetiva
participacdo da comunidade académica, registrando um expressivo aumento na

participacéo discente.

A autoavaliacdo institucional revelou uma instituicdo conscia de suas
responsabilidades no setor académico e o seu efetivo comprometimento com o

processo educacional.

Este comprometimento da IES com o seu fazer pedagogico esta também sinalizado
pelo envolvimento dos atores institucionais no processo avaliativo. Embora a CPA
considere estes avancos, tem utilizado estes resultados para instrumentalizar aos
setores diretivos da IES e da Mantenedora a fim de perseguir a melhoria continuada

de seus processos.

Nesse sentido, é perceptivel a relevancia crescente que o0s gestores tém dado a
CPA como o6rgéo independente e fomentador de informacgfes estratégicas para o
planejamento de acbes eficazes, cujo intuito é proporcionar uma educacdo de

qualidade como propugnado na missao institucional.

A avaliacdo institucional de 2015 é, portanto, um norte para o direcionamento de
acOes que envolvam todos os agentes da comunidade académica em um esforco
solidario para a construcdo de uma instituicdo com, cada vez maior, capacidade de
formar cidaddos e profissionais competentes e comprometidos com o0

desenvolvimento da sociedade onde estejam inseridos.
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