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RESUMO

O projeto tem 0 objetivo de aproximar os estudantes de Psicologia da instituicdo de ensino FAACZ, situada
em Aracruz no Espirito Santo, com a politica publica de assisténcia social de seu municipio, em especifico
a Casa de Acolhimento Provisério. O estagio nesta area se faz necessario para compreender melhor as
necessidades do ambiente no contexto social de assisténcia e de suas fungdes ao criar o fortalecimento de
vinculos entre as criancas e suas familias, visando realizar a reintegracdo dos mesmos aos seus lares.

PALAVRAS-CHAVE: PSICOLOGIA SOCIAL; ASSISTENCIA SOCIAL; ACOLHIMENTO
PROVISORIO.

1 - INTRODUCAO

Esse trabalho é fruto do Estagio Basico Il1, do curso de Psicologia da FAACZ, cujos contedos abordam a
intervencgdo supervisionada em processos psicossociais com o objetivo de desenvolver as habilidades de
coordenar e manejar processos grupais e institucionais objetivando a promogao, prevencéo e reabilitacao
da saude psicolégica e psicossocial.

A Casa de Acolhimento Provisorio € uma das instituicdes que ofertam seus servigos a populacéo através da
Politica Nacional de Assisténcia Social, com objetivo de acolher e proteger criancas e adolescentes que sdo
afastados do seu ndcleo familiar provisoriamente, tendo a permanéncia maxima de 90 dias.

Esse projeto se justifica para uma maior aproximagdo do estudante de Psicologia nas areas sociais, isto &,
um contato com as politicas publicas de assisténcia social na integra de sua cidade. Se faz necessario um
estagio nesta area para um melhor conhecimento sobre como é 0 ambiente nos quais temos a Psicologia
Social e as demandas que a comunidade necessita, em especial neste caso, as criangas e adolescentes que
foram afastadas de seus nucleos familiares devido a estarem vivenciando situacdo de violagdo de direitos
com rompimento de vinculos.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA OU REFERENCIAL TEORICO

A Assisténcia Social - representada pela também pela sigla “AS” - é uma politica pablica brasileira,
garantida a todo cidadéo do territério nacional, tal qual, caracterizada como um direito de todo o individuo
para quando necessitar, isto €, todo o cidaddo que estiver em uma situacao de risco e vulnerabilidade social
pode buscar os servicos publicos com objetivo de obter informacéo, prote¢do e/ou acolhimento.

A Casa de Acolhimento Provisorio visa ofertar acolhimento e protecdo a criancas e adolescentes que sdo
afastados do seu nucleo familiar provisoriamente, tendo a permanéncia méxima de 90 dias. E importante
lembrar que as criangas sdo encaminhadas para essa casa através de uma determinacgdo judicial e séo
acompanhadas durante todo esse periodo. No presente trabalho, foram realizadas intervenc@es na Casa de
Acolhimento Provisério, cuja gestdo é da Prefeitura Municipal Aracruz, com criangas de 6 a 14 anos.

O afastamento dessas criancas e adolescentes do seu meio familiar ndo € a primeira opgao, no entanto, se
faz necesséario se 0 menor estiver tendo seus direitos violados em seu proprio ambiente de convivio familiar
e/ou comunitério. Portanto, é preciso leva-las, ao menos temporariamente, para espagos institucionais para
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que seja garantida a protecdo e a garantia de seus direitos de forma integral (seja a nivel de abrigo,
alimentacdo, vestuario, educacdo e afetividade). O acolhimento institucional esta inserido na politica
publica de Assisténcia Social. E operacionalizado por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que é composto por dois niveis de prote¢do: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial.

A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir situa¢bes de risco, explorando potencialidades,
adquirindo e fortalecendo os lagos familiares e comunitarios. Esse nivel de prote¢do tem como principal
unidade o Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que oferta o Servi¢co de Protegéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico
de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (PNAS, 2005, p. 37-38).

Ja a Protecdo Social Especial dirige-se a familias e pessoas que estejam vivenciando situacdo de risco e
violacdo de direitos. Esse nivel de protecéo € dividido em média e alta complexidade.

A meédia complexidade objetiva “prestar servicos profissionais a familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade, e direitos violados sem rompimento de vinculos” (PNAS, 2005, p. 38). Os servicos
prestados sdo 0s Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o
Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), o Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, o Servi¢co Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. A principal unidade de referéncia é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS).

A alta complexidade da Protecdo Social Especial presta assisténcia as familias e individuos em situagédo
de abandono, ameaca ou violagdo de direitos, podendo esses necessitar de um acolhimento provisério
fora de seu nucleo familiar de origem (PNAS, 2005 p. 38). Os servicos ofertados por esse nivel de
protecdo sdo: Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva); Servigo de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

O ambiente da Politica Social é alvo de diversas problematicas familiares e individuais. Se tem o contato
com ndcleos diversos que sofrem por demandas emocionais, financeiras, trabalhistas, vicios, violéncia,
dentre outros aspectos. Portanto, neste trabalho, abordaremos a Protecéo Social Especial, especificamente
o0 Servigo de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes.

Atualmente, existem diversas casas de acolhimento institucional, que visam oferecer protecéo e cuidado
social para criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e rompimento
ou enfraquecimento dos vinculos familiares. Durante o tempo de acolhimento é obrigagdo da instituicao
fornecer os cuidados basicos para essas criangas e trabalhar a reintegracdo do individuo a sua familia e
consequentemente gerar o fortalecimento de vinculos (COLLOR et al, p. 29-30).

A atuacgdo do psicologo nas instituicBes de acolhimento estd muito além de oferecer cuidados basicos as
criangas e adolescentes. Entretanto, assim como em toda politica pablica de AS, o seu papel também néo é
voltado para uma clinica individual visando a psicoterapia. Sendo assim, o psicélogo tem como uma de
suas fungdes promover agdes visando o fortalecimento de vinculos entre as criangas e suas familias para a
possibilidade de reintegracdo dos mesmos aos seus lares. Ele também deve fazer uma capacitacdo de
instrumentalizacdo da equipe interdisciplinar. Outro aspecto importante relacionado ao papel do psicologo
nas casas de acolhimento é o de ser o mediador da crianga ou adolescente com a institui¢do, com a familia
e com o Poder Judiciério.

Para a realizagdo de tais tarefas, é necessario que o psicélogo e também os outros profissionais envolvidos,
tenham um vasto conhecimento de saberes e técnicas de intervences e dinamicas que possam ser
realizadas, visando sempre o bem-estar fisico e afetivo, bem como a reintegracéo da crianca em seu lar. O
trabalho multidisciplinar é de grande importancia para todo esse processo, pois se ele acontece de forma
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eficaz, torna-se um meio facilitador para a implementagdo das metodologias participativas no &mbito das
medidas socioeducativas e de protecdo infanto-juvenil (Silva, Denardi, Becker e Delvan, 2015).

E importante entender as demandas que os menores precisam naquele momento, pois s30 criangas e
adolescentes de diferentes faixas etarias, com diferentes realidades de vida, e os motivos que englobam o
seu afastamento do convivio familiar e comunitario sdo variados. Devemos entender que as criancas foram
afastadas das suas familias contra a sua vontade, mesmo sendo conversado o porqué do afastamento.

E uma realidade diferente em que elas comecam a viver com pessoas diferentes que precisam criar um
vinculo, com rotina diferente, as coisas mudam de uma hora para a outra. O papel do psicélogo é acolher
esses menores e buscar entender junto deles os seus problemas, suas angustias, acompanhar as visitas junto
aos pais e também mostrar para eles que a sua infancia e adolescéncia continuam, de uma maneira diferente,
mas que as coisas ainda sdo possiveis de realizar.

3-METODOLOGIA DO TRABALHO OU DESENVOLVIMENTO

Foram realizadas intervencBes em grupo presenciais com criangas e adolescentes na Casa de Acolhimento
de Aracruz no Espirito Santo, com quatro encontros no total, um a cada semana. Os encontros aconteceram
nas sextas-feiras, entre os dias 10 de setembro e 1 de outubro. Em cada momento, propusemos trabalhar o
desenvolvimento efetivo das criancas e adolescentes. Para tanto, foram propostas dindmicas sobre aspectos
como respeito, aceitacdo, socializacdo, compreensdo afetiva, trabalho mutuo, dentre outros.

4 — RESUTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

O trio ficou responsavel por marcar um horario para conhecer o local, visita essa que aconteceu no dia 18
de agosto. Nesse momento, foi levantada a problematica que seria trabalhada junto as criancas e
adolescentes abrigados. Em conversa com a assistente social, foram indicados aspectos relacionados ao
fortalecimento de vinculos como sendo o foco de trabalho. Recebemos a informagdo de que a Casa de
Acolhimento estaria mudando de local, assim, teriamos que, antes de fazer a primeira intervencéo, saber se
todos ja estavam estabelecidos na nova moradia.

No primeiro encontro, que aconteceria na sexta-feira — dia 10 de setembro — as alunas estavam presentes
no local para a primeira intervencdo. Nos apresentamos a psicéloga que estava presente, recolhemos
novamente as assinaturas dos documentos, e nos reunimos com as criangas e adolescentes para iniciarmos
a primeira intervencgdo, que teve como foco os assuntos respeito, emogdes e autoconhecimento.

A partir desse primeiro momento, pudemos observar as demandas que surgiram e estabelecer quais outros
temas iriamos abordar com eles. Sendo assim, uma intervencéo so era planejada depois da realizacdo da
intervencdo anterior para, assim, podermos trabalhar dindmicas especificas com temas necessarios para
eles. Conseguimos observar de forma clara o que precisava ser apresentado e levamos diversas tematicas,
como a empatia, respeito, diferencas pessoais, trabalho em equipe, aceitacio e autoestima.

No primeiro encontro trabalhamos as tematicas respeito e autoconhecimento. Abordamos os aspectos das
emocOes e do reconhecimento de si e a importancia de reconhecer o espaco do outro com o objetivo da
aprendizagem sobre o respeito e apreciacdo das diferengas uns dos outros e reconhecer o espaco do outro
(fisico e emocional). Desta forma, serdo capazes de compreender e reconhecer seus sentimentos, seus
pensamentos e suas atitudes. Neste encontro, desenvolvemos de forma lidica os reconhecimentos das
emocdes, usando de estratégias dos jogos de mimicas, fazendo com que os participantes identificassem as
emocOes apresentadas e problematizassem o que ela representa para si e para o outro.

Para o segundo encontro foram abordadas as tematicas aceitagdo, respeito e autoconhecimento. Com base
no que observamos no encontro anterior, elaboramos para esse segundo momento a compreensdo da
apreciacdo de si, 0 que diferencia e o que aproxima dos outros, ao mesmo tempo que aprecia as diferencas
uns dos outros e as respeitando. Neste encontro, usamos de forma ludica o reconhecimento da importancia
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individual e outrem, usando espelhos como ferramenta facilitadora de observacdo. Outros itens utilizados
foram lapis de colorir e papel sulfite, buscando a expressdo individual de si.

Para o terceiro momento com as criancas e adolescentes, procuramos desenvolver o entendimento, a ajuda
mUtua e a socializacdo, trabalhando sobre respeito e trabalho em grupo, refletir sobre o que desejamos aos
outros, mas que ndo gostariamos que fossem feitas conosco. Assim como a reflexdo sobre a comunicacao,
sobre interpretacdo de mensagens, sobre desenvolver o siléncio proativo para autoconhecimento e, assim,
conhecer o outro e suas intencfes com mais clareza. Iniciamos com a dindmica “Telefone Sem Fio
Corporal”, posteriormente utilizamos a dindmica “Feiti¢o contra o Feiticeiro” e finalizamos esse momento
com uma atividade de auxilio matuo.

No ultimo encontro, trabalhamos com a tematica da apreciacdo de si. Buscamos estimular que apreciassem
0 melhor no outro e conseguissem se colocar no lugar do mesmao, respeitando e apreciando as diferencas,
compreendendo e reconhecendo os sentimentos dos outros. Foram trabalhadas as teméticas: empatia,
respeito, avaliacdo e interpretacdo dos comportamentos. Foi solicitado nesta atividade que expressassem
em forma de desenho ou escrita aquilo que os identificava como sendo o melhor de si. Com a finalizag&o
das producdes, solicitamos a troca como forma de presente do melhor de si para o outro.

Atualmente, temos conhecimento de que a infancia é uma fase de desenvolvimento de extrema importancia
para um individuo, pois além de haver um desenvolvimento biolégico, outros aspectos importantes também
sdo desenvolvidos, como o0s aspectos psicossociais e cognitivos. Sendo assim, a presenca da familia é
fundamental nesse processo, porque além da protecdo e dos cuidados basicos, ela deve oferecer também o
afeto. Entretanto, essas criangas e adolescentes presentes na Casa de Acolhimento estdo separadas de sua
familia, o que causa neles muitos sintomas que podemos observar durante a realizagdo do estagio, como
dificuldade em seguir regras de convivéncia, sendo necessério chamar a atencdo de algumas criangas, em
especifico para que parassem de brigar e discutir umas com as outras. Nesses momentos, sempre
trabalhamos com atividades relacionadas a empatia e respeito ao outro.

5 - CONCLUSAO OU CONSIDERAGCOES FINAIS

O Estégio Bésico 3 em Psicologia e Assisténcia Social contribuiu para construir uma base de conhecimentos
e vivéncia do campo. Pudemos desenvolver aspectos de observacdo e escuta que € fundamental para um
profissional de Psicologia, como também nocdes de adaptacao as circunstancias e fatores que se apresentam
no cotidiano.

Vivenciar o campo é fundamental e, durante as intervengdes, pudemos presenciar 0 quanto é importante
analisar o que o lugar pede. Muitas vezes elaboramos um projeto visando uma direcdo, entretanto, ao chegar
neste lugar, vemos que temos que tomar outra rota, mediar as urgéncias, e mudar o que foi planejado. Todos
0S encontros que tivemos nos proporcionaram grandes oportunidades de aprendizado em nossa formacao
académica.

Diante do que foi apresentado neste trabalho, concluimos que as criangas e adolescentes que moram
atualmente na Casa de Acolhimento Provisorio apresentam sofrimento emocional decorrente do
afastamento do convivio familiar e comunitario, além de terem que conviver com pessoas que nao
conheciam. Portanto, as dindmicas desenvolvidas visavam trabalhar aspectos como respeito, comunicacéo,
alteridade, apreciacédo e identificacdo dos sentimentos - proprios e do outro -, buscando 0s aspectos do
fortalecimento de vinculo emocional intra e intersociais.

Durante as execucdes das dindmicas, as criancas e adolescentes foram questionadas sobre como se sentiam
desenvolvendo aquelas atividades e elas expressavam alegria por estarem aprendendo a lidar com emogdes
mediante 0 novo.

Por fim, recomendamos um estudo mais aprofundado sobre o sofrimento emocional, desenvolvimento e
suas influéncias nos aspectos sociais e afetivos vivenciados por criangas e adolescentes em contexto de
acolhimento institucional.
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