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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional nas Faculdades Integradas de Aracruz — FAACZ correspondeu a
um processo de autoconhecimento da instituicdo desde a perspectiva de seus atores institu-
cionais. Desta forma, constituiu-se em um elemento essencial para o diagndéstico confidvel da

[ES.

Neste processo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo auscultou a comunidade académica sobre
suas percepgoes a respeito de seu desempenho institucional. O envolvimento dos diversos
setores da IES na definicdo de seus designios, no estabelecimento de vinculos profundos e na
solidificacdo das relagdes de solidariedade e de comprometimento entre os agentes da comu-

nidade académica.

Ao percorrer os diferentes ambientes da IES, a autoavaliagao interna, possibilita um diagnds-

tico multifacetado a respeito das diversas areas/dimensdes de sua atuagao.

Em 2021, a rotina da IES continuou a ser impactada pelas consequéncias da pandemia de CO-
VID-19. Retorno as aulas presenciais, suspensdo de aulas presenciais, retorno as aulas remo-
tas, novas rotinas e o cumprimento protocolos de seguranga representaram grandes desafios
a gestdo institucional e colocaram a prova a capacidade de adaptacdo a novas situacdoes com
a implantac3o de solugdes inovadoras e efetivas, muitas vezes em prazo de tempo exiguo. E
certo que o sucesso das a¢des implementadas também seria consequéncia de um processo
continuo de busca pela melhoria, embasado pelo autoconhecimento provido pelas avalia¢des

institucionais.

Assim, mesmo com os muitos desafios, foi possivel obter um panorama das fortalezas e dos
aspectos a serem aprimorados, necessarios e indispensaveis ao planejamento de a¢des proa-

tivas e diligentes rumo ao éxito da IES.

A CPA da FAACZ entende a autoavaliacdo institucional como um processo paradoxal, continuo
e dindmico, que retroalimenta as informacdes da |IES e adquire maturidade com o tempo. Essa
concepcao de aprendizado continuo da autoavaliacao é a matriz para conceberem-se os pro-
cessos académicos como perfectiveis e a instituicdo como ente ativo, que busca pelo autoco-

nhecimento, superar suas dificuldades.



O relatdrio que se segue é o resultado da Avaliacdo Institucional promovida pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) das Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ), ocorrido no periodo
de novembro de 2021, bem como o relatdrio final com a andlise do triénio 2019-2021, em
cumprimento as orientagdes do Ministério da Educac¢do/Sistema de Avaliacdo do Ensino Su-
perior — MEC/Sinaes - conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n? 2.051 de
nove de julho de 2004.

A CPA da FAACZ tem, desde sua implementacdo, atuado de forma a tornar-se mais eficiente
no diagndstico das demandas da comunidade académica. Desta forma, periodicamente, tem
revisado seus instrumentos de avaliacao, revisto sua metodologia de aplicacao, renovado suas

estratégias de envolvimento e coparticipacdo dos agentes institucionais.

No seu percurso, a CPA tem adquirido experiéncia e visto com satisfacdo que demandas indi-
cadas nos processos avaliativos tém servido para nortear acdes da gestdo institucional com

resultados efetivos para membros da comunidade académica.

A estrutura textual deste relatério embasa-se na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES N2 65 de
outubro de 2014, na qual uma sugestao de roteiro para elaboracao dos relatérios de autoa-

valiagao das IES é apresentada.

O presente relatério possui as seguintes se¢des: 1. Introdugao; 2. Metodologia; 3. Resultados,
com base nas dimensdes avaliadas; 4. A¢cdes recomendadas; 6. Analise do triénio 2019-2021,

com acoes recomendadas; 5. Conclusao.

O presente relatério busca, portanto, ser fidedigno aos resultados obtidos na autoavaliacao
institucional e apresentados em graficos neste documento, esperando assim, mais uma vez,

contribuir para a boa pratica da gestao na FAACZ.



1 INTRODUCAO

Ao longo de sua existéncia, a Fundagdo Sao Jodo Batista, mantenedora das Faculdades
Integradas de Aracruz, sempre colocou seu patrimonio a servico da comunidade, disse-
minando uma educagdao humanista tendo como base os valores humanos cumprindo
integralmente seus Estatutos, servindo a todos da comunidade que aqui se dirigem em

busca da realizagdo de seus sonhos pela via da educagao.
1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Em 1989, foi criada a FACHA, Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz, pelo Decreto
Presidencial n.2 97.770 de 22/05/89, publicado no D.0.U em 23/05/89, oferecendo ini-

cialmente o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

No inicio de 2005, considerando que a Faculdade ndo mais oferecia somente cursos de
ciéncias humanas, mas também na area de ciéncias exatas, o nome da Faculdade foi
alterado para Faculdade de Aracruz, conforme alteragao regimental aprovada pela Por-

taria MEC 763 de 09/03/2005, publicada no D.O.U. de 10/03/2005.

Em 04 de junho de 2012, é publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria n® 55/2012,
de 31/05/2012, que preceitua sobre a alteragdo do nome da institui¢do, passando a de-

nominar-se, a partir de entao FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ — FAACZ

Em 2021, a FAACZ ofertou a populacdo da cidade e regiGes circunvizinhas os cursos de
Administracao, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Pedagogia, Enfer-
magem, Psicologia, Tecndlogo em Logistica e Tecnélogo em Recursos Humanos. Conta-
ram com alunos no segundo semestre de 2021 os cursos de Administragdo, Arquitetura
e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Engenharia de Producao, En-
genharia Mecanica, Pedagogia, Enfermagem e Psicologia, com um total de 537 alunos e

44 docentes.

Em 2021, os seguintes cursos de pds-graduacdao na modalidade lato sensu foram ofere-
cidos: Controladoria, Financas e Planejamento Tributario, Neuropsicopedagogia Clinica,

Gestdo Empresarial, Engenharia de Seguranca do Trabalho, Engenharia de Soldagem,



Gerenciamento de Projetos. Contou com turma em 2021/2 o curso de Neuropsicopeda-

gogia Clinica.

Os dados da mantenedora da FAACZ, a Fundacao S3o Jodo Batista, sdo apresentados no

Quadro 1 e os dados da FAACZ s3ao apresentados no Quadro 2.

Quadro 1: dados da Fundagdo Sdo Jodo Batista, mantenedora da FAACZ

Dados da Mantenedora — Fundagao S3o Jodo Batista (FSJB)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n2 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.fsjb.com.br

Razdo social: Fundagdo S3o Jodo Batista

CNPJ: 27.450.709/0001-45

Quadro 2: dados das Faculdades Integradas de Aracruz - FAACZ

Dados da Mantida - Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n? 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.faacz.com.br
Atos legais: Decreto Presidencial n° 97.770, de 22/05/1989 — Faculdade de Cién-

cias Humanas de Aracruz.

Portaria MEC n2 763, de 09/03/2005 — Faculdade de Aracruz.
Portaria n2 55/2012, de 31/05/2012 — Faculdades Integradas de Ara-
cruz.

Portaria n? 1165, de 13/10/2016

Portaria n2 110, de 23/01/2020

Datas da publica- 23/05/1989, 10/03/2005, 31/05/2012, 14/10/2016 e 27/01/2020
¢aono D.O.U:



1.2 PERFIL INSTITUCIONAL DAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

As Faculdades Integradas de Aracruz balizam as suas a¢@es consoante aos pressupostos
estabelecidos por sua missdo, objetivo, visdo, principios e valores, conforme PDI 2020-

2024 e indicados a seguir.

1.2.1 Missao

Promover uma educacgao superior de qualidade para a formagao de profissionais éticos,
com competéncia cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da soci-

edade.

1.2.2 Objetivo

Formar profissionais competentes que possuam capacidade cientifica, técnica, ética e

cidada.

1.2.3 Visao

Ser reconhecida como uma instituicao de ensino superior com educagao de qualidade e

comprometida com o desenvolvimento da sociedade.

1.2.4 Principios

e Educacdo Superior de qualidade;
e Responsabilidade Social;
e Estimulo ao trabalho coletivo e a integragao institucional;

e Auto responsabilidade pela exceléncia das acdes institucionais.

1.2.5 Valores
e FEtica;
e Justica;

e Liberdade Intelectual;
e C(Cidadania Plena;

e Respeito (a diversidade, a dignidade e ao meio ambiente).
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1.3 ESTRUTURA FiSICA, ADMINISTRATIVA E LOCALIZAGAO

A Faculdades Integradas de Aracruz atualmente é composta por quatro blocos distintos

e funcionais, que perfazem uma drea de 8.500m?, assim distribuidos:

e Bloco A, prédio Monsenhor Guilherme Schmitz;
e Bloco B, prédio Primo Bitti;
e Bloco C, prédio Xavier Calfa;

e Bloco D, prédio Samoel Costa.

Além dos blocos acima citados, a FAACZ conta com prédio prdprio para a Biblioteca,
guadra poliesportiva, cantina e reprografia. No bloco A, além de salas de aulas, estdo
localizados os laboratdrios de informatica, brinquedoteca, secretaria académica e te-
souraria. No Bloco B, além das salas de aula, estdo o auditério (com capacidade para 250
pessoas sentadas), bem como os laboratdrios de Fisica, Quimica e Microbiologia. No
Bloco C, além da estrutura administrativa da FAACZ e das coordenacdes de curso, estdo
os laboratdrios de mecanica geral, soldagem, hidraulica e pneumatica, metalografia e
microscopia, maquetes, solos e resisténcia dos materiais. No Bloco D, além de salas de
aula, estdo localizados os laboratérios de anatomia e semiologia e semiotécnica, bem
como o estudio de gravacdo de video. Unindo os blocos estdo, além do prédio da Bibli-
oteca, varias areas de convivéncia. A FAACZ também dispde de dois estacionamentos

gue atendem os professores e técnicos administrativos.

A cidade de Aracruz é hoje um propenso centro de desenvolvimento econdmico no es-
tado do Espirito Santo em consequéncia de sua localizacao e, sobretudo pela instalagao,
ampliacdo e modernizacao de seu parque industrial. Nossa cidade tem se tornado um
importante centro econémico e tem atraido brasileiros de diversas regides em busca de
trabalho e oportunidades educacionais diferenciadas. Além de amplo complexo indus-
trial, temos instalados em nosso municipio o maior terminal portuario de embarque de

celulose do pais, ferrovia, rodovias e aerédromo.

A posicdo do municipio é determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22" O.
Estado, Espirito Santo. Mesorregido Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido Linha-

res. Regido metropolitana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiracu, Jodo Neiva
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e Oceano Atlantico. Caracteristicas geograficas: Area 1.436,020 km?; populacdo esti-
mada de 104.942 habitantes (dados do IBGE/2021). A localizagdo geografica do munici-

pio é mostrada na Figura 1.

Principais Distancias: Aracruz a Linhares - BR-101 - 51Km; Aracruz a Fund3do - BR-101 -

28 Km; Aracruz a Serra - BR-101 - 56 Km; Aracruz a Vitoria - BR-101 - 83 Km.

Figura 1: localizag¢éo geogrdfica do municipio de Aracruz
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Fonte: http://www.cptec.inpe.br/

Outros dados sobre o municipio sdo mostrados no Quadro 3

Quadro 3: dados socioeconémicos de Aracruz

IDH-M 0,752 (PNUD/2010)
PIB per capita RS 53.513,72 (IBGE/2019)
Area 1 436,020 km?
Populagao 104.942 hab. (IBGE/2021)
Densidade 57,47 hab./km? (IBGE/2010)



https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o_residente
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
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1.4 CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

As Faculdades Integradas de Aracruz organizam sua Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
com o designio ndo sé de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta normativa do
Artigo 11 da Lei 10.861/2004, mas, também, para dinamizar o desenvolvimento de um
trabalho coeso, transparente no processo de autoavaliacdo que sirva de suporte as de-

liberagGes hierarquico-institucionais.

A CPA da FAACZ estd regulamentada através da Portaria FAACZ N2 015/2022 de
30/03/2022, editada pela Dire¢do Académica da instituicdo e possui os seguintes mem-

bros:

a) Coordenador-Geral: HARERTON OLIVEIRA DOURADO;

b) Representantes do Corpo Docente: PATRIK BORGES DO NASCIMENTO LEAL e
LUIZ FELIPE MAGNAGO BLUM;

c) Representantes do Corpo Técnico-Administrativo: ALESSANDRO BITTI LOUREIRO
e MERCEDES SILVERIO GOMEZ;

d) Representantes da Sociedade Civil: JANETE RIBEIRO LOUREIRO e MAGDA COE-
LHO

e) Representantes da Comunidade Discente: DIULYA EVILYN JERONYMO SANTOS e
ISADORA DELA VALENTINA SIRTOLI.

1.5 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FAACZ

Constituida a partir do modelo de autoavaliacdo proposto pelo Ministério da Educacdo
por meio do Sistema Nacional de Educacdo Superior (SINAES), a autoavaliacdo nas Fa-
culdades Integradas de Aracruz tem percorrido uma trajetéria de aprendizagem e de

crescimento continuado.

Desde seus instrumentos sistémicos de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
até as estratégias de envolvimento de toda a comunidade académica no amplo processo
de avaliacdo institucional, demandou-se amadurecimento e comprometimento da IES e
de sua comunidade académica em busca de instrumentos e procedimentos mais ade-

guados a seu perfil institucional.
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A consciéncia de sua importancia como promotora de educacdo de qualidade na comu-
nidade aracruzense, sempre moveu as Faculdades Integradas de Aracruz a conhecerem-
se melhor e a diagnosticar suas mais prementes dificuldades, sempre em sintonia com

as demandas de seu publico.

A IES sempre procurou sistematizar suas acdes e padronizar seus procedimentos avalia-
tivos institucionais. A busca pelo autoconhecimento por meio de avaliagdes de seus di-
versos processos académicos permitiu a melhoria de seus mecanismos de identificacdo

de demandas e, consequentemente, de gestao.

A FAACZ preza por seu futuro. Nessa jornada, tem procurado de forma ativa capacitar-
se para melhor conhecer-se. Hoje, dispde de modernos meios eletrénicos para facilitar
o diagndstico de suas necessidades, com possibilidades mais efetivas de ampliar a par-

ticipacdo da comunidade académica na solucdo de seus problemas.

Anualmente, os diversos setores da IES encaminham a dire¢do académica relatdrios de
suas gestoes. Esses relatérios tracam um perfil das acdes desenvolvidas pela instituicdo
ao longo do ano rumo ao alcance de seu objetivo institucional, que é o de “promover
uma educacado de qualidade” e, ao mesmo tempo, possibilita tracar metas e estratégias

para o periodo letivo seguinte.

Contribuem para esses resultados as coordenacdes de curso, que elaboram seus relato-
rios a partir das acdes realizadas junto a seus corpos, docente e discente, bem como em
acdes de natureza institucional. As coordenacdes de ensino, de pesquisa, de extensao,
de estdgio, dentre outras que, a partir de seus relatdrios setoriais, permitem mapear a

IES e avaliar seu desempenho.

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo insere-se nesse sistema como uma evolucdo da IES
frente aos desafios que os tempos modernos Ihe propdem, na busca pelo planejamento

e execucdo de a¢Ges que contribuam para a melhoria dos seus processos educacionais.
1.6 IMPLANTACAO DA CPA NAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Para atender a bom termo as orientacbes emergentes da Lei n? 10.861, de 14 de abril

de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,



14

a Comissdo Propria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz assumiu o en-

cargo pelas seguintes atribui¢des:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Coordenar os processos internos de avaliacdo das Faculdades Integradas de Ara-
cruz e sistematizar a prestacgao e socializagao (interna) das informagdes postula-
das pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP;

Ponderar o contexto das dimensodes, estruturas, relacdes, acdes e comprometi-
mento com a responsabilidade social das Faculdades Integradas de Aracruz;
Administrar o processo de autoavaliacdo dos diferentes segmentos que perfa-
zem as Faculdades Integradas de Aracruz;

Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realizacdo
da autoavaliacdo dos cursos superiores e elaboracdo do competente relatorio;
Viabilizar a avaliacao “in loco” a ser desenvolvida pelas comissdes externas de
avaliacdo institucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo
INEP;

Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a
estrutura das Faculdades Integradas de Aracruz;

Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educac¢do Su-
perior e do Cadastro de Instituicdes de Educagao superior, relativos as Faculda-
des Integradas de Aracruz;

Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das Faculdades
Integradas de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as diferentes
instancias da IES;

Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como, os concei-
tos atribuidos pelos avaliadores durante o processo de avaliacdo externa dos cur-
sos de Educacao Superior oferecidos pelas Faculdades Integradas de Aracruz;
Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliacdo institucional das Facul-
dades Integradas de Aracruz e gerenciar sua execug¢do dentro dos prazos previs-

tos.
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1.7 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A CPA/FAACZ desenvolveu significativo esfor¢co na avaliagdo do conjunto de suas ativi-
dades, buscando sensibilizar a comunidade académica para a importancia de um pro-
cesso efetivamente participativo que envolva a Instituicdo como um todo. Isso foi feito
por meio da divulgacdo permanente no site principal da FAACZ, confeccdo e distribuicdo

de folders, cartazes e divulgacao em salas de aulas.

Como instrumentos para a coleta de dados foram utilizados questionarios especificos
por segmentos, discutidos entre os membros da Comissao e com os coordenadores de
cursos da IES, elaborados eletronicamente, via internet, de acesso por meio de matricu-
las, sem risco de serem identificados, conforme ferramenta existente no programa RM
da TOTVS. A participacdo da comunidade externa se deu através da plataforma Google

Forms.

Os questionarios foram elaborados de maneira a possibilitar a avaliagdo dos eixos e di-
mensoes conforme estabelecidos pelo SINAES, os quais foram avaliadas por alunos, pro-
fessores, gestores, coordenadores de cursos e funcionarios técnico-administrativos du-
rante o més de novembro de 2020, por meio de questiondrios eletrénicos elaborados
pela CPA, conforme o estabelecido pela Lei n2. 10.861/2004, que instituiu o Sistema Na-

cional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.
Como alternativas para o procedimento de avaliagdao foram consideradas as op¢0es:

a) Muito bom —quando o indicador avaliado corresponde a satisfagao total ou exis-
téncia considerada muito boa do objeto avaliado;

b) Bom — quando o indicador avaliado corresponde a satisfacdo parcial ou existén-
cia considerada boa do objeto avaliado;

c) Regular — quando o indicador avaliado corresponde a satisfagdo mediana ou
existéncia insuficiente do objeto avaliado;

d) Ruim — quando o indicador avaliado corresponde a insatisfagdo parcial ou exis-
téncia precaria do objeto avaliado;

e) Muito ruim — quando o indicador avaliado corresponde a insatisfagao total ou

inexisténcia do objeto avaliado;
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f) Na&o sei responder / ndo se aplica — quando o respondente ndo possui informa-

¢Oes suficientes para responder ou caso a questdo ndo se aplique ao respon-

dente;

g) Algumas questdes admitiam como resposta sim ou nao.

1.8 CRONOGRAMA DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FAACZ/2020

O cronograma das ag0es relativas a autoavaliagdo institucional 2020 estd ilustrado no

Quadro 4 abaixo.

Quadro 4: cronograma da autoavaliagdo 2020

MES FASE PERIODO ATIVIDADE
12 semana Elaboragdo dos relatérios referentes a 2020
. . 22 semana Publicacdo e Divulgagdo Relatdrio Final referente a 2020
Fevereiro Reavaliagdo
Encaminhamento a mantida do diagndstico e recomendagdes
32 semana .
da Auto Avaliagdo 2020
Divulgacao 12 semana No site da IES
dos resul-
Margo
tados de . i L.
2020 42 semana No sistema e-MEC, juntamente com o relatério de 2019.
Abril Todo o més No site da IES divulgagdo dos resultados de 2020
Reunides com — gestores: Diregdao Académica, Vice Diregdo Aca-
démica.
Socializa-
Maio §do Até a 32 se- Reunides com coordenadores de curso e supervisores.
mana
Reunido de coordenadores e lideres de turmas.
Planejamento para Al 2020
Maio .
A partir da 32 se-
Sensibiliza- mana
cio Levantar e registrar sugestdes com coordenadores para Al 2020
Junho
Julho Todo o més Estudo dos novos instrumentos da auto avaliagao
Agosto Todo o més Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
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Setem- Capacita-

= Todo o més Reunido da Comissdo de Avaliagdo Institucional
bro ¢ao

Avaliagdo

12 semana Revisdo dos instrumentos de Avaliagdo
Interna

Outubro

Aplicagdo
dos questio- | 32 semana Inicio da aplicagdo de instrumentos

narios

Aplicagao
dos questio- | 32 semana Término da aplicagdo de instrumentos
narios
Novem-
bro Elaboragdo

a ~ N
Inicial dos 32 semana Tabulagdo dos resultados das avaliagdes

Relatdrios

Elaboragdo
Dezembro | |nicial dos Todo o més Tabulagdo dos resultados das avaliagdes

Relatdrios

1.9 INSTRUMENTOS E RESPONDENTES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA
FAACZ/2020

Para 2021, a CPA manteve a estrutura geral do questionario de 2020, porém acrescen-
tou a alternativa ndo sei responder / ndo se aplica nas questdes de multipla escolha.
Com o objetivo de sempre simplificar as questdes a serem respondidas de forma a in-
centivar e estimular a participacdo dos respondentes, foram efetuadas pequenas corre-
¢Oes nos textos das questdes. Finalmente, 6 questdes foram acrescentadas. Os eixos e
dimensdes avaliados, bem como os respectivos instrumentos de avaliacdo e responden-
tes sdao mostrados no Quadro 5. O Quadro 6 apresenta as perguntas que compuseram

os questiondrios, indicando quais categorias responderam cada pergunta.
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Quadro 5: eixos, dimensoes, instrumentos e respondentes da auto avaliagdo institucional

2021.
Eixos Dimensdo Instrumentos Publico alvo
1 8 Planejamento e avaliagdo, especialmente em rela- Relatérios, his- | Gestores
¢d0 aos processos, resultados e eficacia da autoa- toéricos e docu-
valiagdo institucional e Relato Institucional. mentos da IES
2 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Relatdrios, his- | Gestores
toricos e docu-
Institucional. mentos da IES
3 A responsabilidade social da instituicao, conside- Questionarios Gestores, discentes, do-
rada especialmente no que se refere a sua contri- centes e comunidade
buigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvi- externa.
mento econdmico e social, a defesa do meio ambi-
ente, da memoria cultural, da produgdo artistica e
do patrimonio cultural.
3 2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-gradua- Questionarios Discentes, docentes e
¢do, a extensdo e as respectivas normas de opera-
) T ) ) ] gestores.
cionalizagdo, incluidos os procedimentos para esti- Documentos
mulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, | 43 |ES
de monitoria e demais modalidades.

4 A comunicagdo com a sociedade. Questionarios Discentes, docentes,
gestores, funcionarios
técnico-administrativos
e comunidade externa.

9 Politicas de atendimento aos estudantes. Questionarios Discentes, docentes,
gestores e funciondrios
técnico-administrativos

4 5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo do- Questionarios Docentes, gestores e
cente e corpo técnico-administrativo, seu aperfei- e relatérios do- | funcionarios técnico-
¢oamento, desenvolvimento profissional e suas cumentais da administrativos
condicGes de trabalho. IES

6 Organizacgdo e gestdo da instituicdo, especialmente Questionarios Docentes, gestores e

o funcionamento e representatividade dos colegi- e Documentos | funcionarios técnico-
ados, sua independéncia e autonomia na relagdo da IES administrativos
com a mantenedora, e a participacdo dos segmen-
tos da comunidade universitaria nos processos de-
cisérios.
10 | Sustentabilidade financeira, tendo em vista o signi- Relatérios Fi- Setor financeiro da
ficado social da continuidade dos compromissos na nanceiros mantenedora
oferta da educagdo superior.

5 7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e Questionarios Discentes, docentes,
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e gestores e funciondrios
comunicag3o. técnico-administrativos
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Quadro 6: lista de questdes respondidas pela comunidade académica na avaliacdo insti-
tucional 2021.

Eixo

Dim

Questao

Dis

Doc

Ges

TA

CE

A missdo da FAACZ é: "Promover uma educagdo superior de qualidade
para a formagdo de profissionais éticos, com competéncia cientifica e
técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade". Como
vocé avalia o cumprimento dessa missdo através das agGes promovidas
pela Instituicao?

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Peda-
gbgico do Curso) sdo alinhados de acordo com as diretrizes do MEC.
Como vocé avalia a utilizagdo destes documentos para nortear as agoes
da gestdo da FAACZ e dos cursos?

As metodologias de ensino utilizadas em meu curso estimulam a apro-
fundar e a desenvolver competéncias para o estudo independente.
Como vocé avalia este aspecto?

Como vocé avalia a utilizacdo das ferramentas de videoconferencia (Te-
ams/Zoom/Meets), pelos professores, para a promogao de aulas remo-
tas?

Como vocé avalia a utilizagdo, pelos professores, dos recursos ofereci-
dos pelo faaczvirtual para o compartilhamento de conteldo e realizagdo
das tarefas?

As relages professor-aluno ao longo do meu curso estimulam a estudar
e a aprender. O quanto vocé concorda com esta afirmacgdo?

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos.

Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da mis-
sdo institucional da FAACZ e para a execugdo das metodologias previs-
tas pelo Projeto Pedagdgico do meu curso. O quanto vocé concorda
com essa afirmagao?

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de proje-
tos ou atividades de extensdo ao longo dos seus cursos. O quanto vocé
concorda com essa afirmagdo?

A FAACZ oferece oportunidades para os estudantes participarem de
projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a investi-
gacdo académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

Meu curso favorece a relagdo entre o conhecimento teérico com as ati-
vidades praticas da profissdo. O quanto vocé concorda com essa afirma-
¢ao?

As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o meu curso sdo
compativeis com os contelidos ou temas trabalhados pelos professores.
O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. O
quanto vocé concorda com essa afirmagao?

As disciplinas semipresenciais (ou EAD) ofertadas no meu curso me esti-
mulam a busca pelo conhecimento e o desenvolvimento do protago-
nismo do aluno em seu processo de aprendizagem. O quanto vocé con-
corda com essa afirmagao?

As atividades avaliativas aplicadas durante o periodo da pandemia utili-
zaram recursos variados e contribuiram com meu processo de formagao
académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

Meu curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criti-
camente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da socie-
dade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
(aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade. O quanto vocé concorda com essa afirmacgao?

Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica e cultu-
ral, Semana dos cursos, Mostra de projetos integradores, Jornada de Ini-
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Eixo

Dim

Questao

Dis

Doc

Ges

TA

CE

ciagao Cientifica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultu-
ral, de lazer e de interagdo social. O quanto vocé concorda com essa
afirmagdo?

A FAACZ por meio do Comité de Extensdo e dos cursos realiza diversas
acGes institucionais referentes as atividades de Extensdo (eventos,
acGes sociais, campanhas de arrecadagdo, conscientizagdo setembro
amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de temas atuais, entre ou-
tros). Estas atividades possibilitam a integra¢do entre a faculdade e a so-
ciedade. O quanto vocé concorda com essa afirmacgao?

A FAACZ utiliza meios eficientes, como sites, revistas, redes sociais etc.,
para divulgar-se perante a sociedade. O quanto vocé concorda com essa
afirmagdo?

A FAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio de
seus cursos e agoes institucionais. O quanto vocé concorda com essa
afirmagao?

A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que
esse servigo é oferecido?

A FAACZ divulga as suas agdes (eventos, palestras, prazos, calendarios
etc.) para o seu publico e para a sociedade através do seu site e midias
sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para se informar
sobre a FAACZ?

O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicdo atende as minhas
expectativas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

As condigdes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas. O quanto
vocé concorda com essa afirmacdo?

A institui¢do possibilita a qualificagdo profissional de seus funcionarios.
O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

A coordenacdo do curso € disponivel para atendimento e orientagdo
académica dos estudantes, e possibilita a solugdo das demandas trazi-
das por alunos e professores. O quanto vocé concorda com essa afirma-
¢ao?

Eu conheco as fungdes dos diferentes setores da FAACZ. O quanto vocé
concorda com essa afirmagdo?

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) disponi-
bilizados pela FAACZ foram adequados para o desenvolvimento das ati-
vidades académicas. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

Ao longo do meu curso, faz-se uso dos laboratérios da Institui¢do (Lab.
de informatica, brinquedoteca, de quimica, de mecanica, de conforto
ambiental, dentre outros). O quanto vocé concorda com essa afirma-
¢ao?

As condigbes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. O
guanto vocé concorda com essa afirmagdo?

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo ade-
quados. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

A Reprografia possui condi¢gdes adequadas para atender as necessida-
des dos seus usudrios. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma
dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso aos pré-
dios, disponibilizagdo recursos de tecnologia, melhora na gestdo etc.,
sdo resultado dos resultados das avaliagGes institucionais anteriores. O
quanto vocé concorda com essa afirmagao?

A FAACZ disponibiliza atendimento personalizado através do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico (NOAPS). Tenho conhecimento de que esse ser-
vico é oferecido.

A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e re-
moto para atender as demandas dos alunos. Fui atendido adequada-
mente sempre que necessario.

O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e re-
moto para atender as demandas dos alunos. Fui atendido adequada-
mente sempre que necessario.
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atendido por uma dessas politicas.

Eixo | Dim | Questdao Dis | Doc | Ges | TA | CE
A FAACZ possui politicas de incentivo financeiro, como programa de bol-
4 10 | sas e financiamentos estudantis. Eu sou - ou conhego alguém que é - ° °
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2 Metodologia

A avaliagdo institucional da CPA/FAACZ ocorreu no periodo de 26 de outubro a 06 de
novembro de 2021 e dela fizeram parte como respondentes, representantes dos corpos
discente, docente, coordenadores de cursos e gestores da IES, e funciondrios técnico-
administrativos. Também participaram membros da comunidade externa. Estes respon-
dentes foram submetidos a um questionario, com perguntas de multipla escolha cujas
respostas foram categorizadas em ‘muito bom’, ‘bom’, ‘regular’, ‘ruim’, ‘muito ruim’ e
‘ndo sei responder/ndo se aplica’; algumas perguntas tinham como alternativas ‘sim’ e

nao’.

O percentual de participacdo dos respondentes de cada uma das cinco categorias da

comunidade académica interna é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de respondentes da avaliag¢do institucional 2021

Categoria respondentes Quantidade na % de respon-
FAACZ dentes
Alunos 112 537 20,9%
Docentes 30 44 68,2%
Gestores e Coordenadores 6 8 75,0%
Técnicos administrativos 22 42 52,4%
Total geral 170 631 26,9%

Além dos membros da comunidade interna, foi registrada a participacao de 66 respon-

dentes da comunidade externa.

2.1 Procedimento

O questionario foi disponibilizado aos respondentes da comunidade interna via sistema

RM da TOTVS. Para a comunidade externa, foi utilizada a plataforma Google Forms. Os
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acessos puderam ser realizados remotamente e, em alguns casos, utilizando os labora-
térios de informatica da prépria Instituicdo. Em todos os casos, os respondentes goza-

ram de total liberdade para manifestarem suas opinides.

Nos periodos que antecederam a avaliagdo institucional, a CPA realizou diversas reuni-
O0es em que revisou o instrumento de avaliacdo e promoveu a sensibilizacdo para o inicio

do processo avaliativo.

2.2 Sensibilizacao

A divulgacao foi realizada através do site da FAACZ, visitas as salas de aula, postagens
nas salas de aula virtuais do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) FAACZvirtual, bem
como através de postagens nas redes sociais da FAACZ. A arte de divulgacado, conforme
mostrada em reportagem preparada para o site da FAACZ é mostrada na Figura 2. Além

disso, foi gravado um video para a divulgagao.
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Figura 2: matéria do site da FAACZ divulgando a abertura do periodo de autoavaliagGo
institucional 2021.

Nesta terca-feira (26/10) comeca a Avaliagao
Institucional de 2021 da FAACZ

POR SETOR DE COMUNICAGAD - 25 DE OUTUBRO DE 2021

Avaliacao
Institucional

'ortal do Professor. Come nas edigd

entro do Sistema Académico da Instituig2c (Sistema TOTVS)

Fonte: http://www.faacz.com.br/portal/nesta-terca-feira-26-10-comeca-a-avaliacao-institucional-de-

2021-da-faacz/

2.3 Divulgagao dos resultados

Os resultados obtidos na avaliagdo institucional (Al) sdo divulgados no site da instituicao,
com livre acesso a todos os membros da comunidade académica, bem como ao publico

externo.

Aos gestores e coordenadores de cursos sao apresentados os resultados da Al em reu-

nido colegiada, convocada pela direcdo académica. Os coordenadores apresentam os
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resultados aos seus respectivos corpos docentes, tanto em reunido de NDE, como em
reunido com os professores. Os coordenadores também sdo responsaveis por dar co-
nhecimento mais detalhado dos resultados da avaliagdo institucional aos lideres de

turma dos seus cursos.

Os resultados da Al também sdo divulgados aos funcionarios técnico-administrativos em

reunido especifica.

A partir dos dados obtidos na avaliacdo institucional, sdo confeccionados dois outros
relatérios secundarios, que sdo, o relatério de gestao, encaminhado a gestao da IES e os
relatdrios especificos dos cursos, encaminhado aos coordenadores de cursos, para to-
mada de decisdes e elaborac¢do de eventuais planos de a¢ao tendo em vista a melhoria

em resultados de avaliacdes futuras.
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3 Resultados

Esta secdo apresenta os resultados da avaliagdo institucional 2021 da FAACZ e esta divi-
dido em acordo com os eixos e dimensdes avaliadas. As proximas se¢des apresentam os
comentarios e discussdes referentes a cada eixo e dimensdo. Quando o resultado for
obtido das questdes respondidas pela comunidade académica, as respostas serao co-
mentadas em termos de resultado de cada categoria de respondente. Serao considera-
dos como resultados positivos as respostas “Muito bom”, “Bom” e “Regular”. Final-
mente, os resultados obtidos das questdes respondidas pela comunidade académica sdo

apresentados através de graficos.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacado

A autoavaliacdo institucional da FAACZ supervisiona, acompanha e controla a execucao,
resultados e eficdcia dos diversos processos envolvidos no cumprimento de sua missao:
a formacao de profissionais competentes com uma sélida preparacao cientifica, técnica

e axioldgica. Esta é a fungdo principal da CPA.

Os resultados da avaliacdo dos processos envolvidos na formacdo do aluno sdo o ponto
de partida para a formulacdo das estratégias e acdes a serem realizadas com vistas a
reorientacdo ou correcdo de rumo dos planos e projetos elaborados e executados na

IES.

Além da aplicagao dos questionarios, a avaliagdo institucional desenvolveu-se através
de diversas vias: entrevistas com as turmas, entrevistas com os lideres de turma, analise

de documentos.

As analises quantitativas e qualitativas, bem como os resultados, sdo divulgadas aos dis-
centes, docentes, gestores, coordenadores e técnico-administrativos. Também se di-
vulga a comunidade externa via endereco eletrénico da IES. Apds analise conjunta, to-
mam-se as medidas pertinentes aos resultados da avaliacao institucional, por parte dos

setores da IES envolvidos.
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As coordenacdes dos cursos de graduacdo, de Ensino, para o Corpo Docente e para o
Corpo Discente, além da supervisdao de Extensao e supervisao de Pesquisa, elaboraram

os planos de acdo para 2022, a partir dos resultados da Avaliacdo Institucional de 2021.

A Comissdo Permanente do Plano de Desenvolvimento Institucional (colegiado institu-
ido pela dire¢do da IES) tem também a funcdo de acompanhar e avaliar a marcha do
cumprimento do PDI. Esta tarefa relaciona-se, mantendo o principio de independéncia

de ambas as comissGes, com os processos de avaliacdao da CPA.

As acOes de capacitagao, tais como reunides pedagogicas, acompanhamento dos NDEs,
consultas individualizadas aos professores e aos coordenadores, se programam a partir

dos resultados da avaliagao da CPA e dos cursos.

Um aspecto importante é a avaliacdo dos processos de avaliacao desenvolvidos pela CPA
(meta avaliacdo). Os seus membros analisam a cada ano as a¢des avaliativas realizadas

e os instrumentos aplicados.

Por ultimo, em nivel de IES, os resultados de todas as avaliagcdes constituem-se em fonte
principal e valiosa para a tomada de decisGes, por parte da Direcio Académica e da
Mantenedora, visando ao aperfeicoamento constante do trabalho da IES em prol de sua

missao.

As Faculdades Integradas de Aracruz tém, ao longo dos ultimos anos, desenvolvido um
processo de gestdo comprometida com os resultados obtidos nas avaliagdes promovi-
das pela CPA. Em 2021, como nos anos anteriores, o planejamento estratégico desen-
volvido pela Mantenedora em sua elaboracdo orcamentaria, teve ampla sintonia com

as demandas apresentadas na Avaliagao Institucional.

Os recursos foram alocados, prioritariamente, para o atendimento dessas necessidades
fisicas e académicas. Neste contexto, cumpre destacar as principais melhorias obtidas

como resultado dos recentes resultados de processos de avaliacdo:

a) Areas externa e interna, acessos externos e internos, areas de convivéncia — con-
tinuacdo das obras de reforma das areas de acesso da FAACZ, com reconstrucado

de todos os muros de acesso, novos portdes, reforma da fachada da IES, novas
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escadas de acesso as instala¢des da IES, instalacdo de nova escada de acesso ao
piso superior do Bloco A, implanta¢cdao de nova calgcada do patio de acesso ao
Bloco B, instalagao de coberturas contra sol e chuva em areas de circulagao in-
terna da IES, reforma da area de lazer infantil, construcao de banheiro familiar;

b) Infraestrutura tecnoldgica —instalacdo de computadores e cameras de alta reso-
lugdo para transmissao das aulas durante o periodo em que foram ofertadas as
aulas remotas simultaneamente as aulas presenciais, instalacdo de laboratério
maker, aquisicao de data center, aquisicao de novos links de alta velocidade para
garantia de acesso ininterrupto a internet;

c) Acessibilidade — manutencao da estrutura de acessibilidade (pisos tateis e sina-
lizacdo em braile);

d) Midias e meios de comunicacdo académica interna e com a sociedade — uso in-
tensificado de redes sociais;

e) Realizacdo de capacitacGes para docentes, coordenadores e técnicos administra-

tivos.

Obviamente, o processo académico, em sua complexidade e heterogeneidade, requer
gue a participacdo da CPA, por meio de seus relatérios, seja cada vez mais proeminente
nas decisdoes administrativas da IES. Esta conquista, em vias de consolidacdo, tem sido

um desafio com o qual IES e CPA, enfrentam com sinergia de empenho e objetivos.

Esta dimensao foi avaliada por todos os grupos respondentes (Graficos 1 a 4). Todos os

resultados obtidos foram positivos. A questdo do questionario foi:

1. Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espa-
¢os, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso aos prédios, disponibilizacdo
recursos de tecnologia, melhora na gestao etc., sdo resultado dos resultados das
avaliagBes institucionais anteriores. O quanto vocé concorda com essa afirma-

¢do?
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Grdfico 1: discentes avaliam a dimensdo 8.

Percebo que as melhoriasimplementadas a cada ano, como reforma dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursosdetecnologia, melhora na gestdo etc., s8o resultado dos resultados das avaliagbes instituc
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Grdfico 2: gestores avaliam a dimensdo 8.
Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursos detecnologia, melhora na gestdo etc., sdoresultado dos resultados das avaliagdes ins tituc
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Grdfico 3: docentes avaliam a dimensdo 8.

Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursos de tecnologia, melhora na gestdo etc., sdoresultado dos resultados das avaliagdes ins tituc
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Grdfico 4: técnicos administrativos avaliam a dimensdo 8.

Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso
aos prédios, disponibilizagdo recursos de tecnologia, melhora na gestdo etc., sdoresultado dos resultados das avaliagdes ins tituc
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Muito Ruim Ruim Satisfatdrio Bom Muito Bom N3o sei responder/Ndo
se aplica

Os resultados obtidos foram, de maneira geral, positivos, com predominio de respostas
do tipo “Bom” e “Muito bom”, muito embora essa percepgao possa ter sido impactada
pela suspensdo das aulas presenciais por conta da pandemia de COVID-19, o que fez
com que a frequéncia as dependéncias da IES tenha sido reduzida substancialmente.
Isto pode ser percebido através das respostas do tipo “Muito Ruim” e “Ruim” observada

em alguns dos cursos. As repostas do tipo “Nao sei responder” observadas em alguns
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dos cursos podem refletir a opinido dos alunos ingressantes, que ainda ndo acumularam

tempo de convivéncia na IES.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

O principio de renovacao e continuidade embasou o processo de avaliacdo do PDI vi-
gente no quinquénio 2015-2019 e continuard a fazé-lo no quinquénio 2020-2024. Este
principio orientou as acdes de revisdo e acompanhamento para a determinacado das di-
retrizes e metas que devem ser continuadas e aprimoradas, bem como, daquelas que
devem ser incorporadas em correspondéncia com as mudancgas do contexto ambiental

em que se insere a IES.

O PDI vigente contém o sistema de diretrizes e objetivos gerais que norteiam o planeja-
mento, execucdo e controle de todos os processos — pedagdgicos, econémicos, finan-

ceiros e organizativos — envolvidos na formagdo dos alunos no quinquénio 2020-2024.

A missdo da IES orienta o processo de formulacdo da missdo e visdo de cada curso. A
atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) é condizente com a avalia¢do
sistematica do PDI e, ao mesmo tempo, fornece subsidios para a sua avaliagdo, num

processo dialético.

Os PPCs, bem como o PDI, atendem as diretrizes e exigéncias socioecondmicas, politicas
e culturais atuais nos planos nacionais e internacionais. Também aos novos instrumen-
tos de avaliacdo institucional e para os cursos. O PDI da FAACZ consta de todos os ele-
mentos estruturais orientados pelo MEC e esta contextualizado, atendendo ao conjunto
das necessidades sociais, econémicas e profissionais da regidao Centro Norte do Espirito

Santo, na qual se insere o municipio de Aracruz.

Dentre as linhas de trabalho do PDI FAACZ 2020-2024, destacam-se a sustentabilidade
ambiental; o impacto das acbes da IES no desenvolvimento da comunidade na qual estd

inserida, a responsabilidade social e 0o atendimento ao egresso.
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Um elemento significativo quanto aos documentos reitores da IES é a elaboracdo das
Politicas Institucionais, com o objetivo de orientar a¢des, projetos e atividades no en-
sino, pesquisa e extensao; visando ampliar a inser¢ao do académico na realidade ao en-
torno e despertar o seu olhar critico a respeito da realidade social que o cerca, bem
como, proporcionar a aplicacdo pratica dos conhecimentos e sua contribuicdo para a

transformacao da sociedade.

Especificamente, a extensdo foi bastante impulsionada em 2021, com a reformulacdo
das matrizes dos cursos, de forma que atividades extensionistas correspondam a 10%
da carga horaria total. Uma consequéncia foi a instituicdo de uma Mostra de Extensao,
com periodicidade anual, na qual sao divulgados os projetos elaborados pelos alunos.
Anualmente, serd gerado um e-book com os projetos desenvolvidos, de forma a contri-

buir com a divulgacdo das acdes e com a producdo académica.

A IES tem constituida uma Comissdao Permanente para o Acompanhamento, Sistemati-
zacdo e Socializagdo, bem como elaborag¢do de propostas de adequagdo/atualizagcdo do
respectivo Plano (Portaria FAACZ 07/2017, de 01/02/2017), o qual foi aprovado em reu-
nido do CEPE. Esta comissdo, composta por representantes dos diversos segmentos da
IES, coordenada pela Direcao Académica e tendo um representante da CPA, visa aproxi-
mar o planejamento estratégico da IES com as demandas relatadas nos processos avali-

ativos internos a IES.

Da mesma forma, os PPCs, no ambito dos cursos, tém utilizado os relatorios institucio-
nais e as avaliagdes internas aos cursos para adequacao e elaboracdo de politicas volta-

das a melhoria continuada do processo pedagdgico.

A Dimensdo 1 foi avaliada através de duas questdes, uma delas respondidas por todos

os grupos avaliados e a outra respondida por docentes e gestores. As perguntas foram:

1. A missdo da FAACZ é: "Promover uma educacdo superior de qualidade para a
formacao de profissionais éticos, com competéncia cientifica e técnica, compro-
metidos com o desenvolvimento da sociedade". Como vocé avalia o cumpri-

mento dessa missdo através das acdes promovidas pela Instituicao?
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2. O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Pedagdgico do
Curso) sdo alinhados de acordo com as diretrizes do MEC. Como vocé avalia a
utilizacdo destes documentos para nortear as acoes da gestao da FAACZ e dos

cursos?
Os dados obtidos sdo mostrados nos graficos 05 a 10.

Grdfico 5: discentes avaliam a dimensdo 1 — pergunta 1

A missdoda FAACZ é: "Promover uma educagdo superior dequalidade para a formagdo de profissionais éticos, com competéncia
cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade". Como vocé avaliao cumprimento dessa missdo através
das agd
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Os resultados obtidos foram, de maneira geral, positivos em nivel de IES. Cabe ressaltar,
entretanto, o percentual de respostas classificadas como “muito ruim” e “ruim” regis-
trados no CDI e CPS (Grafico 5). Outro resultado que merece destaque é o percentual de
respostas do tipo “regular” registradas no CCC, CDI, CEF, CPE e CPS, o que se refletiu

num percentual em torno de 10% das respostas em nivel de discentes da IES.
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Grdfico 6: gestores avaliam a dimenséo 1 — pergunta 1

A missdoda FAACZ é: "Promover uma educagdo superior dequalidade para a formagdo de profissionais éticos, com competéncia
cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade". Como vocé avaliao cumprimento dessa missdo através
dasacd
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Grdfico 7: docentes avaliam a dimensdo 1 — pergunta 1

A missdoda FAACZ é: "Promover uma educagdo superior dequalidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia
cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade". Como vocé avaliao cumprimento dessa missdo através
dasacd
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Grdfico 8: TAs avaliam a dimenséo 1

A missdoda FAACZ é: "Promover uma educagdo superior dequalidade para a formagdo de profissionais éticos, com competéncia
cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da sociedade". Como vocé avaliao cumprimento dessa missdo através
dasacd
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Grdfico 9: gestores avaliam a dimensdo 1 — pergunta 2

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) eo PPC(Projeto Pedagdgico do Curso)sdoalinhados deacordo comas diretrizes do
MEC. Como vocé avalia a utilizagdo destes documentos para nortear as agdes da gestdo da FAACZ e dos cursos?
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Grdfico 10: docentes avaliam a dimensdo 1 — pergunta 2

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) eo PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)sdoalinhados deacordo comas diretrizes do
MEC. Como vocé avalia a utilizagdo destes documentos para nortear as a¢es da gestdo da FAACZ e dos cursos?
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Gestores, docentes e TAs avaliaram positivamente a dimensdo 1, como se pode ver nos

graficos 6a 9.
3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Esta dimensdo avalia “a responsabilidade social da instituicdo, considerada especial-
mente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvi-
mento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memédria cultural, da produ-

III

¢do artistica e do patrimoénio cultural”. A dimensao foi avaliada através de quatro ques-

toes:

1. Meu curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucées para problemas da sociedade. O quanto vocé
concorda com essa afirmacgao?

2. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula (aulas,
palestras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a di-
versidade. O quanto vocé concorda com essa afirmacdo?

3. Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica e cultural, Se-
mana dos cursos, Mostra de projetos integradores, Jornada de Iniciacdo Cienti-
fica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultural, de lazer e de inte-

racao social. O quanto vocé concorda com essa afirmacao?
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4. A FAACZ por meio do Comité de Extensdo e dos cursos realiza diversas acoes
institucionais referentes as atividades de Extensao (eventos, a¢des sociais, cam-
panhas de arrecadacao, conscientizacdo setembro amarelo, outubro rosa e no-
vembro azul, lives de temas atuais, entre outros). Estas atividades possibilitam
aintegracdo entre a faculdade e a sociedade. O quanto vocé concorda com essa

afirmagdo?
A comunidade externa (CE) respondeu a questao 4.

As respostas forneceram os dados mostrados nos gréaficos 11 a 24. Os dados obtidos
foram, de modo geral, positivos em todas as categorias de respondentes. Detalhes es-

pecificos sdo comentados em seguida.

Grdfico 11: discentes avaliam a dimenséo 3 — pergunta 1.

Meu curso promove o desenvolvimento da capacidadede pensar criticamente, analisar erefletir sobre soluges para problemasda
sociedade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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O exame do Grafico 11 mostra mostra que existe, de maneira geral, satisfacdo, por parte
dos discentes, quanto ao desenvolvimento do pensamento critico e desenvolvimento
de solugbes para a sociedade. Respostas do tipo “muito ruim” foram registradas no CDI
e CPS. Respostas do tipo “ruim” foram registradas no CCC e CPE. Respostas do tipo “re-

gular” foram registradas no CAD, CCC, CDI, CEM e CPS.
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Grdfico 12: discentes avaliam a dimensdo 3 — pergunta 2.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala deaula (aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibilitamreflexdo,
convivéncia erespeito a diversidade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

U | I II. il |I .|-
CAD ccc CDI CEF CEP CEM CPE CPS FAACZ

B Muito ruim Ruim ®Regular MBom M Muito bom B N3o seiresponder/N&o se aplica

O Grafico 12 mostra uma maioria absoluta de respostas positivas. Destaca-se, entre-
tanto, o percentual de respostas “muito ruim” registradas no CDI, CPS (e, em menor
grau, no CEM), o percentual de respostas do tipo “ruim” apontado pelos alunos do CCC
e CPE e, finalmente, o percentual de respostas do tipo “regular” do CCC, CEP e CPS (e,

em menor grau, do CAD, CDI e CEM).

Grdfico 13: discentes avaliam a dimensdo 3 — pergunta 3.

Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica ecultural, Semana dos cursos, Mostra de projetos integradores,
Jornada de Iniciagdo Cientifica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultural,delazer e de interagdosocial. O quanto vocé
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O Grafico 13 mostra que os discentes avaliam de maneira positiva as atividades promo-
vidas pela FAACZ, como a Semana Académica e demais eventos, com um predominio de
respostas do tipo “muito bom” em todos os cursos. Houve, entretanto, um volume con-
siderdvel de respostas do tipo “muito ruim” por parte dos alunos do CAD, CDI e CPE.
Uma pequena quantidade de respostas “ruim” foi observada no CCC e CPS. Finalmente,

respostas do tipo “regular” foram registradas no CCC, CDI, CEF, CEM, CPE e CPS.

Grdfico 14: discentes avaliam a dimensédo 3 — pergunta 4.

A FAACZ por meio do Comité de Extensdo e dos cursos realiza diversasagdes institucionais referentes as atividades de Extensd o
(eventos, ag¢des sociais, campanhas dearrecadagido, conscientizagdo setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives detem
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De forma semelhante a questdo anterior, o resultado geral para a avaliacdo das ativida-
des de extensdo foi muito positivo (Grafico 14). Destaca-se o percentual de respostas
“muito ruim” fornecidas pelo CDI. CCC, CDI e CPE registraram respostas do tipo “ruim”.
Finalmente, CAD, CCC, CDI, CEF, CEM, CPE e CPS registraram (em maior ou menor grau),

respostas do tipo regular.
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Grdfico 15: gestores avaliam a dimensdo 3 — pergunta 1.

Meu curso promove o desenvolvimento da capacidadede pensar criticamente, analisar erefletir sobre solugdes para problemasd a
sociedade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 16: gestores avaliam a dimensdo 3 — pergunta 2.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala deaula (aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibilitamreflexdo,
convivéncia erespeito a diversidade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 17: gestores avaliam a dimensdo 3 — pergunta 3.

Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica ecultural, Semana dos cursos, Mostra de projetos integradores,
Jornada de Iniciagdo Cientifica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultural, delazer e de interagdo social. O qua nto
vocé
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Grdfico 18: gestores avaliam a dimensdo 3 — pergunta 4.

A FAACZ por meio do Comité de Extensdo e dos cursos realiza diversas agdes institucionais referentes as atividades de Extensd o
(eventos, agdes sociais,campanhasdearrecadagdo, conscientizagdo setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de tem
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Grdfico 19: docentes avaliam a dimenséo 3 — pergunta 1.

Meu curso promove o desenvolvimento da capacidadede pensar criticamente, analisar erefletir sobre solugdes para problemasd a
sociedade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 20: docentes avaliam a dimensdo 3 — pergunta 2.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala deaula (aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibilitamreflexdo,
convivéncia erespeito a diversidade. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 21: docentes avaliam a dimenséo 3 — pergunta 3.

Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica ecultural, Semana dos cursos, Mostra de projetos integradores,
Jornada de Iniciagdo Cientifica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultural, delazer e de interagdo social. O qua nto
vocé
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Grdfico 22: docentes avaliam a dimensdo 3 — pergunta 4.

A FAACZ por meio do Comité de Extensdo e dos cursos realiza diversas agdes institucionais referentes as atividades de Extensd o
(eventos, agdes sociais,campanhasdearrecadagdo, conscientizagdo setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, lives de tem
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Grdfico 23: TAs avaliam a dimenséo 3.

Atividades promovidas pela FAACZ como a Semana académica ecultural, Semana dos cursos, Mostra de projetos integradores,
Jornada de Iniciagdo Cientifica etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultural, delazer e de interagdo social. O qua nto
vocé
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Grdfico 24: CE avalia a dimensdo 3.

A FAACZ por meio do Comité de Extens&o e dos cursos realiza diversas agdes institucionais referentes as atividades de Extensd o
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A avaliagao dos Graficos 15 a 23 revelou avaliagao positiva por parte dos gestores, do-
centes e TAs para toda as questdes concernentes a Dimensao 3. De forma semelhante,
a comunidade externa também avalia positivamente as atividades de extensao promo-

vidas pela FAACZ.
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3.3 Eixo 3: politicas académicas

3.3.1 Dimensao 2: politicas para o ensino, pesquisa e extensao

A Dimensdo 2 avalia as politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. Os discentes
responderam a toda as questdes voltadas a esta dimensdo. A maioria das questdes fo-

ram também respondidas por gestores e docentes.

As questGes respondidas foram as seguintes:

1. As metodologias de ensino utilizadas em meu curso estimulam a aprofundar e a
desenvolver competéncias para o estudo independente. Como vocé avalia este
aspecto?

2. Como vocé avalia a utilizacdo das ferramentas de videoconferencia (Te-
ams/Zoom/Meets), pelos professores, para a promogdo de aulas remotas?

3. Como vocé avalia a utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo
faaczvirtual para o compartilhamento de conteudo e realiza¢do das tarefas?

4. As relagdes professor-aluno ao longo do meu curso estimulam a estudar e a
aprender. O quanto vocé concorda com esta afirmac¢do?

5. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desen-
volvimento das atividades académicas e para os estudos. O quanto vocé con-
corda com essa afirmacao?

6. Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missao insti-
tucional da FAACZ e para a execucdo das metodologias previstas pelo Projeto
Pedagdgico do meu curso. O quanto vocé concorda com essa afirmacdo?

7. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos ou
atividades de extensdo ao longo dos seus cursos. O quanto vocé concorda com
essa afirmacao?

8. A FAACZ oferece oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacao cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica. O
guanto vocé concorda com essa afirmacdo?

9. Meu curso favorece a relagao entre o conhecimento tedrico com as atividades

praticas da profissdo. O quanto vocé concorda com essa afirmacdo?
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11.

12.

13.
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As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o meu curso sdo compativeis
com os conteldos ou temas trabalhados pelos professores. O quanto vocé con-
corda com essa afirmagao?

No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. O quanto vocé
concorda com essa afirmagao?

As disciplinas semipresenciais (ou EAD) ofertadas no meu curso me estimulam a
busca pelo conhecimento e o desenvolvimento do protagonismo do aluno em
seu processo de aprendizagem. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?
As atividades avaliativas aplicadas durante o periodo da pandemia utilizaram re-
cursos variados e contribuiram com meu processo de formagao académica. O

guanto vocé concorda com essa afirmacdo?

Dado o numero de questdes avaliadas para a dimensao 2, e a fim de facilitar a visualiza-

¢do dos resultados, os dados obtidos serdo apresentados para cada pergunta.

3.3.1.1 Dimenséo 2, pergunta 1

Responderam a esta pergunta os discentes e os docentes (Grafico 25 e Grafico 26).

Grdfico 25: discentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 1.
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No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 26: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 1.

No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Acompanhando a tendéncia observada nas outras questdes, os resultados fornecidos
pelos discentes (Grafico 25) foram, de maneira geral, positivos. Chama a atencdo os re-
sultados de respostas do tipo “muito ruim” apresentados pelo CDI, CPE e CPS, em espe-
cial os dois ultimos, os quais merecem atencado por parte dos seus gestores. Apresenta-
ram resultados do tipo “ruim” o CCC, CDI, CEF, CEM e CPS. Resultados do tipo “regular”

foram registrados em todos os cursos, com excecao de CEP e CPE.

Quanto aos docentes (Grafico 26), houve grande predominio dos resultados do tipo

“muito bom” e “bom”.
3.3.1.2 Dimenséo 2, pergunta 2

Responderam a essa questao os discentes, gestores e docentes. Os resultados sdo apre-

sentados nos graficos 27 a 29.
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Grdfico 27:discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 2.

Como vocé avaliaa utilizagdo das ferramentas devideoconferencia (Teams/Zoom/Meets), pelos professores, para a promogao de
aulasremotas?
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O exame do Grafico 27 mostra que os discentes avaliam a utilizacdo das ferramentas de
videoconferéncia com predominio das respostas do tipo “muito bom” e “bom”, seguido
de “regular”, o que caracteriza resultado positivo. Entretanto, registraram respostas do
tipo “muito ruim” o CDI, CEM, CPE e CPS, ao passo que respostas do tipo “ruim” ocorre-

ram no CAD, CCC, CDI, CPE e CPS.

Grdfico 28: gestores avaliam a dimenséo 2 — pergunta 2.

Como vocé avaliaa utilizagdo das ferramentas de videoconferencia (Teams/Zoom/Meets), pelos professores,para a promogdo de
aulas remotas?
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Grdfico 29: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 2.

Como vocé avaliaa utilizagdo das ferramentas devideoconferencia (Teams/Zoom/Meets), pelos professores, para a promogdo de
aulas remotas?
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Gestores (Grafico 28) e docentes (Grafico 29) classificaram de forma positiva o uso das

ferramentas de videoconferéncia.

3.3.1.3 Dimensdo 2, pergunta 3

Responderam a esta questdo os discentes, gestores e docentes. Os resultados obtidos

sdo mostrados nos graficos 30 a 32.

Grdfico 30: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 3.

Como vocé avaliaa utilizagdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo faaczvirtual parao compartilhamento de contetido e
realizagdo das tarefas?
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Os discentes (Grafico 30) avaliaram de forma positiva o uso do ambiente virtual de
aprendizagem (faaczvirtual), com os maiores percentuais correspondendo as respostas
“muito bom”, “bom” e “regular”. Respostas do tipo “muito ruim” foram registradas no
CDI, CEF, CEM, CPE e CPS, ao passo que respostas do tipo “ruim” foram registradas no
CDI, CEF, CEM, CPE e CPS.

Grdfico 31: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 3.

Como vocé avaliaa utilizagdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo faaczvirtual parao compartilhamento de contetido e
realizagdo das tarefas?
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Grdfico 32: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 3.

Como vocé avaliaa utilizagdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo faaczvirtual parao compartilhamento de contetido e
realizagdo das tarefas?
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Gestores (Grafico 31) e docentes (Grafico 32) responderam de forma positiva, com a
maioria avaliando o uso do ambiente virtual de aprendizagem como “muito bom” e

Ilbom”.
3.3.1.4 Dimenséo 2, pergunta 4

Responderam a esta questdo os discentes, gestores e docentes. Os resultados obtidos

sdao mostrados nos graficos 33 a 35.

Grdfico 33: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 4.

As relagdes professor-alunoaolongo domeu cursoestimulama estudar e a aprender. O quanto vocé concorda com esta afirmagdo?
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O exame do Grafico 33 mostra que os discentes da FAACZ avaliam de forma positiva as
relagbes professor-aluno, com as respostas “muito bom”, “bom” e “regular” apresen-
tando os maiores percentuais. J4 em termos de resultados individuais, CDI, CPE e CPS,
apesar de apresentar resultados positivos, ainda assim registraram respostas do tipo

“muito ruim” e “ruim”.
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Grdfico 34: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 4.
As relagdes professor-alunoaolongo do meu curso estimulama estudar e a aprender. O quanto vocé concorda com esta afirmagao?
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Grdfico 35: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 4.

As relagdes professor-alunoaolongo domeu cursoestimulama estudar e a aprender. O quanto vocé concorda com esta afirmagao?
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Mais uma vez, gestores (Grafico 34) e docentes (Grafico 35) apresentaram resultados

positivos, com a maior concentragdo de respostas para as opgdes “muito bom” e “bom”.

3.3.1.5 Dimensdo 2, pergunta 5

Responderam a esta questdo os discentes, gestores e docentes. Os resultados obtidos

sdo mostrados nos graficos 36 a 38.
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Grdfico 36: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 5.

Os planos deensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas epara os
estudos. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% | | I ‘ | ||

ol Sl |10
CAD cce col CEF CEP CEM CPE cps FAACZ

B Muito ruim Ruim ®Regular MBom M Muito bom B N3o seiresponder/N&o se aplica

Houve predominio dos resultados positivos quando os discentes avaliaram os planos de
ensino (Grafico 36). Resultados do tipo “muito ruim” apareceram no CCC, CDI, CEF, CPE

e CPS, ao passo que resultados do tipo “ruim” apareceram no CAD, CDI, CEM, CPE e CPS.

Grdfico 37: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 5.

Os planos deensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicasepara os
estudos. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 38: docentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 5.

Os planos deensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicasepara os
estudos. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Resultados positivos foram observados para gestores (Grafico 37) e docentes (Grafico

38).

3.3.1.6 Dimensdo 2, pergunta 6

O engajamento dos docentes em cumprir a missao institucional foi avaliado pelos alunos

(Grafico 39) e Gestores (Grafico 40).

Grdfico 39: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 6.

Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missdoinstitucional da FAACZ e para a execugdo das
metodologias previstas pelo Projeto Pedagdgico do meu curso.O quantovocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

- | || |‘ ‘ | I| |

0.0% | I I I I I L I I I [ | I _
CAD CCcc CDI CEF CEP CEM CPE CPS FAACZ

B Muito ruim Ruim MRegular MBom M Muito bom M N3o seiresponder/N3o se aplica



55

Grafico 40: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 6.

Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da missdo institucional da FAACZ e para a execugdo das
metodologias previstas pelo Projeto Pedagégico do meu curso.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Ambos os grupos avaliaram positivamente o item avaliado (Graficos 39 e 40). Chama a
atencdo, entretanto, que alguns cursos registraram algumas respostas do tipo “muito

ruim” e “ruim” (CDI, CEF e CPS) (Grafico 39).
3.3.1.7 Dimensdo 2, pergunta 7

A oferta de oportunidade de participacdo em atividades de extensdo foi avaliada por

alunos (Grafico 41) e Gestores (Grafico 42).
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Grdfico 41: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 7.

Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos ou atividades de extensdo ao longo dos seus cursos. O
quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 42: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 7.
S&do oferecidas oportunidades para os estudantes participaremde projetos ou atividades deextensdo ao longo dos seus cursos. O
quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Percebe-se que ambos os grupos de respondentes avaliaram positivamente a oferta de
oportunidades para a participacdo em atividades de extensao (Graficos 41 e 42). Entre-
tanto, observou-se algumas respostas do tipo “muito ruim” (CAD, CDI e CPS) e “ruim”

(CCC, CDI, CEM e CPS).
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E importante ressaltar, entretanto, que as recentes modificacdes nas matrizes da FAACZ
por conta da curricularizagdao da extensdao deverdo contribuir para a reversao das res-

postas negativas.
3.3.1.8 Dimensdo 2, pergunta 8

Esta questdo, que avaliou a oferta de oportunidade para a participacdo em projetos de
iniciacdo cientifica, foi respondida por discentes, gestores e professores. Todos os gru-
pos avaliaram positivamente o item avaliado, conforme pode ser observado nos graficos

43 a 45.

Grdfico 43: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 8.

A FAACZ oferece oportunidades para os estudantes participaremde projetos de iniciagdo cientifica ede atividades que estimulama
investigagdo académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Os alunos (Grafico 43) avaliam de forma positiva o item da questdo. Resultados do tipo
“muito ruim” foram registrados no CDI e CPS. CAD, CCC, CDI e CPS registraram também

algumas respostas do tipo “ruim”.
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Grdfico 44: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 8.

A FAACZ oferece oportunidades para os estudantes participaremde projetos de iniciagdo cientifica ede atividades queestimul ama
investigagdo académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Muito Ruim Ruim Satisfatorio Bom Muito Bom N3o sei responder/N3o
se aplica

Grdfico 45: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 8.

A FAACZ oferece oportunidades para os estudantes participaremde projetos de iniciagdo cientifica ede atividades queestimul ama
investigagdo académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Gestores (Grafico 44) e docentes (Grafico 45) avaliaram positivamente as oportunidades

de participagao em projetos de pesquisa oferecidos aos alunos.
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3.3.1.9 Dimensdo 2, pergunta 9

Esta questao avaliou relagdo entre o conhecimento tedrico com as atividades praticas
da profissdo e foi respondida por discentes, gestores e professores. Os dados sdo mos-
trados nos graficos 46 a 48, onde se pode observar que todos os grupos avaliaram posi-

tivamente o item avaliado.

Grdfico 46: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 9.

Meu curso favorece a relagdo entre o conhecimento teérico com as atividades praticas da profissdo. O quanto vocé concorda com
essaafirmagdo?
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Mais uma vez, o aluno da FAACZ (Grafico 46) avaliou positivamente o item questionado.
Entretanto, é preciso registrar que alunos do CCC, CDI, CEM e CPS mostraram algumas
respostas do tipo “muito ruim”. Respostas do tipo “ruim” puderam ser observadas no

CDI, CEM, CPE e CPS.
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Grdfico 47: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 9.

Meu curso favorece a relagdo entre o conhecimento tedrico com as atividades praticas da profissdo. O quanto vocé concorda com
essaafirmagdo?
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Grdfico 48: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 9.

Meu curso favorece a relagdo entre o conhecimento tedrico com as atividades préticas da profissdo. O quanto vocé concorda com
essaafirmagdo?
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Os graficos 47 e 48 mostram que gestores e docentes avaliaram positivamente o item

guestionado.

3.3.1.10 Dimensdo 2, pergunta 10

Esta questdo avaliou o processo avaliativo e foi respondida por discentes, gestores e
docentes. Os dados sdao mostrados nos graficos 49 a 51 e revelam uma avaliagdo posi-

tiva.
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Grdfico 49: discentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 10.

As avaliagdes da aprendizagemrealizadas durante o meu cursosdo compativeis comos contetidos ou temas trabalhados pelos
professores.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Os alunos da FAACZ (Grafico 49) avaliaram positivamente o processo de avaliagdo da
aprendizagem, como se pode observar no Grafico 50. Apenas o CDI e o CPS registraram
algumas respostas do tipo “muito ruim”, ao passo que apenas CEF e CPS registraram

algumas respostas do tipo “ruim”.

Grdfico 50: gestores avaliam a dimensdo 2 — pergunta 10.

As avaliagOes da aprendizagemrealizadas duranteo meu curso sdo compativeis comos contetidos ou temas trabalhados pelos
professores.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 51: docentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 10.

As avaliagbes da aprendizagemrealizadas duranteo meu curso sdo compativeis comos conteiidos ou temas trabalhados pelos
professores.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Como ocorreu nos demais itens da Dimensdo 2, gestores (Grafico 50) e docentes (Gra-

fico 51) avaliaram o item de forma positiva.

3.3.1.11 Dimenséo 2, pergunta 11

Esta questdo avaliou o uso da biblioteca virtual e foi respondida por discentes, gestores
e docentes. Os dados sdao mostrados nos graficos 52 a 54 e revelam uma avalia¢do posi-

tiva em todos os grupos de respondentes.

Grdfico 52: discentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 11.

No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

: || I ‘ I | ‘

0.0% II I II . I I I II .I -
CAD ccc col CEF CEP CEM CPE cPs FAACZ

B Muito ruim Ruim ®Regular MBom M Muito bom B N3o seiresponder/N&o se aplica



63

Grdfico 53: gestores avaliam a dimenséo 2 — pergunta 11.
No meu curso, os professores utilizamlivros da Biblioteca Virtual.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 54: docentes avaliam a dimensdo 2 — pergunta 11.

No meu curso, os professores utilizamlivros da Biblioteca Virtual.O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Gestores (Grafico 53) e docentes (Grafico 54) apresentaram respostas predominante-

mente positivas para o item avaliado.

3.3.1.12 Dimenséo 2, pergunta 12

Esta questdo avaliou as disciplinas ofertadas na modalidade a distancia e foi respondida

por discentes (Grafico 55), gestores (Grafico 56) e docentes (Grafico 57).
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Grdfico 55: discentes avaliam a dimens@o 2 — pergunta 12.

As disciplinas semipresenciais (ou EAD) ofertadas no meu curso me estimulam a busca pelo conhecimento e o desenvolvimento do
protagonismo do alunoem seu processo de aprendizagem. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Quando avaliados de maneira geral, os alunos da FAACZ registraram, em sua maioria,
resultados do tipo “bom” e “muito bom”. Entretanto, em nivel de cursos, o CPE mostrou
uma maioria de respostas do tipo “muito ruim”, com um percentual consideravel de
respostas do tipo “ruim”. Também é possivel destacar os resultados dos demais cursos
que apresentaram respostas do tipo “muito ruim” e/ou “ruim”, a saber, todos os cursos,

com excecao do CEP.

Uma explicacdo para esse resultado pode ser o contraste sentido pelos alunos entre as
disciplinas presenciais que durante a pandemia foram ofertadas de forma remota, ou
seja, com sincronicidade na relagdo aluno/professor e as disciplinas EAD, que nem sem-

pre possuem interagao sincrona.
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Grdfico 56: gestores avaliam a dimenséo 2 — pergunta 12.

As disciplinas semipresenciais (ou EAD) ofertadas no meu curso me estimulam a busca pelo conhecimento e o desenvolvimento do
protagonismo do aluno em seu processo de aprendizagem. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 57: docentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 12.

As disciplinas semipresenciais (ou EAD) ofertadas no meu curso me estimulam a busca pelo conhecimento e o desenvolvimento do
protagonismo do aluno em seu processo de aprendizagem. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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se aplica

Observa-se que gestores (Grafico 56) e docentes (Grafico 57) avaliaram de forma posi-
tiva as disciplinas EAD. Entretanto, alguns professores responderam de forma “muito

ruim”.
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3.3.1.13 Dimensdo 2, pergunta 13

Esta questdo, respondida somente pelos discentes, avaliou a percepgao sobre as avalia-
¢Oes conduzidas durante o periodo da pandemia, quando as aulas estavam ocorrendo

de forma remota. As repostas dos alunos sao mostradas no Grafico 58.

Grdfico 58: discentes avaliam a dimenséo 2 — pergunta 13.

As atividades avaliativas aplicadas durante o periodo da pandemia utilizaramrecursos variados e contribuiram com meu processo de
formagdo académica. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Em conjunto, os discentes da FAACZ avaliaram as atividades avaliativas ocorridas du-
rante a pandemia de forma positiva, com a maior parte das respostas sendo do tipo
“muito bom” e “bom”. Ressalta-se, entretanto, que respostas do tipo “muito ruim” e

“ruim” foram registradas em todos os cursos, com exce¢ao do CAD e CEP.
3.3.2 Dimensdo 4: comunicacdo com a sociedade

A dimensao 4 envolve aspectos relacionados com os meios para a divulgacao eficiente
da instituicdo perante a sociedade. Nesse sentido foram objetos da avaliacdo institucio-
nal discentes, docentes, gestores, funcionarios técnicos-administrativos (TAs) da insti-

tuicdo e comunidade externa (CE).

Foram quatro as perguntas respondidas, e indicadas a seguir. Discentes, gestores, do-
centes e CE responderam a todas as perguntas, ao passo que TAs responderam somente

as duas ultimas.
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1. A FAACZ utiliza meios eficientes, como sites, revistas, redes sociais etc, para di-
vulgar-se perante a sociedade. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

2. AFAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus cursos
e acoes institucionais. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

3. A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esse
servico é oferecido?

4. A FAACZdivulga as suas acdes (eventos, palestras, prazos, calendarios etc.) para
o seu publico e para a sociedade através do seu site e midias sociais, entre outros

meios. Vocé utiliza esses meios para se informar sobre a FAACZ?
3.3.2.1 Dimensdo 4, pergunta 1

Responderam a esta questdo os discentes, docentes e CE. Os dados sdo mostrados nos

graficos 59 a 61. Todos os grupos de respondentes avaliaram o item de forma positiva.

Grdfico 59: discentes avaliam a dimensdo 4 — pergunta 1.

A FAACZ utiliza meios eficientes, como sites, revistas, redes sociais etc, para divulgar-se perantea sociedade. O quanto vocé
concorda com essa afirmagao?
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Os discentes (Grafico 59) apresentaram maioria de repostas do tipo “Muito bom”,
“Bom” e “regular”, o que caracteriza avaliagdo positiva. Com excec¢do do CEF e CEP, to-

dos os cursos apresentaram algumas respostas do tipo “muito ruim” e/ou “ruim”.
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Grdfico 60: docentes avaliam a dimenséo 4 — pergunta 1.

A FAACZ utiliza meios eficientes, como sites, revistas, redes sociais etc, para divulgar-se perantea sociedade. O quanto vocé
concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 61: CE avalia a dimensdo 4 — pergunta 1.

A FAACZ utiliza meios eficientes, como sites, revistas, redes sociais etc, para divulgar-se perantea sociedade. O quanto vocé
concorda com essa afirmagdo?
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Docentes (Grafico 60) e CE (Grafico 61) avaliaram de forma positiva a comunicacdo da

FAACZ com a sociedade.
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3.3.2.2 Dimenséo 4, pergunta 2

Responderam a esta questao os discentes, docentes e CE. Os dados sao mostrados nos

graficos 59 a 61. Todos os grupos de respondentes avaliaram o item de forma positiva.

Nos discentes, predominaram as respostas “Bom”, “Satisfatério” e “Muito bom”. O CDI

apresentou percentual aproximado de 10% em respostas do tipo “Ruim”

Grdfico 62: discentes avaliam a dimensdo 4 — pergunta 2.

A FAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus cursos e a¢des institucionais. O quanto vocé concorda
com essa afirmagdo?
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O aluno da FAACZ tem a percepc¢do de que ela contribui para o desenvolvimento da
sociedade, com base na predominancia de respostas “muito bom” e “bom” mostradas

no Grafico 62.



70

Grdfico 63: docentes avaliam a dimenséo 4 — pergunta 2.

A FAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus cursos e agdes institucionais. O quanto vocé concorda
comessa afirmagdo?
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Grdfico 64: CE avalia a dimensdo 4 — pergunta 2.

A FAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus cursos e agdes institucionais. O quanto vocé concorda
comessa afirmagdo?
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Para os para os docentes (Grafico 63) e para a CE (Grafico 64), a resposta mais observada

foi “muito bom”, seguido de “bom”.
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3.3.2.3 Dimenséo 4, pergunta 3

Responderam a esta questdo os docentes, gestores, docentes e TAs. Os dados sdo mos-

trados nos graficos 65 a 69.

Grdfico 65: discentes avaliam a dimensdo 4 — pergunta 3.
A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esseservigo é oferecido?
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Grdfico 66: gestores avaliam a dimensdo 4 — pergunta 3.

A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esseservigo é oferecido?
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Grdfico 67: docentes avaliam a dimenséo 4 — pergunta 3.

A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esseservigo é oferecido?
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Grdfico 68: funciondrio técnicos-administrativos avaliam a dimensdo 4 — pergunta 3.

A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esseservigo é oferecido?
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Grdfico 69: CE avalia a dimensdo 4 — pergunta 3.

A FAACZ disponibiliza servigo de ouvidoria. Tenho conhecimento de que esseservigo é oferecido?
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Todos os grupos de respondentes responderam, em sua maioria, com a opgao “Sim”.
Entretanto, conquanto a maioria da comunidade académica afirme saber da existéncia
do servigo de ouvidoria, um percentual de 30% dos alunos (Gréfico 65), 4,2% dos pro-
fessores (Grafico 66) e 21,2% da CE (Grafico 69) respondeu ndo saber da existéncia do

servigo.
3.3.2.4 Dimensdo 4, pergunta 4

Responderam a esta questdo os docentes, gestores, docentes, TAs e CE. Os dados sado
mostrados nos graficos 70 a 74. A maioria dos respondentes dos grupos respondeu com

a opgao “Sim”,
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Grdfico 70: discentes avaliam a dimensdo 4 — pergunta 4.

A FAACZ divulga as suasagdes (eventos, palestras, prazos, calendarios etc.) para oseu publicoe para a sociedadeatravés do seu site
e midias sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para seinformar sobrea FAACZ?
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O Grafico 70 indicou que cerca de 11,9% dos alunos da FAACZ ndo utilizam o site ou
midias sociais da instituicdo para se informar sobre as a¢des promovidas, sendo que

para o CDI, esse percentual chegou a 28,6% dos respondentes e no CEF, a 22,2%.

Grdfico 71: gestores avaliam a dimensdo 4 — pergunta 4.

A FAACZ divulga as suasagdes (eventos, palestras, prazos, calenddrios etc.) para oseu publicoe para a sociedadeatravés do seu site
e midias sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para seinformar sobrea FAACZ?
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O Grafico 71 mostra que 100% dos gestores utilizam os meios digitais para se informar

sobre as agOes institucionais da FAACZ.
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Grdfico 72: docentes avaliam a dimensdo 4 — pergunta 4.

A FAACZ divulga as suasagdes (eventos, palestras, prazos, calenddrios etc.) para oseu publicoe para a sociedadeatravés do seu site
e midias sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para seinformar sobrea FAACZ?
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O Gréfico 72 mostra que 10% dos gestores ndo utilizam os meios digitais para se infor-

mar sobre as agdes institucionais da FAACZ.

Grdfico 73: funciondrios técnicos-administrativos avaliam a dimensdo 4 — pergunta 4.

A FAACZ divulga as suasagdes (eventos, palestras, prazos, calenddrios etc.) para oseu publico e para a sociedadeatravés do seu site
e midias sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para seinformar sobrea FAACZ?
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O Grafico 73 mostra que 100% dos TAs utiliza os meios digitais para se informar sobre

as agoes institucionais da FAACZ.
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Grdfico 74: CE avalia a dimensdo 4 — pergunta 4.

A FAACZ divulga as suas agdes (eventos, palestras, prazos, calendérios etc.) para oseu publico e para a sociedadeatravés do seu site
e midias sociais, entre outros meios. Vocé utiliza esses meios para seinformar sobrea FAACZ?
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O Grafico 74 mostra que 90,9% dos respondentes da CE utiliza os meios digitais para se

informar sobre as a¢des institucionais da FAACZ.

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de atendimento aos discentes

As questdes referentes a dimensdo 9 buscam avaliar as politicas de atendimento aos
estudantes, sendo assim, os discentes respondem a todas as perguntas. Algumas sdo

respondidas pelos demais grupos.

As questdes envolvendo a dimensdo 9 foram as seguintes:

1. A FAACZ disponibiliza atendimento personalizado através do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NOAPS). Tenho conhecimento de que esse servico é oferecido.

2. ASecretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto para
atender as demandas dos alunos. Fui atendido adequadamente sempre que ne-
cessario.

3. O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto para
atender as demandas dos alunos. Fui atendido adequadamente sempre que ne-

cessario.
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3.3.3.1 Dimenséo 9, pergunta 1.

Esta questao foi respondida por discentes, gestores e docentes, e seus resultados sdo

mostrados nos graficos 75 a 77.

Grdfico 75: discentes avaliam a dimensdo 9 — pergunta 1.

A FAACZ disponibiliza atendimento personalizado através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS). Tenho conhecimento de
que esse servigo é oferecido.
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O Gréfico 75 mostra que mais de 80% dos docentes da FAACZ sabem da existéncia do
NOAPS. Entretanto, cerca 50% dos alunos do CEP e pouco mais de 30% dos alunos do
CEM declararam desconhecer o servigo. Nos demais cursos, esse percentual foi inferior
a 20%. Quanto a esse resultado especifico, cabe ressaltar que a representagdo de alunos

do CEP que respondeu a pergunta foi muito pequena.
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Grdfico 76: gestores avaliam a dimensdo 9 — pergunta 1.

A FAACZ disponibiliza atendimento personalizado através do Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NOAPS). Tenho conhecimento de
que esse servigo é oferecido.
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Grdfico 77: docentes avaliam a dimensdo 9 — pergunta 1.

A FAACZ disponibiliza atendimento personalizado através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS). Tenho conhecimento de
que esse servigo é oferecido.
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A totalidade dos gestores (Grafico 76), como era de se esperar, sabe da existéncia do

NOAPS. Quanto aos docentes, menos de 10% afirmou ndo conhecer o NOAPS.

3.3.3.2 Dimenséo 9, pergunta 2.

Esta questdo foi respondida pelos discentes e os resultados sao mostrados no grafico

78.
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Grdfico 78: discentes avaliam a dimensdo 9 — pergunta 2.

A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto para atender as demandas dos alunos. Fui atendido
adequadamente sempre que necessario.
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O Grafico 78 mostra muita satisfacao, por parte dos discentes, quanto ao atendimento
da secretaria académica da FAACZ. Esses dados reforcam a efetividade de medidas como
a implantacdo do atendimento remoto, o que trouxe mais agilidade e eficiéncia ao aten-

dimento.
3.3.3.3 Dimensdo 9, pergunta 3.

A terceira pergunta da dimensdo 9 foi respondida apenas pelo grupo dos discentes e o

resultado é apresentado no Grafico 79.
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Grdfico 79: discentes avaliam a dimensdo 9 — pergunta 3.

O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e remoto para atender as demandas dos alunos. Fui atendido
adequadamente sempre que necessario.

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% l . I - [ | [ |
CAD cce col CEF CEP CEM CPE cps

FAACZ

mSim mNao

Os resultados mostram que existe uma satisfacdo geral dos discentes da FAACZ com o

atendimento prestado pela tesouraria em 2021 (Grafico 79).
3.4 Eixo 4: politicas de gestao
3.4.1 Dimensao 5: politicas de pessoal

A dimensao 5 aborda questdes relacionadas as politicas de pessoal, carreira e desenvol-
vimento profissional e de suas condicdes de trabalho. Respondem as questdes dessa

dimensao gestores, docentes e TAs.
As perguntas respondidas foram as seguintes:

1. O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Instituicdo atende as minhas expecta-
tivas. O quanto vocé concorda com essa afirmacao?

2. As condicdes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas. O quanto vocé con-
corda com essa afirmagao?

3. Ainstituicdo possibilita a qualificagdo profissional de seus funciondarios. O quanto

vocé concorda com essa afirmagao?
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3.4.1.1 Dimenséo 5, pergunta 1.

As respostas a estas perguntas sao mostradas nos graficos 80 a 82. Os respondentes
foram questionados sobre a satisfacdo quanto ao atendimento de suas necessidades

pelo plano de cargos e saldrios.

Grdfico 80: gestores avaliam a dimenséo 5 — pergunta 1.

O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Institui¢do atende as minhas expectativas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Muito Ruim Ruim Satisfatorio Bom Muito Bom N&o sei responder/N&o
se aplica

Grdfico 81: docentes avaliam a dimensdo 5 — pergunta 1.

O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Institui¢do atende as minhas expectativas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 82: TAs avaliam a dimenséo 5 — pergunta 1.

O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Instituigdo atende as minhas expectativas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Todos os grupos apresentaram respostas positivas, com predominio de respostas
“muito bom” em todos os grupos. No grupo de gestores (Grafico 80), 16,7% responde-
ram “ruim”, ao passo que entre os docentes (Grafico 81) as respostas “Ruim” e “Muito
ruim” corresponderam, em conjunto, a 13,4% dos respondentes. Para os TAs (Grafico

82), 9,1% dos respondentes marcaram a responderam “ruim”.
3.4.1.2 Dimensdo 5, pergunta 2.

As respostas a estas perguntas sao mostradas nos graficos 83 a 85. As condi¢Oes de tra-

balho foram avaliadas de forma positiva pelos respondentes.
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Grdfico 83: gestores avaliam a dimensdo 5 — pergunta 2.

As condigBes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 84: docentes avaliam a dimensdo 5 — pergunta 2.
As condigBes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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se aplica
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Grdfico 85: TAs avaliam a dimenséo 5 — pergunta 2.

As condi¢Bes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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A totalidade dos gestores respondeu “muito bom” para a adequacdo das condi¢Oes de
trabalho oferecidas pela FAACZ (Gréfico 83). A maior parte dos Docentes (Grafico 84) e
dos TAs (Grafico 85) responderam “Muito bom”. Uma pequena parte dos docentes (Gra-
fico 84), entretanto, respondeu “ruim” (3,4%) e “satisfatério” (6,9%). No grupo dos TAs,
(Gréfico 85) a quantidade de respostas “satisfatério” foi equivalente as respostas “bom”,

13,6% para cada resposta.
3.4.1.3 Dimensdo 5, pergunta 3.

As respostas a estas perguntas sao mostradas nos graficos 86 a 88. Todos os grupos
concordam de forma positiva quanto a possibilidade de qualificagdo profissional possi-

bilitada aos funcionarios da FAACZ.



85

Grdfico 86: gestores avaliam a dimensdo 5 — pergunta 3.

A instituicdo possibilita a qualificagdo profissional de seus funciondrios. O quanto vocé concorda com essa afirmagédo?
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Grdfico 87: docentes avaliam a dimensdo 5 — pergunta 3.

A instituigdo possibilita a qualificagdo profissional de seus funciondrios. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 88: TAs avaliam a dimenséo 5 — pergunta 3.

A instituicdo possibilita a qualificagdo profissional de seus funciondrios. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Todos os gestores (Grafico 86) e TAs (Grafico 88) responderam “bom” ou “muito bom”,
ao passo que docentes (Grafico 87) dividiram-se quanto as respostas, ainda que tenha
sido registrado maioria das respostas “muito bom” e “bom”. Interessante notar que um
pequeno percentual de docentes (Grafico 87) respondeu “Ruim” (3,3%) e “Muito ruim”

(3,3%).

3.4.2 Dimensdo 6: organizacao e gestdo da instituicdo

Esta dimensdo busca avaliar a organizacdo e a gestdo da instituicdao. Nesta etapa avalia-
tiva, a CPA avaliou respostas de todas as categorias de respondentes da comunidade
académica. Foram duas questdes, a primeira respondida por discentes, gestores e do-

centes, e a segunda respondida por docentes, gestores e TAs:

1. A coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e orientacdo académica
dos estudantes, e possibilita a solucdo das demandas trazidas por alunos e pro-
fessores. O quanto vocé concorda com essa afirmacdo?

2. Euconheco as fungdes dos diferentes setores da FAACZ. O quanto vocé concorda

com essa afirmacdo?
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3.4.2.1 Dimenséo 6, pergunta 1.

Os dados sdao mostrados nos graficos 89 a 91. Discentes, gestores e docentes concordam

de forma positiva sobre a disponibilidade da coordenacdo em atender aos estudantes.

Grdfico 89: discentes avaliam a dimensdo 6 — pergunta 1.

A coordenagdo do curso € disponivel para atendimento e orientagdo académica dos estudantes, e possibilita a solugdo das
demandas trazidas por alunos e professores. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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O exame do Grafico 89 mostra um predominio de respostas “muito bom” e “bom”. Des-
taca-se, entretanto, que CAD, CDI, CPE e CPS registraram respostas do tipo “muito ruim”,
ao passo que CDI, CEF, CPE e CPS registraram respostas do tipo “ruim”. Outro ponto a
se destacar é o percentual combinado de respostas “muito ruim” e “ruim” registradas

no CPE (50%) e CPS (27,2%).
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Grdfico 90: gestores avaliam a dimensdo 6 — pergunta 1.

A coordenagdo do curso é disponivel para atendimento e orientagdo académica dos estudantes, e possibilita a solugdo das
demandas trazidas por alunos e professores. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 91: docentes avaliam a dimensdo 6 — pergunta 1.

A coordenagdo do curso é disponivel para atendimento e orientagdo académica dos estudantes, e possibilita a solugdo das
demandas trazidas por alunos e professores. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Para os gestores (grafico 90) e para os docentes (Grafico 91), “Muito bom”, “Bom” foram

as respostas predominantes.
3.4.2.2 Dimensdo 6 — pergunta 2

Os dados sao mostrados nos graficos 92 a 94. Todos concordam de forma positiva sobre

conhecer a funcdo dos diversos setores da FAACZ.



89
Grdfico 92: gestores avaliam a dimensdo 6 — pergunta 2

Eu conhego as fungdes dos diferentes setores da FAACZ. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Os gestores (Grafico 92) afirmaram que conhecem “muito bem” (66,7%) e “bem (33,3%)

a funcdo dos diversos setores da FAACZ.

Grdfico 93: docentes avaliam a dimensdo 6, pergunta 2.

Eu conhego as fungdes dos diferentes setores da FAACZ. O quanto vocé concorda com essa afirmagéo?
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A maioria dos docentes (Grafico 93) afirma conhecer de forma muito boa ou boa as fun-
¢Oes dos diferentes setores da FAACZ. Importante destacar o pequeno percentual com-
binado daqueles que responderam como “muito ruim”, “satisfatério” e “ndo sei”

(19,9%).
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Grdfico 94: TAs avaliam a dimensdo 6, pergunta 2.

Eu conhego as fungdes dos diferentes setores da FAACZ. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Mais de 80% dos TAs responderam que conhecem “muito bem” ou “bem” as fungdes
dos diferentes setores da FAACZ (Grafico 94). O percentual combinado dos que respon-

deram “muito ruim”, “satisfatorio” foi de 18,1%.
3.4.3 Dimensao 10: sustentabilidade financeira

A anadlise desta dimensao tem por finalidade identificar a sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da edu-
cagdo superior. Para tanto, discentes e gestores responderam a uma pergunta sobre a

oferta de incentivos financeiro.

Também é avaliada a capacidade administrativa financeira das Faculdades Integradas
de Aracruz, as garantias de sustentabilidade e de continuidade de seus compromissos
institucionais. Esta andlise é baseada nos relatérios financeiros disponibilizados pela

Mantenedora.
A guestdo respondida para avaliar a dimensdo 10 foi a seguinte:

1. A FAACZ possui politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e fi-
nanciamentos estudantis. Eu sou - ou conheco alguém que é - atendido por uma

dessas politicas.
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Os dados obtidos sdo mostrados nos graficos 95 e 96.

Grdfico 95: discentes avaliam a dimensdo 10.

A FAACZ possui politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e financiamentos estudantis. Eu sou - ou conhego alguém
que é - atendido por uma dessas politicas.
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Grdfico 96: gestores avaliam a dimensdo 10.

A FAACZ possui politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e financiamentos estudantis. Eu sou - ou conhego
alguém que é - atendido por uma dessas politicas.
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Os discentes (Grafico 89), em sua maioria, ou sdo atendidos ou conhecem alguém que é
atendido por alguma politica de incentivo financeiro. Destaca-se que o CEF registrou

mais de 30% de respostas “nao”.

Para os gestores (Grafico 90), todas as respostas foram “sim”.
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Respaldados em relatdrios financeiros disponibilizados pela Mantenedora, a Comissao
Prépria de Avaliagdao pode asseverar que a Instituicdo possui saude financeira que ga-
rante a continuidade de suas atividades por periodo indeterminado. A mantenedora
mantém o principio da gestdo solidaria quanto a elaboragdao de seu orgamento anual,
recolhendo desta forma sugestdes que sdo encaminhadas a todos os setores de suas
mantidas, compondo-se a partir delas, o orcamento consolidado. Desta forma, tem-se
verificado amplo esforco no sentido de melhorar, modernizar e ampliar as condi¢bes

ambientais da IES.

O atendimento das metas contidas no PDI e aquelas sugeridas pela propria CPA tem
demonstrado alto grau de comprometimento da IES com sua missado institucional, des-
tacando-se acoes relacionadas a acessibilidade, as atividades académicas dentro e fora

da IES, as areas de convivéncia de alunos e professores, dentre outros beneficios.

Nesse aspecto, em 2021, mesmo diante dos desafios impostos pela contingéncia devido
a pandemia de COVID-19, foi dada sequéncia as reformas dos acessos a FAACZ, bem
como da area de convivéncia proxima ao bloco B, inclusive com cobertura total do tra-

jeto a ser percorrido até ao prédio.

Ademais, existe espaco fisico e materiais em quantidade e qualidade suficientes para o
desenvolvimento da aprendizagem. E de se destacar o investimento na melhoria das
tecnologias disponiveis para o desenvolvimento das atividades académicas, como por
exemplo a disponibilizagao de acesso a plataformas de videoconferéncia a todos os fun-
cionarios, o que permitiu a continuidade das atividades académicas de gestdo e ensino
durante o periodo marcado pela pandemia de COVID-19. Além disso, todas as salas de
aula que atualmente servem os cursos da FAACZ foram equipadas com computadores e
cameras de alta resolucdo a fim de possibilitar a transmissdo das aulas. Todos os profes-

sores também receberam um par de fones de ouvido com microfone.

Os orcamentos elaborados pelas coordenacdes de cursos para a realizacao de eventos
académicos, tais como viagens técnicas, palestras, seminarios, aquisicdo de literaturas

especificas, dentre outros, sdo atendidos pela IES via mantenedora.



93

Existe bom relacionamento entre IES e os sindicatos representativos de professores e
de funcionarios administrativos. Ndo aconteceram, até o momento, atrasos no paga-
mento de saldrios. As obrigacdes trabalhistas e fiscais estdo em dia. A politica de reajuste

da mensalidade é clara e simples.

A instituicdo tem mantido sua saude financeira, a partir de uma gestao profissional de
recursos oriundos, basicamente, da mensalidade de alunos. Sendo uma instituigdo filan-
trépica, possui isencao fiscal condicionado a participacdo em acdes de assisténcia social

de sua atividade fim.

A gestdo financeira da |ES é realizada via mantenedora, embora a IES conte com dotacdo
orcamentdria especifica. Os fluxos de caixa presente e projetados garantem a continui-
dade da instituicdo por tempo ilimitado, com perspectivas de ampliacdo de seu campus,
implantacdo de cursos semipresenciais e implantacdo de novos cursos presenciais, con-

forme proposta contida no PDI.

3.5 Eixo 5: infraestrutura fisica

3.5.1 Dimensdo 7: infraestrutura fisica

A Dimensdo 7 trata das questdes envolvendo a infraestrutura fisica da IES e teve 5 ques-
tdes, todas respondidas por discentes, docentes e gestores. Importante observar que,
devido a continuacdo do periodo de excec¢do vivido em 2021, por conta da pandemia de
COVID-19, quando as aulas ocorreram de forma remota, nao foram incluidas questdes

referentes a cantina. As questdes respondidas foram as seguintes:

1. Osrecursos de tecnologias de informacdo e comunicacgao (TICs) disponibilizados
pela FAACZ foram adequados para o desenvolvimento das atividades académi-
cas. O quanto vocé concorda com essa afirmacdo?

2. Ao longo do meu curso, faz-se uso dos laboratérios da Instituicdo (Lab. de infor-
matica, brinquedoteca, de quimica, de mecanica, de conforto ambiental, dentre
outros). O quanto vocé concorda com essa afirmacao?

3. As condic¢Ges de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. O quanto vocé

concorda com essa afirmacgao?
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4. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados.
O guanto vocé concorda com essa afirmacgao?
5. A Reprografia possui condi¢des adequadas para atender as necessidades dos

seus usuarios. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
3.5.1.1 Dimenséo 7 — pergunta 1

Esta pergunta avaliou a percepgao quanto aos recursos de tecnologia de informacao e

comunicacdo (TICs). Os resultados obtidos sdo mostrados nos graficos 97 a 99.

Grdfico 97: discentes avaliam a dimensdo 7 — pergunta 1

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) disponibilizados pela FAACZ foram adequados para o
desenvolvimento das atividades académicas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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O Gréfico 97 mostra que o aluno da FAACZ avalia positivamente o uso dos recursos de
TICs. Destaca-se, entretanto, que foram registradas respostas do tipo “muito ruim” e

“ruim” em todos os cursos, com excec¢do do CCC, CEF e CEP.
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Grdfico 98: gestores avaliam a a dimensdo 7 — pergunta 1

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) disponibilizados pela FAACZ foram adequados para o
desenvolvimento das atividades académicas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 99: docentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 1

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) disponibilizados pela FAACZ foram adequados para o
desenvolvimento das atividades académicas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Os gestores (Grafico 98) e os docentes (Grafico 99) registraram uma maioria de respos-

tas do tipo “muito bom” e “bom”.
3.5.1.2 Dimenséo 7 — pergunta 2

Essa pergunta avaliou o uso de laboratérios nos cursos da FAACZ. As respostas sao mos-

tradas nos Graficos 100 a 101.
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Grdfico 100: discentes avaliam a dimensdo 7 — pergunta 2

Ao longo do meu curso, faz-se uso dos laboratérios da Institui¢do (Lab. de informatica, brinquedoteca, de quimica, de mecéanica, de
conforto ambiental, dentre outros). O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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A maioria dos alunos da FAACZ avalia de forma “muito boa” e “boa” o uso dos laboraté-
rios da IES (Grafico 100). Com excec¢ao de CEF e CEP, todos os cursos registraram algu-
mas repostas do tipo “muito ruim” e/ou “ruim”. Ressalta-se que este resultado pode ter
sido influenciado pelo periodo de aulas remotas ocorrido em 2020 e 2021, quando al-
gumas disciplinas de alguns cursos que utilizariam o laboratdério foram remanejadas para
serem ofertadas em outros semestres ou entdo utilizaram laboratoérios virtuais com o

auxilio das TICs.

Grdfico 101: gestores avaliam a dimensdo 7 — pergunta 2

Ao longo do meu curso, faz-se uso dos laboratérios da Instituigdo (Lab. de informdtica, brinquedoteca, de quimica, de mecénica, de
conforto ambiental, dentre outros). O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Todos os gestores avaliam o uso de laboratérios nos cursos de forma positiva, sendo

registradas somente respostas do tipo “muito bom” e “bom” (Gréfico 101).

Grdfico 102: docentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 2

Ao longo do meu curso, faz-se uso dos laboratdrios da Instituicdo (Lab. de informdtica, brinquedoteca, de quimica, de mecéanica, de
conforto ambiental, dentre outros). O quanto vocé concorda com essa afirmagao?
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0,0%

Os docentes avaliam o uso de laboratérios nos cursos de forma positiva, sendo registra-

das uma maioria respostas do tipo “muito bom” e “bom”.

3.5.1.3 Dimensdo 7 — pergunta 3

Essa pergunta avaliou as condicOes de infraestrutura das salas de aula. As repostas sdo

mostradas nos Graficos 103 a 105.
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Grdfico 103: discentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 3

As condigdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Os alunos da FAACZ avaliam de forma positiva a infraestrutura de sala de aula, com
77,3% tendo respondido “muito bom” ou “bom” (Grafico 103). Nos cursos, ressalta-se

que 26,2% dos alunos do CDI responderam “ruim” ou “muito ruim”.

Grdfico 104: gestores avaliam a dimensdo 7 — pergunta 3

As condi¢Bes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 105: docentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 3

As condi¢Bes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Gestores (Grafico 104) e docentes (Grafico 105) avaliaram, em sua grande maioria, a

estrutura de sala de aula como “muito bom” ou “bom”.
3.5.1.4 Dimenséo 7 — pergunta 4

Esta pergunta avaliou os equipamentos e materiais disponibilizados para as aulas prati-

cas. Os resultados sdo mostrados nos Graficos 106 a 108.

Grdfico 106: discentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 4

Os equipamentos e materiais disponiveis paraas aulas préticas sdo adequados. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?
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O aluno da FAACZ avalia de forma positiva os recursos disponiveis para as aulas praticas,
como 63,9% de respostas “muito bom” e “bom” (Grafico 106). Ressalta-se que os 12,7%
que responderam “ndo sei/ndo se aplica” podem refletir a opinido dos alunos ingressan-
tes em 2020 e 2021 que nado tiveram a chance de frequentar aulas praticas como reflexo
da pandemia e das aulas remotas. Em nivel de curso, chama a atencao o resultado do
CPE, onde as respostas do tipo “regular” se equivaleram as respostas do tipo “Muito

bom”, ambas registrando 33,3%.
Grdfico 107: gestores avaliam a dimensdo 7 — pergunta 4
Os equipamentos e materiais disponiveis paraas aulas praticas sdo adequados. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Grdfico 108: docentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 4
Os equipamentos e materiais disponiveis paraas aulas praticas sdo adequados. O quanto vocé concorda com essa afirmagdo?
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Gestores (Grafico 107) e docentes (Grafico 108) avaliaram, em sua maioria, os equipa-
mentos e materiais disponiveis para as aulas praticas com respostas do tipo “muito

bom” e “bom”. Ressalta-se que 16,7% dos docentes responderam “satisfatério”.
3.5.1.5 Dimenséo 7 — pergunta 5

Essa dimensdo avaliou a reprografia. Os resultados sdo mostrados nos Graficos 109 a

111.

Grdfico 109: discentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 5

A Reprografia possui condigSes adequadas paraatender as necessidades dos seus usuarios. O quanto vocé concorda com essa
afirmagdo?
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Mais uma vez, foi registrada maioria de respostas “muito bom” e “bom” para o conjunto
dos alunos da FAACZ (Grafico 109). Ressalta-se, entretanto, uma parcela consideravel,
tanto em nivel de instituicdo, quanto nos cursos, de respostas do tipo “ndo sei/ndo se
aplica”, o que, possivelmente, reflete uma parcela de alunos ingressantes nos anos de
2020 e 2021, cuja maioria das aulas se deu de forma remota. Outra explicacdo é que,
com a intensificacdo da utilizacdo do AVA, boa parte do material disponibilizado pelos
professores se dd por meios digitais, dispensando a necessidade de reproducdo em

meios fisicos.
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Grdfico 110: gestores avaliam a dimensdo 7 — pergunta 5

A Reprografia possui condigdes adequadas paraatender as necessidades dos seus usuarios. O quanto vocé concorda com essa

afirmagdo?
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Grdfico 111: docentes avaliam a dimenséo 7 — pergunta 5
A Reprografia possui condigdes adequadas paraatender as necessidades dos seus usuarios. O quanto vocé concorda com essa
afirmagdo?
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Gestores (Grafico 110) e docentes (Grafico 111) apresentaram maioria de respostas
“muito bom” e “bom”. As respostas do tipo “ndo sei/ndo se aplica” registrada nos do-
centes refletem uma parcela de professores que nunca sentiram necessidade de utilizar
a reprografia, possivelmente por terem entrado mais recentemente na IES e, portanto,

utilizarem o AVA para o compartilhamento de materiais com os alunos.
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4 AcgOes recomendadas

A avaliagao dos resultados mostrou um viés para as respostas positivas, que prevalece-
ram em todas as dimensdes avaliadas. Situacdes pontuais observadas nas respostas dos
discentes em alguns cursos indicam pontos que podem ser trabalhados pelas respecti-
vas coordenacdes. E fundamental que os gestores, ao elaborar seus planos de acio com
base nos resultados da autoavaliagdo institucional possam conceber a¢des para identi-
ficar as raz6es que motivaram os resultados, bem como reverter os mesmos em avalia-

¢oes futuras.

Muitas a¢Oes passam por uma melhoria nos processos de comunicacdo e sensibilizacdo
da comunidade académica quanto aos diversos processos da IES, bem como dos resul-
tados obtidos a partir das avaliacdes promovidas pela CPA. A seguir, sdo recomendadas

acdes em alguns pontos especificos.
4.1 Metodologias de ensino (dimensdo 2, pergunta 1)

As respostas do CPE e do CPS revelaram um percentual elevado de insatisfacdo quanto
as metodologias, com, respectivamente, 33,3% e 31,8% de respostas negativas (“muito
ruim” e/ou “ruim”). Outros cursos apresentaram, também, alto percentual de respostas
do tipo “regular”. Recomenda-se que as coordenagdes incluam, em seus planos, a¢des

gue possam reverter esse resultado em avaliacGes futuras.
4.2 Relagdes Professor-aluno (dimensao 2, pergunta 4)

Merece atencdo especial o resultado apurado no CPE, onde os resultados positivos e

negativos foram equivalentes. CPS e CDI também podem evoluir nesse indicador.

4.3 Utilizacdo da biblioteca virtual (dimensdo 2, pergunta 11)

s

E importante identificar as razGes para o resultado apurado no CPE, onde respostas
“muito ruim”, “ruim” e “regular” foram a maioria. Esse resultado tanto pode indicar a

necessidade do professore melhorar o uso do recurso biblioteca virtual — o que de-
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manda uma ag¢do com o corpo docente, como pode indicar uma necessidade de melho-
ria do acervo disponibilizado — o que implicaria em uma ag¢do junto ao fornecedor do

servigo.
4.4 Disciplinas na modalidade a distancia

E importante ressaltar que, em nivel de IES, a avaliagdo das disciplinas EAD foi positiva,
com quase 61% das respostas englobando as op¢des “muito bom” e “bom”. Em alguns
cursos, entretanto, aparentemente existe uma quantidade um pouco maior de respos-
tas negativas entre os respondentes. E importante verificar o que motivou este resul-
tado, que pode ser revertido tanto com intensificacdo de capacitacdes docentes (muito
embora a IES as tém realizado de forma periddica), como também de conscientiza¢do
entre os alunos dos beneficios da inclusdo de tais disciplinas, especialmente por elas
incentivarem o protagonismo do discente e fortalecerem a flexibilizagcdo na organizacao

das atividades e da rotina dos alunos.
4.5 Disponibilidade das coordenagdes de curso

Os resultados obtidos, conquanto mostrem maioria de respostas do tipo “muito bom”
e “bom” podem indicar, especialmente em casos pontuais nos cursos, que pode ser ne-

cessario a implementacgao de inovagdes na forma de atendimento aos alunos.
4.6 NOAPS

O NOAPS atende os alunos de todos os cursos. Sua contribuicdo para a melhoria da
aprendizagem e a reducdo do fracasso e a evasdo é manifesta. Entretanto, pouco mais
de 18% dos discentes afirmaram nao conhecer a oferta desse servigo. Apesar do percen-
tual ter diminuido em relagdo a uUltima avaliagdo, é possivel que esse resultado seja um
reflexo de dois anos seguidos de turmas ingressantes durante o periodo de pandemia
de COVID-19, em que o aluno teve a frequéncia presencial a instituicdo prejudicada. A
melhoria desse indicador pode passar por um aumento de agdes promovidas pelo NO-
APS, tanto no sentido de esclarecimento de suas fungdes, como também de trazer acdes

inovadoras para a comunidade académica.
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4.7 Ouvidoria

O resultado das respostas dos alunos parece indicar que 30% dos discentes afirma des-
conhecer a existéncia ou as fungdes da ouvidoria. Esse resultado, conquanto possa, mais
uma vez, refletir as consequéncias da entrada de alunos durante o periodo da pandemia,

pode ser melhorado através de acGes de comunicacdo e sensibilizacao.
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5 Analise do triénio 2019-2021, com a¢des recomendadas

Esta se¢do traz uma analise dos resultados das avaliagGes realizadas no triénio 2019-
2021, contemplando cada uma das 10 dimensdes avaliadas. Em seguida a analise de

cada uma das dimensdes, sdo listadas as eventuais agdes recomendadas.

Os dados das avaliacdes de 2019 e 2020 estdo disponiveis no relatdrio parcial inserido
no sistema e-Mec no ano de 2021, ao passo que os dados de 2021 foram apresentados
nas secoes anteriores do presente relatdrio. O leitor é convidado a acessar o documento

referente a 2019 e 2020 caso deseje aprofundar-se nos resultados de cada ano.

Inicialmente, porém, sera feita uma andlise da participacdo da comunidade académica

em cada uma das avaligdes.
5.1 Participagdo da comunidade académica

O grafico 112 mostra um comparativo dos percentuais de participacao das diferentes
categorias de respondentes em cada uma das campanhas de autoavaliagdo realizadas

durante o triénio.
Grdfico 112: participag@o nas avaliagdes do triénio por categoria de respondentes
Participagao nas avaliagdes institucionais
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Os resultados mostram que houve uma queda progressiva na participacdo dos discentes
e dos gestores durante o triénio. Para os docentes e os TAs, a participacao foi maior em

2020, com os numeros de 2021 retornando aos niveis de 2019. Esses nimeros podem
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refletir os efeitos do periodo da pandemia, quando a falta da convivéncia diaria presen-
cial no ambiente da IES pode ter desestimulado a participagdo, mesmo com a intensifi-
cacdo da divulgacdo das campanhas que, inclusive, utilizaram-se de videos. Ha que se
considerar também a chegada de novos coordenadores de curso em 2021, o que pode
ter afetado o percentual de participacdo registrado. E interessante notar o aumento da
participacdo dos docentes e TAs em 2020. Isso pode ser reflexo da maior utilizagao, por
parte dessa categoria, dos meios de comunicacdo eletrénicos institucionais, o que au-

mentou o impacto da divulga¢ao da avaliagao.

No triénio, também foi observada uma reducao significativa da participacdao da comuni-
dade externa —1.234, 94 e 66, respectivamente em 2019, 2020 e 2021. Entende-se que
essa reducdo também pode ser reflexo da pandemia, uma vez que os meios de divulga-

¢do foram basicamente os mesmos, contando, inclusive, com maior uso de redes sociais.

Fica claro que ha a necessidade de aumentar a participacdo da comunidade externa.
Além disso, apesar de constituir uma amostra representativa, a quantidade de discentes

também poderia ser maior.
5.1.1.1 Acgbes recomendadas

Dessa forma, recomenda-se que haja maior agressividade nos meios de divulga¢ao, ndao
somente das campanhas, mas também dos resultados. Essa divulgacdo deve passar tam-

bém pela participagdo dos docentes em estimular seus alunos a participarem.
5.2 Dimensdo 1 - a missao e o plano de desenvolvimento institucional

Os resultados apurados no triénio deixam claro a avalia¢do positiva quanto a percepcao

do cumprimento da missao da FAACZ.
5.2.1.1 Ac¢bes recomendadas

Recomenda-se, portanto, que sejam mantidos os esforcos para que a missao da IES, bem
como sua visdo e demais valores sejam cada vez mais apropriados pela comunidade aca-

démica. Essa meta pode ser alcancada através de acdes de divulgacdo e marketing, ndo
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somente em redes sociais e outras midias de grande alcance, como também em agdes

gue ocorram dentro de sala de aula.

5.3 Dimensdo 2 - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizac¢do, incluidos os procedimentos para esti-
mulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais moda-

lidades

Mais uma vez, o exame dos resultados registrados nas avalia¢gdes do triénio revela um
predominio de avaliagdes positivas (respostas do tipo “muito bom” e “bom”) em todas
as categorias de respondentes. Analise pontuais em cursos podem revelar alguns indi-
cadores com algum percentual de respostas negativas, entretanto as a¢des a serem re-

alizadas podem trazer beneficios a todos os cursos.

Uma vez que essa dimensdo trata de varios indicadores com os quais os alunos tém
contato diariamente, a IES deverd dar atencao especial as a¢ées que possam melhorar

as respostas.
5.3.1.1 Acbes recomendadas

Recomenda-se, portanto, que sejam mantidas as capacitacoes periddicas aos docentes,
especialmente quanto ao melhor uso das tecnologias e técnicas que auxiliam a execugdo
dos planos de ensino, em especial das disciplinas na modalidade a distancia. E funda-
mental que haja um senso de necessidade de melhoria continua na aula ministrada por
cada professor e, portanto, ele deve ser incentivado a trazer inovacdes a cada semestre.

Nesse sentido, deve ser incentivado a maior utilizacdo de alunos monitores.

Outro ponto que deve continuar a ser trabalhado é a questdo das relagdes pessoais en-
tre aluno e professor, o que pode ser um desafio ao se trabalhar com uma geracdo de
alunos que cresceu imersa em tecnologias de informagdo comunicacdo (TICs), onde as
relacGes interpessoais muitas vezes dispensam formalidades. O uso intenso das TICs
pode lhes fornecer um senso de urgéncia para a resolucdo de suas demandas e pode

trazer obstaculos para a comunicagdo eficaz.
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Finalmente, recomenda-se uma maior participacdo dos docentes na divulgacdo para os

alunos das agdes relativas a pesquisa.

5.4 Dimensdo 3 —a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvi-
mento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da

producdo artistica e do patriménio cultural

Os resultados do triénio refletem uma avaliacdo positiva pela comunidade académica —
incluindo-se a comunidade externa — em todos os indicadores avaliados. As a¢des em-
pregadas pela IES, como o fortalecimento do comité de extensdo e a inclusdo das disci-
plinas “Optativas FAACZ” nas matrizes de todos os cursos, as quais tratam dos temas
dessa dimensao e, finalmente, a recente reforma das matrizes curriculares para a inclu-

sdo da curricularizacdo da extensdo podem explicar os bons resultados obtidos.

5.4.1.1 Acbes recomendadas

Recomenda-se, portanto, que sejam mantidas as acoes ja empregadas. Recomenda-se
também, como forma de melhorar ainda mais os resultados da avaliagdo dos discentes,
a inclusdo mais efetiva de todos os docentes da IES — incluindo aqueles que ndo estado

diretamente ligados as a¢des — tanto na divulgacao, como na execuc¢ao das agdes.

5.5 Dimensdo 4 - a comunica¢do com a sociedade

Apesar do aperfeicoamento da metodologia utilizada para avaliar a percep¢ao da comu-
nidade académica quanto a comunicac¢do da FAACZ com a sociedade, os resultados apu-
rados no triénio deixam claro que a avaliacdo é majoritariamente positiva. Esse resul-

tado se observa em todas as categorias de respondentes.

Nos ultimos anos, a FAACZ tem intensificado sua presenca nas redes sociais, divulgando
suas acdes, direcionando o leitor interessado para o seu site institucional. De forma se-
melhante, a comunicacdo interna também tem evoluido, como por exemplo, com a pro-
jecdo de comunicados e avisos numa das paredes externa do bloco A, de maneira que
todos os que entram nas dependéncias da IES tém a sua atencdo dirigida para o que esta

sendo projetado.
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Outra acdo que tem sido realizada sdo as entrevistas concedidas pelos coordenadores
de curso para a estacao de radio lider em audiéncia na regido. Essas entrevistas divulgam
0s cursos e o processo seletivo, falam sobre o campo de atuacdo profissional do aluno

formado pela FAACZ e incentivam a comunidade a conhecer a instituicao.

Ainda na linha de divulgacdo dos cursos, o grupo de coordenadores realiza visitas em
empresas da regidao, bem como palestras para alunos do ensino médio — essas palestras
sdo realizadas nas escolas da regido ou na prépria FAACZ, quando da promocdo da Feira

das ProfissGes.

5.5.1.1 Acgbes recomendadas

Dessa forma, recomenda-se que o empenho com o continuo aperfeicoamento das for-

mas de comunica¢do com a sociedade seja mantido para os préximos anos.

5.6 Dimensdo 5 — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condicoes de trabalho

Essa dimensao, avaliada por gestores, docentes e TAs, também apresentaram resulta-
dos positivos nas avaliacbes realizadas no triénio. Os resultados mostram que existe
uma aprovacao das politicas de pessoal, planos de cargos e salarios, oportunidades de

aperfeicoamento profissional e das condi¢des de trabalho oferecidas pela FAACZ.

n u

Os pequenos percentuais de respostas do tipo “muito ruim”, “ruim” e “regular/satisfa-
tério” em questdes como a adequacdo do plano de cargos e saldrios podem ser melho-
rados com mais acGes de esclarecimento e divulgacdo do tema. Ressalta-se que reunides

com o grupo de docentes e TAs ocorreram em varias ocasides durante o triénio.

5.6.1.1 Acbes recomendadas

Dessa forma, a recomendacao é que o empenho da IES em oferecer condi¢des de traba-
Iho adequadas, bem como de oferecer oportunidades de aperfeicoamento possa conti-

nuar pelos préximos ciclos avaliativos.
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5.7 Dimensdo 6 - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria

nos processos decisorios

A dimensdo 6 foi avaliada de forma positiva nas campanhas realizadas no ultimo triénio.
Ressalta-se que o fato da FAACZ ser uma instituicao de pequeno porte favorece a exce-
Iéncia no atendimento aos docentes, discentes e TAs, bem como o conhecimento das
fungdes dos diversos setores da IES. De forma semelhante, em acordo com o regimento
da IES representantes discentes, docentes e TAs possuem assento garantido nos diver-

sos colegiados e, portanto, participam do processo de tomada de decisdes.
5.7.1.1 Acgbes recomendadas

Dessa forma, recomenda-se que continuem as acoes ja empregadas, e que o empenho

dos coordenadores em atender as necessidades dos discentes seja mantido.

5.8 Dimensao 7 - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, bibli-

oteca, recursos de informac¢do e comunicagao.

Outro ponto avaliado de forma positiva por discentes, docentes, gestores e TAs, a infra-

estrutura fisica e tecnoldgica tem sido objeto constante de investimento.

Como ja foi citado nas secdes referentes aos resultados apurados em 2021, ocorreram
diversas melhorias fisicas nas dependéncias da FAACZ. Areas externas, fachada, muros,
areas de convivéncia e recursos de acessibilidade vém sofrendo aperfeicoamentos a
cada ano. Novos laboratérios foram construidos a fim de atender aos novos cursos da
area de saude. Além disso, sabe-se que estdo programados mais laboratérios para os

proximos anos.

O mesmo empenho observado nos investimentos em infraestrutura fisica também foi
dedicado aos recursos tecnolégicos. Desde o ano de 2016, com a implantacdo do AVA e
o inicio das disciplinas semipresenciais ofertadas em alguns dos cursos, a FAACZ e sua
mantenedora vém intensificando o investimento em recursos de tecnologia de informa-

¢do e comunicacao. Isso se traduziu, nos anos subsequentes — e, em especial, no ultimo
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triénio — em agdes como a introducdo da biblioteca virtual, investimento em data center
proprio, oferta de assinatura Office 365 a todos os alunos e docentes e a melhora nos
links de acesso a internet e da cobertura da rede wi-fi em toda a drea da IES. Todas as
salas ja vinham sendo equipadas com projetores multimidia, mas foi como resposta as
necessidades impostas pela pandemia que a IES realizou um grande investimento ao
equipar todas as salas de aulas utilizadas pelos cursos em 2020 e 2021 com computado-

res e cameras de alta resolugao.

5.8.1.1 Acbes recomendadas

Recomenda-se que a mantenedora mantenha o ritmo de investimento para garantir a

melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica.

5.9 Dimensdo 8 - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo institucional

A dimensdo 8 também tem sido tradicionalmente bem avaliada na FAACZ. Os indicado-
res avaliados por discentes, docentes, gestores e TAs tém sido contemplados com uma

maioria de respostas do tipo “muito bom” e “bom” nas avaliagdes realizadas no triénio.

A CPA da FAACZ é atuante e se empenha no planejamento e divulgacdo das campanhas
de autoavaliacdo, na divulgacdo e na apropriacao dos resultados. Além disso, os proces-
sos estabelecidos pela CPA visam o estabelecimento de metas e a criacdo de planos de

acao para que elas sejam alcangadas.

5.9.1.1 Ac¢bes recomendadas

Ainda assim, recomenda-se que a CPA se dedique em propor inovagdes para o processo
de autoavaliacao institucional, bem como para a divulgacdo dos resultados, de forma a
gerar mais interesse na comunidade académica, dessa forma incentivando uma maior

participacdo de todos os setores representados.

5.10 Dimensdo 9 - politicas de atendimento aos estudantes

O ultimo triénio mostrou avaliacdes positivas por parte de todas as categorias de res-

pondentes, em todos os indicadores avaliados. Um fato interessante é a melhora da
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avaliacdo da atuac¢do do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NOAPS) por parte dos ges-
tores e coordenadores de curso. O NOAPS, de fato, tem sido aperfeicoado ao longo dos

ultimos anos, tendo, inclusive, estendido seu atendimento a docentes e TAs.

Outro setor que tem merecido atenc¢ado é a secretaria académica. Melhora nos processos
de atendimento, reformulac¢do do espaco fisico e a oferta de atendimento remoto foram

algumas das agdes implementadas no ultimo triénio.
5.10.1.1 A¢bes recomendadas

Dessa forma, recomenda-se que, além de intensificacdo na divulgacdo da atuagdo dos
setores avaliados, o processo de aperfeicoamento continuo e a busca por inovacdes seja
mantido para todos os servigos que prestam atendimento ao discente e demais mem-

bros da comunidade académica da FAACZ.

5.11 Dimensdo 10 - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior

Com base nas informacgdes e relatérios fornecidos pela mantenedora, e comprovados
por toda as agdes em investimento, aperfeigoamento e oferta de novos cursos, esta co-
missdo tém avaliado de forma positiva a sustentabilidade financeira da Fundacdo Sao
Jo3o Batista, mantenedora da FAACZ. E importante ressaltar que a sustentabilidade da

mantenedora foi recentemente avaliada por auditoria externa.
5.11.1.1 A¢bes recomendadas

Dessa forma, recomenda-se a énfase na manutencdo e intensificacdo das boas praticas

administrativas.



114

6 Conclusdo

O presente relatério mostrou os resultados obtidos na avaliagdo institucional ocorrido
em 2021, bem como a andlise global dos resultados do triénio 2019-2020-2021. Mais
uma vez a comunidade académica foi ouvida e proporcionou subsidios para a gestdo da
FAACZ melhorar os processos e acdes institucionais. Semelhantemente ao que ocorreu
no ano de 2020, o ano de 2021 também foi marcado pela contingéncia devido ao COVID-

19, que impactou a rotina da IES.

Os resultados observados mostraram que a comunidade académica esta satisfeita com
a qualidade apresentada nos diversos indicadores avaliados. Ao se considerar a possibi-
lidade de aumentar ainda mais as respostas “Muito bom”, conclui-se, entretanto, que
existe espaco para melhoras em todos os setores da IES. Nesse sentido, destaca-se a

funcdo da avaliacdo institucional em indicar o caminho a ser seguido.

A analise dos resultados da avaliagdo 2021, bem como a analise global dos resultados
do triénio, possibilitou a esta comissao recomendar algumas acdes que, em sintese, pas-
sam pela melhora no processo de comunicacdo ndao somente dos resultados levantados,
mas também — e principalmente — das boas a¢Ges que ja sdo promovidas na IES. Dessa
forma, uma gestao que continue a primar pela colaboragdo entre os diversos setores da
IES e, principalmente, pela dedicacdo ao conhecimento e cumprimento das suas atribui-
¢Oes de cada um pode ser o caminho para a melhoria continua dos indicadores avalia-

dos.



