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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional nas Faculdades Integradas de Aracruz — FAACZ correspondeu a
um processo de autoconhecimento da instituicdo desde a perspectiva de seus atores institu-
cionais. Desta forma, constituiu-se em um elemento essencial para o diagndéstico confidvel da

[ES.

Neste processo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo auscultou a comunidade académica sobre
suas percepgoes a respeito de seu desempenho institucional. O envolvimento dos diversos
setores da IES na defini¢do de seus designios, no estabelecimento de vinculos profundos e na
solidificacdo das relagGes de solidariedade e de comprometimento entre os agentes da comu-

nidade académica.

Ao percorrer os diferentes ambientes da IES, a autoavaliagao interna, possibilita um diagnds-
tico multifacetado a respeito das diversas areas/dimensées de sua atuacdo. Dessa forma, foi
possivel obter um panorama das fortalezas e dos aspectos a serem aprimorados, necessarios

e indispensaveis ao planejamento de acdes proativas e diligentes rumo ao éxito da IES.

A CPA da FAACZ entende a autoavaliagdo institucional como um processo paradoxal, continuo
e dindmico, que retroalimenta as informacdes da IES e adquire maturidade com o tempo. Essa
concepcao de aprendizado continuo da autoavaliagao é a matriz para conceberem-se os pro-
cessos académicos como perfectiveis e a instituicdo como ente ativo, que busca pelo autoco-

nhecimento, superar suas dificuldades.

O relatdrio que se segue é o resultado da Avaliacao Institucional promovida pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) das Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ), ocorrido no periodo
de novembro de 2022, em cumprimento as orientacdes do Ministério da Educagdo/Sistema
de Avaliagdo do Ensino Superior — MEC/Sinaes - conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004
e a Portaria n2 2.051 de nove de julho de 2004.

A CPA da FAACZ tem, desde sua implementacdo, atuado de forma a tornar-se mais eficiente
no diagndstico das demandas da comunidade académica. Desta forma, periodicamente, tem
revisado seus instrumentos de avaliacdo, revisto sua metodologia de aplicacdo, renovado suas

estratégias de envolvimento e coparticipacdo dos agentes institucionais.



No seu percurso, a CPA tem adquirido experiéncia e visto com satisfacdo que demandas indi-
cadas nos processos avaliativos tém servido para nortear acdes da gestdo institucional com

resultados efetivos para membros da comunidade académica.

A estrutura textual deste relatdorio embasa-se na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES N2 65 de
outubro de 2014, na qual uma sugestdo de roteiro para elaboracdo dos relatérios de autoa-

valiagao das IES é apresentada.

O presente relatério possui as seguintes secdes: 1. Introducdo; 2. Metodologia; 3. Resultados;

4. Discussdo dos resultados; 6. Recomendagdes; 5. Conclusao.

O presente relatério busca, portanto, ser fidedigno aos resultados obtidos na autoavaliacao
institucional e apresentados em graficos neste documento, esperando assim, mais uma vez,

contribuir para a boa pratica da gestdao na FAACZ.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de sua existéncia, a Fundagdo Sao Jodo Batista, mantenedora das Faculdades
Integradas de Aracruz, sempre colocou seu patrimonio a servico da comunidade, disse-
minando uma educagdao humanista tendo como base os valores humanos cumprindo
integralmente seus Estatutos, servindo a todos da comunidade que aqui se dirigem em

busca da realizagdo de seus sonhos pela via da educagao.
1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Em 1989, foi criada a FACHA, Faculdade de Ciéncias Humanas de Aracruz, pelo Decreto
Presidencial n.2 97.770 de 22/05/89, publicado no D.0.U em 23/05/89, oferecendo ini-

cialmente o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

No inicio de 2005, considerando que a Faculdade ndo mais oferecia somente cursos de
ciéncias humanas, mas também na area de ciéncias exatas, o nome da Faculdade foi
alterado para Faculdade de Aracruz, conforme alteragao regimental aprovada pela Por-

taria MEC 763 de 09/03/2005, publicada no D.O.U. de 10/03/2005.

Em 04 de junho de 2012, é publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria n® 55/2012,
de 31/05/2012, que preceitua sobre a alteragdo do nome da institui¢do, passando a de-

nominar-se, a partir de entao FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ — FAACZ

Em 2022, a FAACZ ofertou a populacdo da cidade e regiGes circunvizinhas os cursos de
Administracao, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Pedagogia, Enfer-
magem, Psicologia, Tecndlogo em Logistica e Tecnélogo em Recursos Humanos. Conta-
ram com alunos regulares, no segundo semestre de 2022, os cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Mecanica, Enfermagem e Psicologia, com um

total de 581 alunos e 44 docentes.

Os dados da mantenedora da FAACZ, a Fundacdo S3o Jodo Batista, sdo apresentados no

Quadro 1 e os dados da FAACZ s3o apresentados no Quadro 2.
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Quadro 1: dados da Fundacgdo Sdo Jodo Batista, mantenedora da FAACZ

Dados da Mantenedora — Fundag¢ao Sao Joao Batista (FSJB)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n2 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.fsjb.com.br

Razdo social: Fundagao Sao Jodo Batista

CNPJ: 27.450.709/0001-45

Quadro 2: dados das Faculdades Integradas de Aracruz - FAACZ

Dados da Mantida - Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ)

Endereco: Rua Professor Berilo Basilio dos Santos, n2 180 — Centro — Aracruz — ES
— CEP 29.194-910.

Telefone(s): (0**27) 3302-8000 — Fax.: (0**27) 3302-8001
Home page: http://www.faacz.com.br
Atos legais: Decreto Presidencial n° 97.770, de 22/05/1989 — Faculdade de Cién-

cias Humanas de Aracruz.
Portaria MEC n2 763, de 09/03/2005 — Faculdade de Aracruz.

Portaria n2 55/2012, de 31/05/2012 — Faculdades Integradas de Ara-
cruz.

Portaria n2 1165, de 13/10/2016
Portaria n2 110, de 23/01/2020

Datas da publica- 23/05/1989, 10/03/2005, 31/05/2012, 14/10/2016 e 27/01/2020
¢aono D.O.U:

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL DAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

As Faculdades Integradas de Aracruz balizam as suas acdes consoante aos pressupostos

estabelecidos por sua missao, objetivo, visdo, principios e valores, conforme PDI 2020-

2024 e indicados a seguir.
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1.2.1 Missao

Promover uma educacgao superior de qualidade para a formagao de profissionais éticos,
com competéncia cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da soci-

edade.

1.2.2 Objetivo

Formar profissionais competentes que possuam capacidade cientifica, técnica, ética e

cidada.

1.2.3 Visao

Ser reconhecida como uma instituicdo de ensino superior com educacao de qualidade e

comprometida com o desenvolvimento da sociedade.

1.2.4 Principios

e Educacdo Superior de qualidade;
e Responsabilidade Social;
e Estimulo ao trabalho coletivo e a integracao institucional;

e Auto responsabilidade pela exceléncia das acoes institucionais.

1.2.5 Valores
e Etica;
e Justicga;

e Liberdade Intelectual;
e (Cidadania Plena;

e Respeito (a diversidade, a dignidade e ao meio ambiente).
1.3 ESTRUTURA FISICA, ADMINISTRATIVA E LOCALIZACAO

A Faculdades Integradas de Aracruz atualmente é composta por quatro blocos distintos

e funcionais, que perfazem uma drea de 8.500m?, assim distribuidos:

e Bloco A, prédio Monsenhor Guilherme Schmitz;
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e Bloco B, prédio Primo Bitti;
e Bloco C, prédio Xavier Calfa;

e Bloco D, prédio Samoel Costa.

Além dos blocos acima citados, a FAACZ conta com prédio proprio para a Biblioteca,
guadra poliesportiva, cantina e reprografia. No bloco A, além de salas de aulas, estdo
localizados os laboratdrios de informatica, brinquedoteca, secretaria académica e te-
souraria. No Bloco B, além das salas de aula, estdo o auditério (com capacidade para 250
pessoas sentadas), bem como os laboratdrios de Fisica, Quimica e Microbiologia. No
Bloco C, além da estrutura administrativa da FAACZ e das coordenacdes de curso, estdo
os laboratdrios de mecanica geral, soldagem, hidraulica e pneumatica, metalografia e
microscopia, maquetes, solos e resisténcia dos materiais. No Bloco D, além de salas de
aula, estdo localizados os laboratdrios de anatomia e semiologia e semiotécnica, bem
como o estudio de gravagao de video. Unindo os blocos estdo, além do prédio da Bibli-
oteca, varias areas de convivéncia. A FAACZ também dispGe de dois estacionamentos

que atendem os professores e técnicos administrativos.

A cidade de Aracruz é hoje um propenso centro de desenvolvimento econdmico no es-
tado do Espirito Santo em consequéncia de sua localizagdo e, sobretudo pela instalagao,
ampliacdo e modernizacao de seu parque industrial. Nossa cidade tem se tornado um
importante centro econémico e tem atraido brasileiros de diversas regides em busca de
trabalho e oportunidades educacionais diferenciadas. Além de amplo complexo indus-
trial, temos instalados em nosso municipio o maior terminal portudrio de embarque de

celulose do pais, ferrovia, rodovias e aerédromo.

A posicao do municipio é determinada pelas coordenadas: 19° 49' 12"S; 40° 16' 22" O.
Estado, Espirito Santo. Mesorregiao Litoral Norte Espirito-Santense. Microrregido Linha-
res. Regido metropolitana. Municipios limitrofes: Linhares, Fundao, Ibiracu, Jodo Neiva
e Oceano Atlantico. Caracteristicas geograficas: Area 1.436,020 km?; populacdo esti-
mada de 104.942 habitantes (dados do IBGE/2021). A localizagdo geografica do munici-

pio é mostrada na Figura 1.
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Principais Distancias: Aracruz a Linhares - BR-101 - 51Km; Aracruz a Funddo - BR-101 -

28 Km; Aracruz a Serra - BR-101 - 56 Km; Aracruz a Vitéria - BR-101 - 83 Km.

Figura 1: localizagéo geogrdfica do municipio de Aracruz
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Fonte: http://www.cptec.inpe.br/

Outros dados sobre o municipio sdo mostrados no Quadro 3

Quadro 3: dados socioeconémicos de Aracruz

IDH-M

0,752 (PNUD/2010)

PIB per capita

RS 53.513,72 (IBGE/2019)

Area 1 436,020 km?
Populagao 104.942 hab. (IBGE/2021)
Densidade 57,47 hab./km? (IBGE/2010)

1.4 CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

As Faculdades Integradas de Aracruz organizam sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

com o designio ndo sé de atender aos preceitos estabelecidos pela pauta normativa do


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda)
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o_residente
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010
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Artigo 11 da Lei 10.861/2004, mas, também, para dinamizar o desenvolvimento de um
trabalho coeso, transparente no processo de autoavaliacdo que sirva de suporte as de-

liberagdes hierarquico-institucionais.

A CPA da FAACZ esta regulamentada através da Portaria FAACZ N2 015/2022 de
30/03/2022, editada pela Direcdo Académica da instituicdo e possui os seguintes mem-

bros:

a) Coordenador-Geral: HARERTON OLIVEIRA DOURADO;

b) Representantes do Corpo Docente: JUSSELIO RODRIGUES RIBEIRO e PATRIK BOR-
GES DO NASCIMENTO LEAL;

c) Representantes do Corpo Técnico-Administrativo: ALESSANDRO BITTI LOUREIRO
e MERCEDES SILVERIO GOMEZ;

d) Representantes da Sociedade Civil: JANETE RIBEIRO LOUREIRO e MAGDA COE-
LHO

e) Representantes da Comunidade Discente: DIULYA EVILYN JERONYMO SANTOS e
ISADORA DELA VALENTINA SIRTOLI.

1.5 HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FAACZ

Constituida a partir do modelo de autoavaliagao proposto pelo Ministério da Educagao
por meio do Sistema Nacional de Educacdo Superior (SINAES), a autoavaliacdo nas Fa-
culdades Integradas de Aracruz tem percorrido uma trajetdria de aprendizagem e de

crescimento continuado.

Desde seus instrumentos sistémicos de avaliagao do processo de ensino-aprendizagem
até as estratégias de envolvimento de toda a comunidade académica no amplo processo
de avaliacdo institucional, demandou-se amadurecimento e comprometimento da IES e
de sua comunidade académica em busca de instrumentos e procedimentos mais ade-

guados a seu perfil institucional.

A consciéncia de sua importancia como promotora de educacao de qualidade na comu-

nidade aracruzense, sempre moveu as Faculdades Integradas de Aracruz a conhecerem-
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se melhor e a diagnosticar suas mais prementes dificuldades, sempre em sintonia com

as demandas de seu publico.

A IES sempre procurou sistematizar suas acdes e padronizar seus procedimentos avalia-
tivos institucionais. A busca pelo autoconhecimento por meio de avaliagdes de seus di-
versos processos académicos permitiu a melhoria de seus mecanismos de identificacdo

de demandas e, consequentemente, de gestao.

A FAACZ preza por seu futuro. Nessa jornada, tem procurado de forma ativa capacitar-
se para melhor conhecer-se. Hoje, dispde de modernos meios eletrénicos para facilitar
o diagndstico de suas necessidades, com possibilidades mais efetivas de ampliar a par-

ticipacdo da comunidade académica na solu¢do de seus problemas.

Anualmente, os diversos setores da IES encaminham a direcdo académica relatérios de
suas gestoes. Esses relatérios tracam um perfil das acdes desenvolvidas pela instituicdo
ao longo do ano rumo ao alcance de seu objetivo institucional, que é o de “promover
uma educacado de qualidade” e, ao mesmo tempo, possibilita tracar metas e estratégias

para o periodo letivo seguinte.

Contribuem para esses resultados as coordenacdes de curso, que elaboram seus relaté-
rios a partir das acdes realizadas junto a seus corpos, docente e discente, bem como em
acdes de natureza institucional. As coordenacdes de ensino, de pesquisa, de extensao,
de estdgio, dentre outras que, a partir de seus relatdérios setoriais, permitem mapear a

IES e avaliar seu desempenho.

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo insere-se nesse sistema como uma evolucdo da IES
frente aos desafios que os tempos modernos Ihe propdem, na busca pelo planejamento

e execucado de acGes que contribuam para a melhoria dos seus processos educacionais.
1.6 IMPLANTACAO DA CPA NAS FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Para atender a bom termo as orientacbes emergentes da Lei n? 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
a Comissdo Propria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Aracruz assumiu o en-

cargo pelas seguintes atribuicdes:
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a) Coordenar os processos internos de avaliacdo das Faculdades Integradas de Ara-
cruz e sistematizar a prestacao e socializacao (interna) das informagdes postula-
das pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP;

b) Ponderar o contexto das dimensdes, estruturas, relacdes, acdes e comprometi-
mento com a responsabilidade social das Faculdades Integradas de Aracruz;

c) Administrar o processo de autoavaliacdo dos diferentes segmentos que perfa-
zem as Faculdades Integradas de Aracruz;

d) Primar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos pelo INEP para a realizacdo
da autoavaliagdo dos cursos superiores e elaboragao do competente relatério;

e) Viabilizar a avaliagao “in loco” a ser desenvolvida pelas comissdes externas de
avaliacdo institucional constituida por membros cadastrados e capacitados pelo
INEP;

f) Colaborar com o aprimoramento de todos os elementos que compreendem a
estrutura das Faculdades Integradas de Aracruz;

g) Conhecer e interpretar os dados gerais e especificos do Censo da Educacdo Su-
perior e do Cadastro de Instituicdes de Educacao superior, relativos as Faculda-
des Integradas de Aracruz;

h) Avaliar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes das Faculdades
Integradas de Aracruz no ENADE, discutindo seu resultado entre as diferentes
instancias da IES;

i) Averiguar e sopesar os dados quantitativos e qualitativos, bem como, os concei-
tos atribuidos pelos avaliadores durante o processo de avaliagdo externa dos cur-
sos de Educacgao Superior oferecidos pelas Faculdades Integradas de Aracruz;

j) Estabelecer um cronograma sistémico de autoavaliagao institucional das Facul-
dades Integradas de Aracruz e gerenciar sua execuc¢ao dentro dos prazos previs-

tos.
1.7 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA/FAACZ desenvolveu significativo esfor¢o na avaliagdo do conjunto de suas ativi-
dades, buscando sensibilizar a comunidade académica para a importancia de um pro-

cesso efetivamente participativo que envolva a Instituicdo como um todo. Isso foi feito
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por meio da divulgacdo permanente no site principal da FAACZ, confeccgdo e distribuicdo

de folders, cartazes e divulgacao em salas de aulas.

Como instrumentos para a coleta de dados foram utilizados questionarios especificos
por segmentos, discutidos entre os membros da Comissao e com os coordenadores de
cursos da IES, elaborados eletronicamente, via internet, de acesso por meio de matricu-
las, sem risco de serem identificados, conforme ferramenta existente no programa RM
da TOTVS. A participacdo da comunidade externa se deu através da plataforma Google

Forms.

Os questiondrios foram elaborados de maneira a possibilitar a avaliacdo dos eixos e di-
mensdes conforme estabelecidos pelo SINAES, os quais foram avaliadas por alunos, pro-
fessores, gestores, coordenadores de cursos e funcionarios técnico-administrativos du-
rante o més de novembro de 2020, por meio de questionarios eletrénicos elaborados
pela CPA, conforme o estabelecido pela Lei n2. 10.861/2004, que instituiu o Sistema Na-

cional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Como alternativas para o procedimento de avaliagdao, os respondentes foram convida-
dos a conceder notas de 1 a 5 para os indicadores avaliados, onde 1 corresponde a uma

avaliacdo de total insatisfagdo (muito ruim) e 5, a total satisfacdao (muito bom).
1.8 CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FAACZ/2020

O cronograma das ag¢0es relativas a autoavaliacdo institucional 2020 esta ilustrado no

Quadro 4 abaixo.

Quadro 4: cronograma da autoavaliagdo 2020

MES FASE ATIVIDADE

Elaboragdo dos relatérios referentes a 2021, bem como do triénio 2019-2021

Publicagdo e Divulgagdo Relatério Final referente a 2021 e do triénio 2019-
Fevereiro Reavaliagdo 2021

Encaminhamento a mantida do diagndstico e recomendagdes da Auto Avalia-
¢do 2021

Margo No site da IES
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MES FASE ATIVIDADE
Divulgagao
dos resulta- No sistema e-MEC.
dos de 2021
Abril No site da IES divulgagdo dos resultados de 2021
Reunides com gestores: Diregdo Académica, Vice Diregdo Académica.
Socializacgo Reunides com coordenadores de curso e supervisores.
Maio
Reunido de coordenadores e lideres de turmas.
Planejamento para Al 2022
Maio
Sensibilizagdo Levantar e registrar sugestdes com coordenadores para Al 2022
Junho
Julho Estudo dos novos instrumentos da auto avaliagao
Agosto Estabelecimento de critérios e indicadores de qualidade
Capacitagao
Setembro Reunido da Comissao de Avaliagdo Institucional
Avaliagdo In- . . oL
Revisdo dos instrumentos de Avaliagdo
terna
Outubro
Aplicagdo dos Inicio da aplicagdo de instrumentos
guestionarios
Aplicagdo dos
P 'g . Término da aplicagdo de instrumentos
questionarios
Novembro Elaborag¢do
Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagdes
Relatérios
Elaboragao
Dezembro Inicial dos Tabulagdo dos resultados das avaliagdes

Relatérios
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1.9 INSTRUMENTOS E RESPONDENTES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA
FAACZ/2022

Para 2022, manteve-se a estrutura geral do questiondrio utilizados em anos anteriores,
com a revisdo dos textos das perguntas, de maneira a sempre facilitar a compreensao
dos respondentes. Como medida de uniformizac¢do dos resultados e facilitacdo do pro-
cesso de andlise dos mesmos, todas as perguntas foram de multipla escolha. Os eixos e
dimensdes avaliados, bem como os respectivos instrumentos de avaliacdo e responden-
tes sdo mostrados no Quadro 5. O Quadro 6 apresenta as perguntas que compuseram

os questiondrios, indicando quais categorias responderam cada pergunta.
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Quadro 5: eixos, dimensoes, instrumentos e respondentes da auto avaliagdo institucional

Eixos Dimenséo Instrumentos Publico alvo
1 8 Planejamento e avaliagdo, especialmente em rela- Relatdrios, his- | Discentes, docentes e
¢d0 aos processos, resultados e eficcia da autoa- toricos e docu- | gestores
valiagdo institucional e Relato Institucional. mentos da IES
2 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Relatdrios, his- Discentes, docentes,
toricos e docu- | gestores, funcionarios
Institucional. mentos da IES técnico-administrativos
e comunidade externa.

3 A responsabilidade social da instituicdo, conside- Questionarios Discentes, docentes,
rada especialmente no que se refere a sua contri- gestores, funcionarios
buicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvi- técnico-administrativos
mento econdmico e social, a defesa do meio ambi- e comunidade externa.
ente, da memoria cultural, da produgdo artistica e
do patrimonio cultural.

3 2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-gradua- Questionarios Discentes, docentes e
40, a extensdo e as respectivas normas de opera-
g. Pe T ) P . P ; gestores
cionalizagdo, incluidos os procedimentos para esti- | pgcumentos
mulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, da IES
de monitoria e demais modalidades.

4 A comunicagdo com a sociedade. Questionarios Discentes, docentes,
gestores, funcionarios
técnico-administrativos
e comunidade externa.

9 Politicas de atendimento aos estudantes. Questionarios Discentes, docentes,
gestores e funcionarios
técnico-administrativos

4 5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo do- Questionarios Docentes, gestores e
cente e corpo técnico-administrativo, seu aperfei- e relatérios do- | funcionarios técnico-
¢oamento, desenvolvimento profissional e suas cumentais da administrativos
condicGes de trabalho. IES

6 Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente Questionarios Discentes, docentes,

o funcionamento e representatividade dos colegi- e Documentos | gestores e funcionarios
ados, sua independéncia e autonomia na relagao da IES técnico-administrativos
com a mantenedora, e a participacdo dos segmen-

tos da comunidade universitaria nos processos de-

cisorios.

10 | Sustentabilidade financeira, tendo em vista o signi- Relatdrios Fi- Setor financeiro da
ficado social da continuidade dos compromissos na nanceiros, qui- mantenedora; discen-
oferta da educagdo superior. estiondrios tes e comunidade ex-

terna

5 7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e Questionarios Discentes, docentes,
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e gestores e funciondrios
comunicag3o. técnico-administrativos
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Quadro 6: lista de questdes respondidas pela comunidade académica na avaliacdo insti-
tucional 2022.

Eixo

Ne

Dim

indicador

DISC

DOC

GEST

TA

CE

O cumprimento da missdo da FAACZ: "Promover
uma educacdo superior de qualidade para a forma-
¢do de profissionais éticos, com competéncia cien-
tifica e técnica, comprometidos com o desenvolvi-
mento da sociedade" através das a¢gdes promovi-
das pela Instituigdo.

A utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Instituci-
onal (PDI) e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) -
documentos disponiveis no site da FAACZ, ambos
alinhados com as diretrizes do MEC, para nortear
as ac¢oes da gestdao da FAACZ e dos cursos.

As metodologias de ensino utilizadas em meu
curso estimulam a aprofundar e a desenvolver
competéncias para o estudo independente.

A utilizagdo, pelos professores, dos recursos ofere-
cidos pelo faaczvirtual para o compartilhamento de
conteldo e realizagdo das tarefas.

As relagGes professor-aluno ao longo do meu curso
estimulam a estudar e a aprender.

Os planos de ensino apresentados pelos professo-
res contribuem para o desenvolvimento das ativi-
dades académicas e para os estudos.

Os professores demonstram engajamento para o
cumprimento da missdo institucional da FAACZ e
para a execugdo das metodologias previstas pelo
Projeto Pedagdgico do meu curso.

A oferta de oportunidades para os estudantes par-
ticiparem de projetos ou atividades de extensao.

A oferta de oportunidades para os estudantes par-
ticiparem de projetos de iniciagdo cientifica e de
atividades que estimulam a investigacdo acadé-
mica.

10

Meu curso favorece a relacdo entre o conheci-
mento tedrico e as atividades praticas da profissado.

11

As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante
0 meu curso sdo compativeis com os contetdos ou
temas trabalhados pelos professores.

12

No meu curso, os professores utilizam livros da Bi-
blioteca Virtual.

13

As disciplinas EAD ofertadas no meu curso me esti-
mulam a busca pelo conhecimento e o desenvolvi-
mento do protagonismo do aluno em seu processo
de aprendizagem.

14

Meu curso promove o desenvolvimento da capaci-
dade de pensar criticamente, analisar e refletir so-
bre solugdes para problemas da sociedade.

15

As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula (aulas, palestras, eventos, lives
etc.) possibilitam reflexao, convivéncia e respeito a
diversidade.
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Eixo

Dim

indicador

DISC

DOC

GEST

TA

CE

16

As atividades promovidas pela FAACZ como a Se-
mana Académica e Cultural, Semana dos Cursos,
Jornada de Iniciagdo Cientifica, Jornada de Exten-
sdo etc., possibilitam momentos de enriqueci-
mento cultural, de lazer e de interagdo social.

17

As atividades de Extensdo (eventos, agGes sociais,
campanhas de arrecadagdo, conscientizagdo se-
tembro amarelo, outubro rosa e novembro azul, li-
ves de temas atuais, entre outros) que sao realiza-
das pelo Comité de Extensdo da FAACZ ou pelo
meu curso possibilitam a integracdo entre a facul-
dade e a sociedade.

18

A FAACZ contribui para o desenvolvimento da soci-
edade por meio de seus cursos e agdes institucio-
nais.

19

O servico de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ.

20

A divulgacdo das a¢Oes da FAACZ (eventos, pales-
tras, prazos, calendarios etc.) para o seu publico e
para a sociedade através do seu site e midias soci-
ais, entre outros meios.

21

O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Institui-
¢do atende as minhas expectativas.

22

As condigdes de trabalho oferecidas na IES sdo
adequadas.

23

A instituicdo possibilita a qualificagdo profissional
de seus professores e colaboradores.

24

A coordenacdo do curso é disponivel para atendi-

mento e orienta¢do académica e possibilita a solu-
¢do das demandas trazidas por alunos e professo-
res.

25

A atuacdo dos diferentes setores da FAACZ e sua
contribuicdo para o cumprimento da missdo acadé-
mica

26

Eu me sinto representado perante a FAACZ através
dos lideres de turma e dos representantes discen-
tes no colegiado de curso e na CPA.

27

Eu me sinto representado perante a FAACZ através
da participacdo dos representantes docentes nos
colegiados de curso e na CPA.

28

Eu me sinto representado perante a FAACZ através
da participacdo dos representantes dos técnicos
administrativos na CPA.

29

A adequacdo dos recursos de tecnologias de infor-
macgdo e comunicagdo (TICs) disponibilizados pela
FAACZ para o desenvolvimento das atividades aca-
démicas.

30

A utilizagdo, ao longo do meu curso, dos laboraté-
rios (Lab. de informatica, brinquedoteca, de qui-
mica, de mecanica, de conforto ambiental, dentre
outros).

31

As condi¢Oes de infraestrutura das salas de aula.

32

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas praticas sdo adequados.
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Eixo

Dim

indicador

DISC

DOC

GEST

TA

CE

33

A Reprografia possui condi¢des adequadas para
atender as necessidades dos seus usuarios.

34

A Cantina possui condi¢des adequadas para aten-
der as necessidades dos seus usuarios.

35

Percebo que as melhorias implementadas a cada
ano, como reforma dos espagos, melhora da aces-
sibilidade, cobertura de acesso aos prédios, dispo-
nibilizagdo recursos de tecnologia, melhora na ges-
tdo etc., sdo resultado dos resultados das avalia-
¢Oes institucionais anteriores.

36

O atendimento personalizado através do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico (NOAPS) disponibilizado
pela FAACZ.

37

A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendi-
mento presencial e remoto adequado para atender
as demandas dos alunos.

38

O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendi-
mento presencial e remoto adequado para atender
as demandas dos alunos.

39

10

As politicas de incentivo financeiro, como pro-
grama de bolsas e financiamentos estudantis dis-
ponibilizados pela FAACZ.
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2 METODOLOGIA

A avaliagdo institucional da CPA/FAACZ ocorreu no periodo de 26 de novembro a 16 de
novembro de 2022 (comunidade interna) e de 17 de novembro de 2022 a 31 de janeiro
de 2023 (comunidade externa) e dela fizeram parte como respondentes, representantes
dos corpos discente, docente, coordenadores de cursos e gestores da IES, e funcionarios
técnico-administrativos. Também participaram membros da comunidade externa. Estes
respondentes foram submetidos a um questionario, com perguntas de multipla escolha

cujas respostas seriam notas de 1 a 5.

O percentual de participacdo dos respondentes de cada uma das cinco categorias da

comunidade académica interna é mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de respondentes da avalia¢do institucional 2021

Categoria respondentes Quantidade na % de respon-
FAACZ dentes
Alunos 145 581 25,0%
Docentes 39 44 88,6%
Gestores e Coordenadores 6 8 75,0%
Técnicos administrativos 23 41 56,1%
Total geral 213 674 56,1%

Além dos membros da comunidade interna, foi registrada a participacao de 88 respon-

dentes da comunidade externa.

A distribuicdo de alunos por curso (alunos matriculados e alunos respondentes) é mos-

trada na Tabela 2.

Tabela 2: distribui¢éo de alunos por curso, com comparagéo de matriculados e respon-
dentes.

Curso Alunos % Alunos %

Administracdo (CAD) 89 15,3% 30 20,8%
Ciéncias Contdbeis (CCC) 66 11,4% 15 10,4%
Direito (CDI) 144 24,8% 40 27,8%
Enfermagem (CEF) 85 14,6% 17 11,8%
Engenharia Mecanica (CEM) 102 17,6% 17 11,8%
Psicologia (CPS) 95 16,4% 25 17,4%
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Uma constante preocupacdo € a representatividade dos resultados obtidos, especial-
mente em relagdo a percepg¢ao dos discentes. Dessa forma, foi realizado um teste Qui-
guadrado comparando a amostra de respondentes e os alunos da FAACZ. O teste reve-
lou que nao existiu diferenca significativa na distribui¢cao de alunos por curso entre ma-
triculados e respondentes (p = 1,00), de maneira que se pode afirmar que os resultados

obtidos sdao representativos.
2.1 PROCEDIMENTO

O questiondrio foi disponibilizado aos respondentes da comunidade interna via sistema
RM da TOTVS. Para a comunidade externa, foi utilizada a plataforma Google Forms. Os
acessos puderam ser realizados remotamente e, em alguns casos, utilizando os labora-
térios de informatica da prdpria Instituicdo. Em todos os casos, os respondentes goza-

ram de total liberdade para manifestarem suas opinides.

Nos periodos que antecederam a avalia¢do institucional, a CPA se reuniu e revisou o
instrumento de avaliacdo e promoveu a sensibilizacdo para o inicio do processo avalia-

tivo.
2.2 SENSIBILIZACAO

A divulgacao foi realizada através do site da FAACZ, visitas as salas de aula, postagens
nas salas de aula virtuais do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) FAACZvirtual, bem
como através de postagens nas redes sociais da FAACZ. A arte de divulgacao, conforme

mostrada em reportagem preparada para o site da FAACZ é mostrada na Figura 2.



26

Figura 2: matéria do site da FAACZ divulgando a abertura do periodo de autoavaliagGo
institucional 2022.

2022: Comegou o novo periodo de Avaliagcao
Institucional na FAACZ. Participe!

©0OR SETOR DE COMUNICAGAD - 26 DT OUTUBRC OE 2022

N

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAOD

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

Com objetivo de avaliar institucionalmente a FAACZ em sua infraestruturs, corpo docente, prestagao de

Fonte: http://www.faacz.com.br/portal/2022-comecou-o-novo-periodo-de-avaliacao-institucional-na-

faacz-participe/
2.3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na avaliacdo institucional (Al) sdo divulgados no site da instituicdo,
com livre acesso a todos os membros da comunidade académica, bem como ao publico

externo.
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Aos gestores e coordenadores de cursos sdo apresentados os resultados da Al em reu-
nido colegiada, convocada pela direcdo académica. Os coordenadores apresentam os
resultados aos seus respectivos corpos docentes, tanto em reunido de NDE, como em
reunido com os professores. Os coordenadores também sdo responsaveis por dar co-
nhecimento mais detalhado dos resultados da avaliacdo institucional aos lideres de

turma dos seus cursos.

Este relatério, produzido a partir dos dados obtidos na avaliagdo institucional, é enca-
minhado a gestdao da IES e aos coordenadores de cursos, como ferramenta de gestao
para a tomada de decisGes e elaboracdo de eventuais planos de acdo tendo em vista a
melhoria em resultados de avaliagdes futuras. Esta edicao do relatério contém todos os
dados importantes para os gestores e coordenadores, facilitando a socializacdo dos re-
sultados e dispensando, dessa forma, a confeccdo de relatdrios especificos para os cur-

SOS.
2.4 PARAMETROS PARA A AVALIACAO

Com base nos dados adquiridos dos questiondrios, foi possivel calcular diversos para-

metros, explicados nas préximas sessoes.

Os parametros foram indicados para o conjunto da comunidade académica (FAACZ), for-
mada por discentes (DISC), docentes (DOC), gestores (GEST), funciondrios técnicos-ad-
ministrativos (TA) e comunidade externa (CE), bem como para cada uma dessas catego-
rias, separadamente. De forma adicional, foi indicado o resultado dos discentes separa-
dos por curso: administracdo (CAD), ciéncias contdveis (CCC), direito (CDI), enfermagem

(CEF), engenharia mecanica (CEM) e psicologia (CPS).

Numeros em vermelho indicam um resultado RUIM, nimeros em amarelo indicam um

resultado REGULAR e numeros em verde indicam um resultado BOM.
2.4.1 Percentual de cada categoria de nota

Para cada indicador avaliado, foi indicado o percentual de cada uma das categorias de

resposta (notas 1, 2, 3,4 e 5).
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2.4.2 Nota média do indicador

Com base na média das notas concedidas pelos respondentes, ponderada pela quanti-
dade de respondentes que concedeu cada nota, foi calculada a nota média de cada in-
dicador, expressa como um valor continuo variando entre 1,0 e 5,0. Notas inferiores a
3,0 sdo considerados resultados ruins, notas entre 3,0 e 4,0 sdo resultados regulares e

notas superiores a 4,0 sao resultados bons.
2.4.3 Nota da dimensao

Uma nota média da dimensao foi calculada com base na média das notas dos indicado-
res das respectivas dimensdes, expressa como um valor continuo variando entre 1,0 e

5,0. Foi adotada a mesma indicagao de cores da se¢do anterior.
2.4.4 Percentual de notas 1e 2 (%1,2)

Foi calculado o percentual da quantidade de notas 1 e 2 para cada indicador. Resultados

ruins foram os superiores a 10% e percentuais inferiores, um resultado bom.
2.4.5 Razdo entre a quantidade de notas 1 e a quantidade de notas 5 (%1/%5)

Esse parametro mostra a relagdo entre as notas extremas. Foi considerado um resultado
ruim um valor superior a 0,2; resultado regular corresponde a um valor entre 0,1 e 0,2

e o resultado bom é aquele inferior a 0,1.

2.4.6 Razdo entre a quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5

(%(2,3,4)/%5)

Esse parametro indica o potencial de melhoria de qualidade para os indicadores avalia-
dos. Ele resulta da relacdo entre a soma da quantidade de notas 2, 3 e 4 e a quanti-
dade de notas 5. Valores superiores a 0,5 indicam um resultado ruim, valores entre 0,3
e 0,5 correspondem a classificacdo regular e valores inferiores a 0,3 indicam um resul-
tado bom. E importante ressaltar que esse parametro precisa ser avaliado em conjunto

com a nota média do indicador, pois um valor indicado em vermelho ndo corresponde
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diretamente a uma baixa qualidade do indicador, mas apenas indica que existe possi-
blidade para melhora nos resultados. De fato, o critério adotado nesse relatério é pro-

positalmente exigente a fim de incentivar acdes de melhoria na IES.
2.4.7 Analise de regressao linear

A fim de compreender de forma mais aprofundada os resultados referentes a categoria
dos discentes, foram realizadas andlises de regressao linear a fim de identificar qual o
impacto de cada dimens3ao na nota média das dimensdes, bem como identificar quais

os indicadores apresentaram maior impacto na nota média de cada dimensao.
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3 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da avaliagao institucional 2022 da FAACZ. Inicial-
mente é apresentado o resultado com as notas médias para cada dimensao, dividida por
categoria de respondentes, por curso, bem como para a FAACZ. Em seguida, sao apre-
sentados os resultados de cada indicador, classificado em acordo com sua respectiva
dimensdo. Mais uma vez, os resultados sao apresentados para a FAACZ e para cada ca-
tegoria de respondente e discentes por curso. Os resultados obtidos das questdes res-
pondidas pela comunidade académica sdo apresentados através de tabelas, com indica-

¢do de cores conforme os critérios ja explicados na secdao METODOLOGIA.

3.1 RESULTADO POR DIMENSOES

A tabela abaixo mostra o resultado das notas de cada dimensdo, por categoria de res-

pondente e também por curso.

Tabela 3: notas médias por dimensdo e categorias de respondentes

Dimensoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Média
FAACZ 4,3 4,1 44 43 4,3 44 40 43 45 4,1 4,3
DISC 4,1 40 43 4,0 4,2 3,8 42 44 41 4,1
DOC 4.5 4.5 4.5 4.4 4,1 4,6 4.3 4.4 4.4 4.4
GEST 4,9 4.6 4.8 4,7 4.6 4,7 4,6 48 4,7 4,7
TA 4.8 4,7 4,8 4.5 4,8 4.6 4,8 4,7 4,7
CE 4,6 44 44 4,2 4.4
CAD 4,6 4.5 4.6 4,6 4,7 44 48 4.8 4.7 4,6
CCC 4.5 4.4 4.6 4,5 4,6 4.3 4,7 4,9 4.8 4,6
CDI 4,3 4,3 4.4 4,2 44 40 43 45 4.4 4,3
CEF 4,6 4.5 4.6 4.4 4,5 4.3 4,4 4,6 4.2 4,5
CEM 4,2 4,1 4,3 4,1 4,2 3,9 41 4,3 4,4 4.2
CPS 4,0 3,9 4.4 41 4,1 4,2 41 44 3,9 4,1

A FAACZ obteve nota geral 4,3. As notas dos cursos variaram entre 4,1 e 4,6.

A analise de regressdo linear com os dados dos discentes mostrou que a nota média
para esta categoria foi principalmente influenciada pelas notas média da dimensao 2 (B
=0,499), com as dimensdes 3 (B =-0,138) e 6 (B =-0,027) apresentando uma associa¢ao
negativa (R%,4=0,910, p<0,001).



31

3.2 RESULTADOS POR INDICADORES

3.2.1 Indicadores da dimensdo 1

A dimensao se refere a a missdo e o plano de desenvolvimento institucional da IES. Dois
indicadores (1 e 2) avaliaram essa dimensdo. Todas as categorias de respondentes ava-
liaram o indicador 1, ao passo que somente discentes, docentes e gestores avaliam o

indicador 2.

Indicador 1

Pergunta: O cumprimento da missao da FAACZ: "Promover uma educagdo superior
de qualidade para a formacdo de profissionais éticos, com competéncia
cientifica e técnica, comprometidos com o desenvolvimento da socie-
dade". através das agdes promovidas pela Instituicao.

1 2 3 4 5 |NoTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,0% 3,0% 8,1% 31,3% 556%| 44 |51% 0,04 0,76
DISC  2,7% 55% 14,4% 356% 418%| 41 | 82% 0,07 1,33
DOC  2,6% 0,0% 53% 289% 632%| 45 | 26% 0,04 0,54
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 | 00% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 0,0% 21,7% 78,3%| 4,8 | 0,0% 0,28 0,28
CE 1,2% 12% 12% 28,6% 67,9%| 46 | 24% 0,02 0,46
CAD 0,0% 2,9% 6,6% 20,6% 69,9%| 46 | 29% 0,00 0,43
ccC 0,0% 0,0% 4,3% 457% 50,0%| 45 | 00% 0,00 1,00
CDI 06% 1,3% 13,3% 40,5% 443%| 43 | 1,9% 0,01 1,24
CEF  0,0% 00% 7,8% 208% 71,4%| 46 | 00% 0,00 0,40
CEM  1,5% 3,0% 13,6% 36,4% 455%| 42 | 45% 0,03 1,17
CPS  2,2% 9,0% 16,9% 49,4% 22,5%| 3,8 |11,2% 0,10 3,35
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A dimensdo 2 contou com 11 indicadores (3-13) e foi respondida por discentes, docentes

e gestores. Esta dimensao se refere a a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-gradua-

¢do, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagado, incluidos os procedimen-

tos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

Indicador 2

A utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pergunta: Pedagdgico do Curso (PPC) - documentos disponiveis no site da FAACZ,

ambos alinhados com as diretrizes do MEC, para nortear as acdes da ges-

tao da FAACZ e dos cursos.

1 2 3 4 5 NOTA | %(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 3,7% 10,6% 30,3% 52,7% | 43 | 6,4% 0,05 0,85
DISC  2,8% 4,9% 12,5% 34,0% 458% | 4,2 | 7,6% 0,06 1,12
DOC 2,6% 0,0% 53% 21,1% 71,1% | 46 | 26% 0,04 0,37
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%] 50 | 0,0% 0,00 0,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 2,2% 26,5% 69,9% | 4,6 1,5% 0,00 0,43
CCcC 0,0% 0,0% 4,2% 394% 563% | 45 | 0,0% 0,00 0,78
CDI 0,6% 1,3% 15,1% 32,7% 50,3% | 4,3 1,9% 0,01 0,98
CEF 0,0% 0,0% 85% 282% 634% | 4,5 | 0,0% 0,00 0,58
CEM 1,5% 6,2% 13,8% 24,6% 538% | 42 | 7,7% 0,03 0,83
CPS 2,1% 6,2% 6,2% 49,5% 36,1% | 41 | 82% 0,06 1,71
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Indicador 3
Pergunta: As metodologias de ensino utilizadas em meu curso estimulam a aprofun-
dar e a desenvolver competéncias para o estudo independente.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 6,3% 5,3% 16,9% 31,7% 39,7%| 3,9 |11,6% 0,16 1,36
DISC 8,3% 6,9% 19,3% 32,4% 33,1%| 3,8 |152% 0,25 1,77
DOC 0,0% 0,0% 10,5% 26,3% 63,2%| 4,5 | 0,0% 0,00 0,58
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%| 45 | 0,0% 0,00 1,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,1% 7,0% 31,3% 58,6%| 4,5 | 3,1% 0,00 0,71
CCC 0,0% 0,0% 13,2% 35,3% 51,5%| 4,4 | 0,0% 0,00 0,94
CDlI 1,3% 2,6% 17,8% 42,1% 36,2%| 4,1 | 3,9% 0,04 1,73
CEF 1,5% 0,0% 8,8% 23,5% 66,2%] 4,5 1,5% 0,02 0,49
CEM 3,4% 10,3% 15,5% 27,6% 43,1%| 4,0 |13,8% 0,08 1,24
CPS 9,9% 8,5% 33,8% 33,8% 14,1%| 3,3 |18,3% 0,70 5,40
Indicador 4
Pergunta: A utilizacdo, pelos professores, dos recursos oferecidos pelo

faaczvirtual para o compartilhamento de conteudo e realizacdo das
tarefas.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,2% 8,0% 8,5% 31,4% 48,9%| 41 |112% 007 0,98
DISC 42% 9,7% 9,7% 29,9% 46,5%| 40 |139% 0,09 1,06
DOC 0,0% 2,6% 5,3% 289% 63,2%| 45 2,6% 0,00 0,58
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7%| 42 | 00% 0,00 5,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,4% 2,2% 20,3% 76,1%| 4.7 1,4% 0,00 0,31
CCcC 0,0% 0,0% 4,2% 39,4% 56,3%| 45 | 00% 0,00 0,78
CDI 0,0% 3,5% 8,8% 35,1% 52,6%| 44 3,5% 0,00 0,90
CEF 0,0% 6,3% 4,8% 25,4% 63,5%| 45 | 63% 0,00 0,58
CEM 1,5% 6,1% 9,1% 30,3% 53,0%] 43 7,6% 0,03 0,86
CPS 6,5% 13,0% 15,6% 26,0% 39,0%| 3.8 |195% 017 1,40
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Indicador 5
Pergunta: As relacoes professor-aluno ao longo do meu curso estimulam a es-

tudar e a aprender.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 43% 5,9% 11,2% 27,3% 51,3%] 42 |102% 0,08 0,86
DISC 49% 7,6% 12,5% 31,3% 43,8%| 40 |125% 0,11 1,17
DOC 2,6% 0,0% 7,9% 13,2% 76,3%| 46 | 26% 0,03 0,28
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 48 | 00% 0,00 0,25
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 9,2% 24,4% 64,9%| 45 | 15% 0,00 0,54
CCC 0,0% 3,1% 0,0% 50,0% 46,9%| 44 | 3,1% 0,00 1,13
CDlI 1,8% 1,2% 9,2% 29,4% 58,3%| 44 | 31% 0,03 0,68
CEF 1,4% 0,0% 4,2% 16,9% 77,5%|] 4,7 1,4% 0,02 0,27
CEM 1,6% 9,5% 14,3% 19,0% 55,6%| 42 |11,1% 0,03 0,77
CPS 2,4% 12,0% 14,5% 53,0% 18,1%) 3.7 |145% 0,13 4,40
Indicador 6
Pergunta: Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem

para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estu-

dos.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 3,8% 0,5% 16,1% 36,6% 43,0%| 4.1 | 43% 0,09 1,24
DISC 4,2% 0,7% 18,9% 41,3% 35,0%| 4.0 4,9% 0,12 1,74
DOC 2,6% 0,0% 7,9% 18,4% 71,1%| 4.6 2,6% 0,04 0,37
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%| 4.6 0,0% 0,00 0,67
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 6,8% 36,4% 56,8%| 45 | 00% 0,00 0,76
CCC 0,0% 0,0% 8,7% 40,6% 50,7%| 44 0,0% 0,00 0,97
CDI 0,0% 0,0% 14,5% 46,1% 39,4%| 42 | 0,0% 0,00 1,54
CEF 1,5% 0,0% 4,4% 35,3% 58,8%] 4,5 1,5% 0,03 0,68
CEM 3,3% 0,0% 30,0% 33,3% 33,3%] 39 | 33% 0,10 1,90
CPS 3,7% 2,5% 25,9% 49,4% 18,5%] 38 | 62% 0,20 4,20
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Indicador 7
Pergunta: Os professores demonstram engajamento para o cumprimento da

missdo institucional da FAACZ e para a execuc¢ao das metodologias

previstas pelo Projeto Pedagdgico do meu curso.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,1% 5,9% 8,6% 29,4% 54,0%| 43 | 80% 0,04 0,81
DISC 2,8% 7,6% 10,4% 31,3% 47,9%| 4,1 |104% 0,06 1,03
DOC 0,0% 0,0% 2,6% 18,4% 789%| 48 | 00% 0,00 0,27
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%| 44 | 00% 0,00 1,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,4% 2,2% 20,3% 76,1%| 4.7 1,4% 0,00 0,31
CCC 0,0% 0,0% 4,3% 45,7% 50,0%| 4,5 0,0% 0,00 1,00
CDI 0,0% 3,5% 5,3% 35,3% 559%| 44 | 35% 0,00 0,79
CEF 1,4% 0,0% 8,1% 16,2% 74,3%| 4.6 1,4% 0,02 0,33
CEM 1,5% 6,1% 13,6% 18,2% 60,6%| 43 | 76% 0,03 0,63
CPS 2,5% 12,7% 15,2% 50,6% 19,0%| 3,7 |152% 0,13 4,13
Indicador 8
Pergunta: A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de proje-

tos ou atividades de extensao.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 4,8% 17,1% 19,8% 55,6%| 4.2 7,5% 0,05 0,75
DISC 2,8% 4,9% 18,2% 22,4% 51,7%| 4,2 7,7% 0,05 0,88
DOC 2,6% 5,3% 15,8% 10,5% 65,8%] 43 | 79% 0,04 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 4.8 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 8,9% 11,9% 77,8%| 47 | 1,5% 0,00 0,29
CCC 0,0% 3,0% 18,2% 18,2% 60,6%] 4.4 3,0% 0,00 0,65
CDI 0,6% 0,0% 14,3% 28,6% 56,5%| 44 | 06% 0,01 0,76
CEF 0,0% 0,0% 7,7% 15,4% 76,9%| 4,7 0,0% 0,00 0,30
CEM 3,3% 6,6% 14,8% 26,2% 49,2%] 41 | 98% 0,07 0,97
CPS 1,2% 7,0% 17,4% 27,9% 46,5%] 4.1 8,1% 0,03 1,13
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Indicador 9
Pergunta: A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de proje-

tos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a investiga-

¢do académica.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,7% 5,3% 16,5% 27,7% 47,9%| 4.1 8,0% 0,06 1,03
DISC 2,8% 4,2% 20,1% 29,2% 43,8%| 41 | 6.9% 0,06 1,22
DOC 2,6% 10,5% 5,3% 21,1% 60,5%| 43 |132% 0,04 0,61
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 | 00% 0,00 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 9,1% 21,2% 68,2%] 4.6 1,5% 0,00 0,47
CCC 0,0% 3,1% 23,1% 12,3% 61,5%] 4.3 3,1% 0,00 0,63
CDI 1,2% 1,2% 12,9% 29,4% 55,2%| 4.4 2,5% 0,02 0,79
CEF 0,0% 0,0% 4,1% 48,6% 47,3%| 44 0,0% 0,00 1,11
CEM 1,5% 6,2% 13,8% 24,6% 53,8%| 42 | 7,7% 0,03 0,83
CPS 1,1% 2,2% 27,0% 36,0% 33,7%] 4,0 3,4% 0,03 1,93
Indicador 10
Pergunta: Meu curso favorece a relacdo entre o conhecimento tedrico e as ati-

vidades praticas da profissao.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,2% 7,9% 13,2% 30,0% 45,8%] 41 |11,1% 0,07 1,11
DISC 4,1% 9,6% 15,1% 32,9% 38,4%] 39 |13,7% 0,11 1,50
DOC 0,0% 2,6% 7,9% 21,1% 68,4%| 4.6 2,6% 0,00 0,46
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 4.8 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,1% 7,1% 34,6% 55,1%| 44 | 31% 0,00 0,81
CCC 0,0% 6,1% 0,0% 48,5% 45,5%] 4.3 6,1% 0,00 1,20
CDI 0,6% 6,4% 11,5% 33,3% 48,1%| 42 | 71% 0,01 1,07
CEF 1,3% 0,0% 3,9% 15,8% 78,9%] 4,7 1,3% 0,02 0,25
CEM 3,2% 9,7% 29,0% 25,8% 32,3%| 3.7 |129% 0,10 2,00
CPS 2,3% 4,7% 20,9% 37,2% 34,9%] 4,0 7,0% 0,07 1,80
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Indicador 11
Pergunta: As avaliacOes da aprendizagem realizadas durante o meu curso sao
compativeis com os conteldos ou temas trabalhados pelos professo-
res.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,1% 4,8% 8,0% 27,8% 57,2%] 43 7,0% 0,04 0,71
DISC 2,8% 5,6% 10,5% 30,1% 51,0%| 42 | 84% 0,05 0,90
DOC 0,0% 2,6% 0,0% 21,1% 76,3%| 47 | 26% 0,00 0,31
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 | 00% 0,00 0,20
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,3% 20,1% 75,5%| 47 | 00% 0,00 0,32
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 73,3%] 4,7 0,0% 0,00 0,36
CDI 1,2% 4,9% 5,6% 29,6% 58,6%| 44 | 62% 0,02 0,68
CEF 0,0% 0,0% 7,9% 26,3% 658%] 4,6 0,0% 0,00 0,52
CEM 3,3% 10,0% 5,0% 40,0% 41,7%| 41 |133% 0,08 1,32
CPS 0,0% 2,2% 19,6% 34,8% 43,5%] 4.2 2,2% 0,00 1,30
Indicador 12
Pergunta: No meu curso, os professores utilizam livros da Biblioteca Virtual. |
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 0,5% 6,4% 16,0% 25,1% 51,9%| 4.2 7,0% 0,01 0,92
DISC 0,7% 7,6% 19,4% 27,1% 45,1%| 4.1 8,3% 0,02 1,20
DOC 0,0% 2,7% 5,4% 16,2% 75,7%] 4,6 2,7% 0,00 0,32
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 4.7 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 5,2% 23,3% 24,1% 47,4%] 41 5,2% 0,00 1,11
CCC 0,0% 3,2% 23,8% 25,4% 47,6%| 4.2 3,2% 0,00 1,10
CDI 0,6% 1,2% 10,7% 28,4% 59,2%| 44 | 18% 0,01 0,68
CEF 0,0% 9,4% 9,4% 50,0% 31,3%| 4.0 9,4% 0,00 2,20
CEM 0,0% 0,0% 7,8% 20,8% 71,4%| 46 | 0,0% 0,00 0,40
CPS 0,0% 5,9% 8,9% 15,8% 69,3%| 45 | 59% 0,00 0,44

A andlise de regressao linear mostrou que a nota da dimensdo 2 para a categoria dos

discentes foi principalmente influenciada pelos indicadores 3 (3 =0,261) e 13 (3 =0,179)

(R2,4=0,891, p<0,001).
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3.2.3 Indicadores da dimensdo 3

A dimensdo 3 se refere a responsabilidade social da instituicdo, considerada especial-
mente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvi-
mento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produ-
¢do artistica e do patrimonio cultural. Para esta dimensdo, foram 4 indicadores (4-17),
respondidos por discentes, docentes e gestores. Os técnicos administrativos avaliaram

o indicador 16 e a comunidade externa, o indicador 17.

Indicador 13

Pergunta: As disciplinas EAD ofertadas no meu curso me estimulam a busca
pelo conhecimento e o desenvolvimento do protagonismo do aluno
em seu processo de aprendizagem.

1 2 3 4 5 [NOTA|[%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ  11,2% 10,2% 19,3% 28,9% 30,5%| 3.6 |214% 037 1,91
DISC 13,2% 13,2% 22,2% 28,5% 22,9%| 33 |264% 0,58 279
DOC 54% 0,0% 10,8% 27,0% 56,8%| 43 | 54% 0,10 0,67
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%| 45 | 00% 0,00 1,00
TA - ; ; ; - - . - -

CE _ ; - - - ; - - -

CAD 51% 10,1% 9,1% 40,4% 35,4%| 39 |152% 0,14 1,69
cce 1,8% 7,0% 21,1% 351% 351%| 39 | 88% 0,05 1,80
CDI 4,4% 2,9% 22,1% 41,2% 29,4%| 39 | 7.4% 015 225
CEF 3,1% 3,1% 9,4% 37,5% 46,9%| 42 | 63% 0,07 1,07
CEM 1,7% 6,8% 35,6% 13,6% 42,4%| 39 | 85% 0,04 1,32
CPS 6,0% 20,9% 26,9% 23,9% 22,4%| 3.4 |269% 0,27 3,20
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Indicador 14
Pergunta: Meu curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da
sociedade.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,6% 4,3% 10,3% 30,8% 53,0%| 43 | 59% 0,03 0,86
DISC 2,1% 5,6% 11,9% 32,9% 47,6%| 42 | 7,7% 0,04 1,06
DOC 0,0% 0,0% 5,4% 24,3% 70,3%| 46 | 0,0% 0,00 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 48 | 0,0% 0,00 0,25
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 4,7% 37,2% 58,1%| 45 | 0,0 0,00 0,72
CCC 0,0% 2,9% 8,7% 23,2% 65,2%| 45 2,9% 0,00 0,53
CDI 0,6% 4,9% 9,1% 36,6% 48,8%| 43 | 55% 0,01 1,04
CEF 0,0% 0,0% 8,0% 32,0% 60,0%| 45 0,0% 0,00 0,67
CEM 3,4% 6,9% 15,5% 13,8% 60,3%]| 42 |10,3% 0,06 0,60
CPS 0,0% 1,9% 8,7% 26,9% 62,5%]| 45 | 1,9% 0,00 0,60
Indicador 15
Pergunta: As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
(aulas, palestras, eventos, lives etc.) possibilitam reflexdo, convivén-
cia e respeito a diversidade.
1 2 3 4 5 NOTA]%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,1% 3,7% 5,9% 28,3% 59,9% | 44 | 59% 0,04 0,63
DISC 2,1% 4,9% 6,3% 30,6% 56,3% | 43 | 69% 0,04 0,74
DOC 2,6% 0,0% 5,3% 23,7% 68,4% | 46 2,6% 0,04 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 50 | 00% 0,00 0,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,4% 2,1% 19,6% 76,9% | 4,7 1,4% 0,00 0,30
CCC 0,0% 0,0% 3,9% 36,8% 59,2% | 46 | 00% 0,00 0,69
CDI 0,0% 4,7% 5,2% 23,3% 66,9% | 45 4,7% 0,00 0,50
CEF 0,0% 0,0% 11,5% 5,1% 83,3% | 47 | 00% 0,00 0,20
CEM 3,1% 0,0% 0,0% 50,0% 46,9% | 44 3,1% 0,07 1,07
CPS 1,0% 4,1% 3,1% 45,4% 46,4% | 4,3 5,2% 0,02 1,13
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Indicador 16
Pergunta: As atividades promovidas pela FAACZ como a Semana Académica e
Cultural, Semana dos Cursos, Jornada de Iniciacdo Cientifica, Jornada
de Extensdo etc., possibilitam momentos de enriquecimento cultu-
ral, de lazer e de interagao social.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,4% 1,4% 11,0% 23,4% 62,7%] 44 | 29% 0,02 0,57
DISC 1,4% 2,1% 12,6% 23,8% 60,1%| 44 | 35% 0,02 0,64
DOC 2,7% 0,0% 13,5% 16,2% 67,6%] 45 | 27% 0,04 0,44
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%] 45 | 0,0% 0,00 1,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 26,1% 73,9%| 47 | 00% 0,35 0,35
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,5% 6,6% 14,7% 77,2%| 47 | 1,5% 0,00 0,30
CcC 0,0% 0,0% 8,3% 22,2% 69,4%| 46 | 00% 0,00 0,44
CDI 0,0% 1,2% 10,4% 27,7% 60,7%| 45 | 1,2% 0,00 0,65
CEF 0,0% 0,0% 7,7% 15,4% 76,9%| 4,7 | 0,0% 0,00 0,30
CEM 3,0 0,0% 4,5% 17,9% 74,6%] 46 | 3,0% 0,04 0,30
CPS 0,0% 2,0% 14,9% 23,8% 59,4%| 44 | 20% 0,00 0,68
Indicador 17
Pergunta: As atividades de Extensdao (eventos, a¢des sociais, campanhas de
arrecadagao, conscientizacdo setembro amarelo, outubro rosa e no-
vembro azul, lives de temas atuais, entre outros) que sao realizadas
pelo Comité de Extensdao da FAACZ ou pelo meu curso possibilitam a
integracdo entre a faculdade e a sociedade.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,5% 2,6% 12,5% 26,8% 56,6%] 43 | 40% 0,03 0,74
DISC 1,4% 4,2% 11,8% 31,3% 51,4%| 43 | 56% 0,03 0,92
DOC 2,6% 0,0% 13,2% 21,1% 63,2%] 44 | 26% 0,04 0,54
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 48 | 0,0% 0,00 0,20
TA - - - - - - - - -
CE 1,2% 1,2% 14,3% 22,6% 60,7%] 44 | 24% 0,02 0,63
CAD 0,0% 3,0% 2,2% 23,9% 70,9%| 46 | 30% 0,00 0,41
CcC 0,0% 0,0% 7,8% 20,8% 71,4%| 46 | 00% 0,00 0,40
CDI 0,0% 3,5% 7,1% 30,6% 58,8%| 44 | 35% 0,00 0,70
CEF 0,0% 0,0% 7,9% 26,3% 658%| 46 | 00% 0,00 0,52
CEM 3,3% 0,0% 15,0% 40,0% 41,7%] 42 | 33% 0,08 1,32
CPS 0,0% 2,1% 18,6% 33,0% 46,4%| 42 | 21% 0,00 1,16
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A anadlise de regressdo linear mostrou que a nota da dimensdo 3 para a categoria dos
discentes foi principalmente influenciada pelos indicadores 17 (f = 0,318) e 15 (B =
0,312) (R%44j=0,991, p<0,001).

3.2.4 Indicadores da dimensao 4

Esta dimensdo foi avaliada com 3 indicadores (18-20). Ela se refere a comunicagdo com

a sociedade e foi respondida por todas as categorias de respondentes.

Indicador 18

Pergunta: A FAACZ contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio
de seus cursos e ac¢des institucionais.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,7% 2,1% 9,9% 26,4% 58,9%| 44 | 48% 005 0,65
DISC 42% 2,8% 14,8% 34,5% 43,7%| 41 | 7.0% 0,10 1,19
DOC 2,6% 0,0% 53% 23,7% 68,4%| 46 | 26% 0,04 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 48 | 00% 0,00 0,25
TA 0,0% 0,0% 0,0% 13,0% 87,0%| 49 | 00% 015 0,15
CE 1,2% 2,4% 7,1% 17,9% 71,4%| 4.6 | 36% 002 0,38
CAD 0,0% 1,5% 2,2% 23,4% 73,0%| 47 | 15% 0,00 0,37
cce 0,0% 0,0% 17,1% 11,4% 71,4%| 45 | 00% 0,00 0,40
DI 1,3% 3,8% 9,6% 40,8% 44,6%| 42 | 51% 003 1,21
CEF 0,0% 0,0% 13,0% 29,0% 58,0%| 4.4 | 00% 0,00 0,73
CEM 3,4% 0,0% 15,5% 55,2% 25,9%| 40 | 34% 013 273
CPS 2,2% 0,0% 16,3% 43,5% 38,0%| 42 | 22% 0,06 1,57




42

Indicador 19
| Pergunta: O servico de ouvidoria disponibilizado pela FAACZ. |
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,1% 3,4% 13,1% 31,3% 48,1%| 42 | 76% 0,09 0,99
DISC 7,1% 3,5% 17,7% 34,8% 36,9%| 39 |106% 0,19 1,52
DOC 2,6% 53% 5,3% 21,1% 658%] 44 | 7,9% 0,04 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%|] 48 | 00% 0,00 0,25
TA 0,0% 0,0% 4,3% 34,8% 609%| 46 | 0,0% 0,64 0,57
CE 1,2% 3,6% 11,9% 29,8% 53,6%] 43 | 48% 0,02 0,84
CAD 1,6% 1,6% 2,4% 29,3% 65,0%| 45 | 33% 0,03 0,51
CcC 0,0% 0,0% 0,0% 54,5% 455%]| 45 | 0,06 0,00 1,20
CDI 2,1% 2,7% 18,5% 35,6% 41,1%] 41 | 48% 0,05 1,38
CEF 1,4% 0,0% 13,0% 34,8% 50,7%| 43 | 14% 0,03 0,94
CEM 1,7% 3,4% 25,4% 27,1% 42,4%| 41 | 51% 0,04 1,32
CPS 3,4% 2,2% 20,2% 40,4% 33,7%] 40 | 56% 0,10 1,87
Indicador 20
Pergunta: A divulgacdo das a¢des da FAACZ (eventos, palestras, prazos, calen-

darios etc.) para o seu publico e para a sociedade através do seu site
e midias sociais, entre outros meios.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,1% 4,8% 8,2% 31,6% 52,4%| 43 | 7.8% 0,06 0,85
DISC 4,2% 5,6% 10,4% 38,9% 41,0%| 41 | 97% 0,10 1,34
DOC 5,4% 54% 2,7% 24,3% 62,2%| 43 |108% 0,09 0,52
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%| 45 | 00% 0,00 1,00
TA 0,0% 0,0% 0,0% 13,0% 87,0%| 49 | 00% 015 0,15
CE 1,2% 4,8% 9,5% 262% 58,3%| 44 | 60% 0,02 0,69
CAD 0,8% 1,5% 2,3% 30,5% 64,9%| 46 | 23% o001 0,53
cce 0,0% 0,0% 8,6% 34,3% 57,1%| 45 | 00% 0,00 0,75
DI 2,6% 3,9% 5,8% 39,0% 48,7%| 43 | 65% 0,05 1,00
CEF 0,0% 0,0% 83% 50,0% 41,7%| 43 | 00% 0,00 1,40
CEM 0,0% 6,3% 14,3% 31,7% 47,6%| 42 | 63% 0,00 1,10
CPS 1,0% 4,1% 9,3% 49,5% 36,1%| 42 | 52% 0,03 1,74

A andlise de regressao linear mostrou que a nota da dimensdo 4 para a categoria dos
discentes foi principalmente influenciada pelo indicador 20 (B = 0,487) (R%aj=0,963,
p<0,001).
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3.2.5 Indicadores da dimensdo 5

A dimensao 5 se refere as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas con-
dicdes de trabalho. Participaram somente os docentes, gestores e técnicos administra-

tivos. Os indicadores foram os de numero 21 a 23.

Indicador 21

Pergunta: O Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras da Instituicdo atende as mi-
nhas expectativas.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,7% 4,7% 21,9% 26,6% 42,2%| 40 | 94% 011 1,26
DISC - _ ; ; - - ; - -
DOC 8,1% 8,1% 27,0% 21,6% 351%| 37 |162% 023 1,62
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%| 46 | 00% 000 0,67
TA 0,0% 0,0% 18,2% 31,8% 50,0%| 43 | 00% 1,00 0,64
CE - _ ; ; - - ; - -
CAD ; - - - - - - - -
cce - _ ; ; - - ; - -
DI ; - - - - - - - -
CEF - _ ; ; - - ; - -
CEM ; - - - - - - - -
CPS - ; ; ; - - ; ; ;

Indicador 22

Pergunta: As condicoes de trabalho oferecidas na IES sdo adequadas.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,5% 1,5% 6,0% 20,9% 70,1%| 4.6 | 3.0% 002 0,40
DISC - - ; _ - - ; ; -
DOC 2,6% 2,6% 53% 21,1% 68,4%| 45 | 53% 004 0,42
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 | 00% 0,00 0,50
TA 0,0% 0,0% 8,7% 17,4% 73,9%| 47 | 00% 0,35 0,24
CE - - - - - - - - -
CAD ; ; - ; - - ; - -
cce - ; - _ - - ; - -
CDI - - - ; - - ; ; -
CEF - ; - _ - - ; - -
CEM - - - ; - - ; ; -
CPS - - - ; - - ; - ;
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Indicador 23
Pergunta: A instituicdo possibilita a qualificacdo profissional de seus professo-
res e colaboradores.

1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,5% 6,0% 10,4% 23,9% 58,2%| 43 | 7.5% 0,03 0,69
DISC - - - - - - - - -
DOC 2,6% 10,5% 13,2% 21,1% 52,6%| 41 |132% 0,05 0,85
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 | 00% 0,00 0,50
TA 0,0% 0,0% 8,7% 26,1% 65,2%| 4,6 0,0% 0,53 0,40
CE - - - - - - - - -
CAD - - - - - - ; - -
ccc - - - - - - - - -
CDlI - - - - - - - - -
CEF - - - - - - - - -
CEM - - - - - - - - -
CPS - - - - - - - - -

3.2.6 Indicadores da dimensdo 6

A dimensdo 6 avalia organizacdo e gestdao da instituicdao, especialmente o funciona-

mento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao

com a mantenedora, e a participacdao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios. Dessa forma, responderam as perguntas dessa dimensao somente

os membros da comunidade interna (discentes: 24-26; docentes: 24, 25 e 27; gestores:

24 e 25; técnicos administrativos: 25 e 28).
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Indicador 24
Pergunta: A coordenacdo do curso é disponivel para atendimento e orienta-
¢do académica e possibilita a solugcdo das demandas trazidas por
alunos e professores.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,9% 3,2% 9,2% 24,3% 58,4%| 4.3 8,1% 0,08 0,63
DISC 6,3% 4,2% 11,3% 24,6% 53,5%| 41 |106% 0,12 0,75
DOC 0,0% 0,0% 2,7% 21,6% 75,7%] 4,7 | 0,0% 0,00 0,32
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%] 4,7 | 0,0% 0,00 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,4% 0,0% 11,2% 87,4%| 48 | 14% 0,00 0,14
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 32,4% 67,6%| 4,7 0,0% 0,00 0,48
CDI 2,6% 2,6% 9,7% 33,5% 51,6%] 43 5,2% 0,05 0,89
CEF 1,4% 0,0% 8,1% 16,2% 74,3%| 4.6 1,4% 0,02 0,33
CEM 1,6% 0,0% 24,6% 32,8% 41,0%| 4.1 1,6% 0,04 1,40
CPS 3,6% 7,2% 10,8% 24,1% 54,2%| 4,2 |10,8% 0,07 0,78
Indicador 25
Pergunta: A atuacdo dos diferentes setores da FAACZ e sua contribuicdo para

o cumprimento da missdo académica

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,9% 3,3% 10,5% 28,7% 55,5%| 4.3 5,3% 0,03 0,77
DISC 2,1% 4,9% 11,9% 32,9% 48,3%| 4,2 7,0% 0,04 1,03
DOC 2,6% 0,0% 13,2% 18,4% 65,8%] 44 | 26% 0,04 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%| 4.8 0,0% 0,00 0,25
TA 0,0% 0,0% 0,0% 21,7% 78,3%| 48 | 0,06 0,28 0,28
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,4% 0,0% 23,0% 75,5%| 47 | 1,4% 0,00 0,32
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 32,4% 67,6%| 4.7 0,0% 0,00 0,48
CDI 0,6% 3,7% 11,0% 29,4% 55,2%| 43 | 43% 0,01 0,80
CEF 0,0% 2,7% 4,1% 38,4% 54,8%| 45 2,7% 0,00 0,83
CEM 1,6% 0,0% 14,3% 44,4% 39,7%| 42 | 16% 0,04 1,48
CPS 1,1% 4,4% 20,0% 35,6% 38,9%| 41 | 56% 0,03 1,54
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Como os indicadores 26, 27 e 28 se referem a percepcado dos respondentes quanto a

representatividade perante colegiados e a CPA, e como cada pergunta foi para um dos

grupos de respondentes, os resultados foram agrupados em uma Unica tabela.

Indicador 26,27 e 28
Pergunta: Eu me sinto representado perante a FAACZ através [dos lideres de
turma e dos representantes discentes no colegiado de curso e /dos
representantes docentes nos colegiados de curso e /da participacdo
dos representantes dos técnicos administrativos] na CPA.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,4% 3,9% 10,3% 26,6% 55,7%| 43 | 74% 0,06 0,73
DISC 3,5% 4,9% 13,4% 30,3% 47,9%] 41 | 85% 0,07 1,01
DOC 53% 2,6% 5,3% 13,2% 73,7%] 45 | 7.9% 0,07 0,29
GEST - - - - - - - - -
TA 0,0% 0,0% 0,0% 26,1% 73,9%| 47 | 00% 0,35 0,35
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,1% 6,9% 24,6% 654%| 45 | 31% 0,00 0,53
CCcC 0,0% 0,0% 4,3% 45,7% 50,0%] 45 | 0,0% 0,00 1,00
CDI 1,8% 1,2% 7,3% 29,1% 60,6%| 45 | 30% 0,03 0,62
CEF 0,0% 0,0% 3,9% 36,8% 59,2%| 46 | 0,0% 0,00 0,69
CEM 1,6% 0,0% 18,8% 25,0% 54,7%| 43 | 16% 0,03 0,80
CPS 1,2% 9,4% 17,6% 18,8% 52,9%| 41 ]10,6% 0,02 0,87

A andlise de regressao linear mostrou que a nota da dimensdo 6 para a categoria dos

discentes foi principalmente influenciada pelos indicadores 25 (B = 0,401) e 24 (B =

0,385) (R%4=0,982, p<0,001).

3.2.7 Indicadores da dimensdo 7

A dimensdo 7 se refere infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunica¢do. Docentes, discentes e gestores res-

ponderam a todas as perguntas (29 a 34), ao passo que técnicos administrativos avalia-

ram somente o indicador 34.
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Indicador 29
Pergunta: A adequacao dos recursos de tecnologias de informacao e comuni-
cacdo (TICs) disponibilizados pela FAACZ para o desenvolvimento
das atividades académicas.
1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,3% 4,9% 14,8% 33,3% 43,7%| 41 | 82% 0,08 1,21
DISC 4,3% 5,7% 16,4% 37,1% 36,4%]| 4,0 ]10,0% 0,12 1,63
DOC 0,0% 2,7% 10,8% 18,9% 67,6%| 45 | 2,7% 0,00 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 | 0,06 0,00 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 1,7% 7,5% 36,7% 54,2%| 44 | 1,7% 0,00 0,85
CCC 0,0% 0,0% 4,3% 52,2% 43,5%| 44 0,0% 0,00 1,30
CDI 2,0% 1,3% 19,7% 34,2% 42,8%] 4.1 3,3% 0,05 1,29
CEF 0,0% 3,0% 9,0% 35,8% 52,2%| 44 3,0% 0,00 0,91
CEM 3,8% 7,5% 22,6% 37,7% 28,3%] 38 ]113% 0,13 2,40
CPS 1,0% 4,2% 9,4% 33,3% 52,1%] 4.3 5,2% 0,02 0,90
Indicador 30
Pergunta: A utilizacdo, ao longo do meu curso, dos laboratdrios (Lab. de infor-
matica, brinquedoteca, de quimica, de mecanica, de conforto ambi-
ental, dentre outros).
1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 10,8% 9,2% 15,1% 28,1% 36,8%] 3,7 ]200% 0,29 1,43
DISC 12,8% 12,1% 16,3% 26,2% 32,6%] 35 |248% 0,39 1,67
DOC 53% 0,0% 13,2% 31,6% 50,0%| 42 | 53% 011 0,89
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 500% 50,0%| 45 0,0% 0,00 1,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 15% 9,1% 21,2% 68,2%| 46 | 15% 0,00 0,47
CCC 3,7% 7,4% 22,2% 29,6% 37,0%] 39 |11,1% 0,10 1,60
CDI 73% 6,5% 12,1% 41,9% 32,3%| 39 |13,7% 0,23 1,88
CEF 0,0% 2,9% 12,9% 34,3% 50,0%| 4.3 2,9% 0,00 1,00
CEM 6,7% 22,2% 13,3% 35,6% 22,2%] 34 ]289% 0,30 3,20
CPS 53% 10,5% 15,8% 15,8% 52,6%] 4,0 |]158% 0,10 0,80
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Indicador 31
| Pergunta: As condicoes de infraestrutura das salas de aula. |
1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 1,1% 5,8% 14,8% 31,7% 46,6%] 42 | 6.9% 0,02 1,13
DISC 1,4% 6,9% 16,0% 31,9% 43,8%] 41 | 83% 0,03 1,25
DOC 0,0% 2,6% 12,8% 28,2% 56,4%| 44 | 26% 0,00 0,77
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%|] 45 | 0,0% 0,00 1,00
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 1,6% 3,3% 9,8% 19,7% 65,6%| 44 | 49% 0,03 0,50
CCC 0,0% 0,0% 4,2% 39,4% 56,3%| 45 | 0,0% 0,00 0,78
CDI 0,0% 4,9% 7,3% 39,0% 48,8%| 43 | 49% 0,00 1,05
CEF 0,0% 2,7% 8,2% 27,4% 61,6%| 45 2,7% 0,00 0,62
CEM 0,0% 3,2% 29,0% 19,4% 48,4%] 4.1 3,2% 0,00 1,07
CPS 0,0% 2,0% 17,8% 35,6% 44,6%] 4.2 2,0% 0,00 1,24
Indicador 32
Pergunta: Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo
adequados.
1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 4,9% 9,2% 14,1% 30,4% 41,3%| 39 |141% 0,12 1,30
DISC 57% 11,4% 15,0% 32,9% 350%| 38 |17.1% 016 1,69
DOC 2,6% 2,6% 13,2% 21,1% 60,5%| 43 | 53% 0,04 0,61
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 47 | 00% 000 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,1% 7,1% 34,6% 55,1%| 44 | 3,1% 0,00 0,81
CCC 0,0% 0,0% 8,8% 47,1% 44,1%| 44 0,0% 0,00 1,27
CDI 3,06 9,1% 15,9% 30,3% 41,7%| 4,0 |12,1% 0,07 1,33
CEF 0,0% 5,7% 8,6% 28,6% 57,1%| 44 5,7% 0,00 0,75
CEM 3,7% 11,1% 11,1% 37,0% 37,0%] 39 ]148% 0,10 1,60
CPS 2,4% 7,2% 14,5% 33,7% 42,2%] 4.1 9,6% 0,06 1,31
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Indicador 33

Pergunta: A Reprografia possui condicGes adequadas para atender as necessi-
dades dos seus usuarios.

1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 3,2% 3,8% 15,1% 28,5% 49,5%| 42 | 7,0% 0,07 0,96
DISC 3,5% 4,2% 16,8% 31,5% 44,1%| 4.1 7,7% 0,08 1,19
DOC 2,7% 2,7% 10,8% 16,2% 67,6%] 44 | 54% 0,04 0,44
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 4,7 | 0,06 0,00 0,50
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 3,0% 4,5% 21,1% 71,4%| 4.6 3,0% 0,00 0,40
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 50,7% 49,3%| 45 | 0,06 0,00 1,03
CDI 0,6% 3,8% 17,3% 33,3% 44,9%] 4.2 4,5% 0,01 1,21
CEF 0,0% 0,0% 16,9% 33,8% 49,3%| 4.3 0,0% 0,00 1,03
CEM 3,4% 0,0% 25,9% 27,6% 43,1%] 4.1 3,4% 0,08 1,24
CPS 2,1% 2,1% 9,4% 29,2% 57,3%] 4.4 4.2% 0,04 0,71
Indicador 34
Pergunta: A Cantina possui condicdes adequadas para atender as necessidades

dos seus usuarios.

1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 6,3% 10,1% 22,6% 22,6% 38,5%| 38 |16,3% 0,16 1,44
DISC 7,6% 13,2% 24,3% 24,3% 30,6%| 3.6 |20,8% 0,25 2,02
DOC 53% 5,3% 289% 7,9% 52,6%] 40 ]105% 0,10 0,80
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%] 4,7 0,0% 0,00 0,50
TA 0,0% 0,0% 4,3% 34,8% 60,9%] 46 | 00% 0,64 0,57
CE - - - - - - - - -
CAD 0,9% 8,7% 18,3% 24,3% 47,8%] 4.1 9,6% 0,02 1,07
CCC 0,0% 0,0% 16,9% 33,8% 49,3%] 43 0,0% 0,00 1,03
CDI 4,0% 14,4% 24,0% 25,6% 32,0%) 3.7 ]184% 0,13 2,00
CEF 0,0% 6,6% 29,5% 39,3% 24,6%] 3.8 6,6% 0,00 3,07
CEM 52% 0,0% 20,7% 13,8% 60,3%] 42 | 52% 0,09 0,57
CPS 2,3% 6,9% 17,2% 27,6% 46,0%| 4.1 9,2% 0,05 1,13

A andlise de regressdo linear mostrou que a nota da dimensdo 7 para a categoria dos
discentes foi principalmente influenciada pelos indicadores 30 (B = 0,321) e 29 (B =

0,272) (R%4=0,973, p<0,001).
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3.2.8 Indicador da dimensao 8

Avaliaram a essa dimensdo todos os membros da comunidade interna, respondendo a

pergunta referente ao indicador 35.

Indicador 35

Pergunta: Percebo que as melhorias implementadas a cada ano, como reforma
dos espagos, melhora da acessibilidade, cobertura de acesso aos
prédios, disponibilizacdo recursos de tecnologia, melhora na gestao
etc., sdo resultado dos resultados das avaliagdes institucionais ante-

riores.
1 2 3 4 5 NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 2,4% 2,4% 12,0% 26,8% 56,5%| 4.3 4,8% 0,04 0,73
DISC 2,8% 2,1% 16,9% 29,6% 48,6%| 4.2 4,9% 0,06 1,00
DOC 2,6% 5,3% 2,6% 23,7% 65,8%| 44 7,9% 0,04 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%| 4.8 0,0% 0,00 0,20
TA 0,0% 0,0% 0,0% 17,4% 82,6%| 4.8 0,0% 0,21 0,21
CE - - - - - - - - -

CAD 0,0% 0,0% 4,2% 8,4% 87,4%| 4.8 0,0% 0,00 0,14
CCC 0,0% 0,0% 4,1% 21,6% 74,3%| 4.7 0,0% 0,00 0,35
CDI 1,3% 1,3% 13,4% 33,1% 51,0%] 4,3 2,5% 0,03 0,94
CEF 0,0% 2,8% 12,7% 28,2% 56,3%| 4.4 2,8% 0,00 0,78
CEM 0,0% 0,0% 23,8% 44,4% 31,7%| 4.1 0,0% 0,00 2,15
CPS 2,2% 2,2% 16,9% 44,9% 33,7%] 4.1 4,5% 0,07 1,90

3.2.9 Indicadores da dimensdo 9

Para a avaliacdo da dimensdo 9, foram trés indicadores (36 a 38), avaliados pelos dis-
centes. Docentes, gestores e técnicos administrativos avaliaram somente o indicador

36. Esta dimensao refere-se as politicas de atendimento aos estudantes.
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Indicador 36
Pergunta: O atendimento personalizado através do Nucleo de Apoio Psicope-

dagdgico (NOAPS) disponibilizado pela FAACZ.

1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,9% 3,4% 10,2% 29,6% 53,9%| 4.3 6,3% 0,05 0,80
DISC 3,6% 3,6% 13,6% 32,1% 47,1%) 42 | 71% 0,08 1,05
DOC 2,6% 5,3% 5,3% 21,1% 658%] 44 | 7,9% 0,04 0,48
GEST 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%| 4,7 | 0,06 0,00 0,50
TA 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7%| 4,7 0,0% 0,38 0,38
CE - - - - - - - - -
CAD 0,7% 0,0% 2,2% 26,7% 70,4%| 47 | 0,7% 0,01 0,41
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 73,3%| 4,7 | 0,06 0,00 0,36
CDI 2,0% 4,1% 10,1% 29,7% 54,1%] 4.3 6,1% 0,04 0,81
CEF 0,0% 0,0% 12,2% 27,0% 60,8%| 4.5 0,0% 0,00 0,64
CEM 1,7% 0,0% 25,4% 47,5% 25,4%) 39 | 1,7% 0,07 2,87
CPS 0,0% 4,3% 12,9% 34,4% 48,4%] 4,3 4,3% 0,00 1,07
Indicador 37
Pergunta: A Secretaria Académica da FAACZ oferece atendimento presencial e

remoto adequado para atender as demandas dos alunos.

1 2 3 4 5 |[NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 0,7% 3,5% 4,9% 24,6% 66,2%| 4.5 4,2% 0,01 0,50
DISC 0,7% 3,5% 4,9% 24,6% 66,2%]| 4,5 4,2% 0,01 0,50
DOC - - - - - - - - -
GEST - - - - - - - - -
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7%| 49 | 00% 0,00 0,17
CCC 0,0% 0,0% 0,0% 10,3% 89,7%| 49 0,0% 0,00 0,11
CDI 0,6% 1,1% 5,0% 17,9% 75,4%| 4,7 1,7% 0,01 0,32
CEF 0,0% 2,6% 0,0% 31,6% 65,8%| 4,6 2,6% 0,00 0,52
CEM 0,0% 2,9% 8,8% 29,4% 58,8%| 44 | 29% 0,00 0,70
CPS 0,0% 3,9% 5,9% 31,4% 58,8%| 45 | 39% 0,00 0,70
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Indicador 38
Pergunta: O setor de tesouraria da FAACZ oferece atendimento presencial e
remoto adequado para atender as demandas dos alunos.
1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5
FAACZ 2,1% 0,7% 5,6% 22,4% 69,2%| 4.6 2,8% 0,03 0,41
DISC 2,1% 0,7% 5,6% 22,4% 69,2%] 4,6 2,8% 0,03 0,41
DOC - - - - - - - - -
GEST - - - - - - - - -
TA - - - - - - - - -
CE - - - - - - - - -
CAD 0,0% 0,0% 0,0% 8,2% 91,8%| 49 | 00% 0,00 0,09
CCcC 0,0% 0,0% 0,0% 5,1% 94,9%]| 49 | 00% 0,00 0,05
CDI 1,8% 0,0% 5,3% 25,7% 67,3%] 46 1,8% 0,03 0,46
CEF 0,0% 0,0% 3,8% 20,3% 75,9%]| 4.7 0,0% 0,00 0,32
CEM 0,0% 0,0% 8,5% 28,2% 63,4%| 4.5 0,0% 0,00 0,58
CPS 0,0% 1,9% 5,7% 30,5% 61,9%]| 45 | 19% 0,00 0,62

A andlise de regressao linear mostrou que a nota da dimensdo 9 para a categoria dos

discentes foi principalmente influenciada pelo indicador 38 (B = 0,536) (R%aj=0,942,

p<0,001).

3.2.10 Indicador da dimensao 10

A dimensdo 10 se refere a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educac¢ao superior. A andlise foi reali-

zada pela CPA da FAACZ com base nos dados fornecidos pela mantenedora. Adicional-

mente, os discentes e a comunidade externa avaliou o indicador 39.

Os dados fornecidos pela mantenedora mostraram a continuidade dos investimentos

em diversas area, conforme listados a seguir.

e Instalacdo de infraestrutura e equipamentos de geracdo de energia elétrica fo-

tovoltaica;

e MoOveis e utensilios;

e \Veiculos;

e Maquinas, equipamentos e laboratodrios;

e Equipamentos de tecnologia da informacao;
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e |Instalagdes, infraestrutura e acessibilidade.

Em relacdo aos investimentos de laboratdrio, destaca-se a criacao da sala Maker, bem

como a clinica do curso de psicologia.

Dando continuidade a preocupac¢do com a acessibilidade e seguranca, foram instalados

novos guarda corpos e corrimaos na entrada do bloco B.
Além disso, a mantenedora investiu em politicas de descontos para alunos ingressantes.

E importante destacar que, em 2022, os investimentos registraram um crescimento de
465% em relacdo ao montante investido em 2021, principalmente devido a instalacdo

dos equipamentos de geracdo de energia fotovoltaica.

Indicador 39

Pergunta: As politicas de incentivo financeiro, como programa de bolsas e fi-
nanciamentos estudantis disponibilizados pela FAACZ.

1 2 3 4 5 |NOTA|%(1,2) %1/%5 %(2,3,4)/%5

FAACZ 6,2% 4,4% 13,2% 21,1% 55,1%| 4,1 |10,6% 0,11 0,70
DISC 6,3% 4,9% 14,7% 21,7% 52,4%] 41 |112% 0,12 0,79
DOC - - - - - - - - -

GEST - - - - - - - - -

TA - - - - - - - - -

CE 6,0% 3,6% 10,7% 20,2% 59,5%] 42 | 95% 0,10 0,58
CAD 0,0% 1,4% 2,2% 17,3% 79,1%| 4.7 | 1,4% 0,00 0,26
CCC 0,0% 0,0% 4,0% 16,0% 80,0 48 | 0,0% 0,00 0,25
CDI 1,9% 1,3% 9,4% 27,7% 59,7%] 44 | 3.1% 0,03 0,64
CEF 1,5% 5,9% 17,6% 23,5% 51,5%] 42 | 74% 0,03 0,91
CEM 0,0% 3,0% 17,9% 11,9% 67,2%| 44 | 3,0% 0,00 0,49
CPS 6,5% 5,2% 23,4% 26,0% 39,0%] 39 |11,7% 0,17 1,40




54

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 AMBITO INSTITUCIONAL

4.1.1 Nota geral

A FAACZ obteve nota geral 4,3, o que corresponde a um resultado entre BOM e MUITO
BOM. Esse resultado acompanha a tendéncia observada na analise dos resultados de
anos anteriores. O mesmo resultado pode ser observado quando se analisa a nota geral
por categoria de respondentes (discentes, docentes, gestores, técnicos-admirativos e

comunidade externa), todas com resultado superior a 4,0.

4.1.2 Notas por dimensoes

Quando é feita a analise por dimensdes, considerando toda a FAACZ, todas as dimensdes
também obtiveram notas iguais ou superiores a 4,0. A menor nota foi observada na di-
mensdo 7 (infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, re-
cursos de informacgdo e comunicac¢do), ainda assim, a nota corresponde a um resultado

bom.

As métricas adotadas na presente avaliagdo incluem, além da nota atribuida para cada
indicador — o que permitiu o cdlculo das notas médias de cada dimensao, bem como a
nota geral, possibilitando a analise de toda a FAACZ, bem como de cada categoria de
respondentes e a analise por cada curso — outros indices que permitem a visualizacdo
de oportunidades de melhora. Dessa forma, conforme indicado na se¢cao METODOLO-
GIA, foram apresentados também o percentual de notas 1 e 2, a razdo entre a quanti-
dade de notas 1 e a quantidade de notas 5, bem como a razdo entre a quantidade de

notas 2, 3 e 4 e a quantidade de notas 5.

Em termos de resultados institucionais, oportunidades de melhora sdo percebidas em
indicadores das dimensdes 2, 7 e 10, que registraram mais de 10% de respostas com
notas 1 e 2. Esses resultados foram influenciados diretamente pelas respostas dos dis-
centes (13 indicadores com percentual superior a 10% de respostas de nota 1 e 2) e
docentes (5 indicadores com percentual superior a 10% de respostas de nota 1 e 2). A

maior proporc¢ao de respostas de nota 1 e 2 foi observada em dois indicadores, a saber:
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oferta das disciplinas EAD (dimensdo 2, questdo 13) com 21,4% e utilizacdo dos labora-
térios (dimensao 7, questao 30) com 20,0%. Ainda sobre o indicador das disciplinas EAD,
uma clara necessidade de melhoria é observada ao se considerar que para cada 100
respostas de nota 5, foram registradas 37 respostas de nota 1. Finalmente, ao se consi-
derar a proporcdo das notas 2,3 e 4 para a as notas 5, com excecdo do indicador relaci-
onado a representatividade das categorias nos colegiados e CPA (agregado das questdes
26 a 28), todos os demais indicadores podem ser trabalhados para aumentar a quanti-

dade de respostas de nota 5.

4.2 ANALISE POR CATEGORIA DE RESPONDENTES

Em termos de categoria de respondentes, a dimensdo 7 obteve a menor nota entre os
discentes (3,8), com as demais notas acima de 4,0. O resultado dos discentes obtido na
dimensao 7 sugere a existéncia de pontos a serem melhorados. Para as demais catego-

rias de respondentes, todas as dimensdes obtiveram notas acima de 4,0.

4.2.1 Discentes

Dentre os discentes, conforme ja citado, chamaram a atenc¢do os resultados de 6 dos 11
indicadores da dimensdo 2 (a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a ex-
tensdo e as respectivas formas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modali-
dades). Apesar da nota média da dimensdo 2 ter sido 4,0, os seguintes indicadores re-
gistraram nota média inferior a 4,0: indicador 3 (metodologias de ensino), indicador 10
(favorecimento da relacdo entre o conhecimento técnico e as atividades praticas da pro-
fissdo) e indicador 13 (disciplinas EAD), com notas variando entre 3,3 e 3,9. Foi superior
a 10% o percentual de notas 1 e 2 no indicador 3 (metodologias de ensino, 15,2%), indi-
cador 4 (a utilizagdo de recursos do faaczvirtual, 13,9%), indicador 5 (as relagdes profes-
sor-aluno, 12,5%), indicador 7 (o engajamento dos professores, 10,4%), indicador 10
(13,7%) e indicador 13 (26,4%). O indicador 5 apresentou uma proporgao de 25 respos-
tas de nota 1 para cada 100 respostas de nota 5, ao passo que para o indicador 13, a

proporcao foi de 58 para 100.
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A analise de regressdo linear identificou que a dimensao 2 foi o indicador com associa-
¢do positiva mais forte com a nota média das dimensdes ao se considerar a categoria
dos discentes, o que reforca a importancia de se trabalhar na melhoria dos indicadores
dessa dimensdo. Os indicadores com maior influéncia na nota média dessa dimensao
foram os relacionados as metodologias de ensino e as disciplinas EAD, o que, em con-
junto com os parametros ja analisados, mostra a importancia de se trabalhar para a me-

Ihora da percepcao dos discentes.

Os indicadores da dimensdo 3 (responsabilidade social) registraram notas entre 4,2 e
4,4. A andlise de regressdao mostrou uma associacdo negativa dessa dimensdo com o
resultado da nota média geral para a categoria dos discentes, o que reforga a possibili-
dade de melhora dos resultados dessa dimensao, apesar do bom resultado obtido. Os
indicadores relacionados a extensao (indicador 17) e as atividades académicas e sua re-
lacdo com a reflexao, convivéncia e respeito a diversidade apresentaram a maior asso-
ciagdo positiva com a nota média da dimensao 3, indicando a possibilidade de melhora

dos demais indicadores dessa dimensao.

Para a dimensdo 4 (a comunicacdo com a sociedade), o indicador 19, relacionado a ou-
vidoria, apresentou 10,6% das respostas dos discentes com notas 1 e 2. De fato, a maior
associacao positiva com a nota média dessa dimensao foi para o indicador 20 (divulga-

¢do da FAACZ para a sociedade).

Na dimensdo 6 (organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos proces-
sos decisorios), o indicador 24 (atuacdo do coordenador de curso) apresenta oportuni-
dade de melhora, com 10,6% das respostas dos discentes com notas 1 e 2. A analise de
regressao linear mostrou que os indicadores 24 e 25 apresentaram associacdo positiva

mais forte com a nota média da dimensao.

Quanto a dimensdo 7 (infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo), o indicador 29 (recursos de tecno-

logia de informacdo) acumulou 10,0% de notas 1 e 2. Ja o indicador 30 (utilizacdo dos
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laboratoérios durante o curso) apresentou 24,8% de notas 1 e 2, e registrou uma propor-
¢do de 39 notas 1 para cada 100 notas 5. O indicador 32 (equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas) acumulou 17,1% de notas 1 e 2. Ainda na dimensdo
7, o indicador 34 (condi¢des da cantina), foi avaliado pelos discentes com 20,8% de notas
1 e 2 e registrou uma proporcdo de 25 repostas de nota 1 para cada 100 respostas 5.
Ainda assim, os indicadores 29 e 30 apresentaram maior associagdo positiva com a nota
da dimensao. Este fato mostra que uma melhora em todos os indicadores dessa dimen-

sao podera afetar positivamente os resultados nas préximas avaliagdes.

Finalmente, na dimensdo 10 (sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior), o indicador

39 (politicas de incentivo financeiro) recebeu 11,2% de notas 1 e 2.

Ao se considerar todos os indicadores, a proporc¢do das notas 2, 3 e 4 para as notas 5
variou entre 41/100 até 279/100. Esses resultados indicam que todos os indicadores

apresentam margem para melhoria.

4.2.2 Docentes

A dimensdo 2 teve o indicador 9 (oferta de oportunidades para os alunos participarem
de iniciagdo cientifica) com 13,2% de repostas 1 e 2, com proporgdo de respostas 2, 3 e

4 para respostas 5 de 61/100.

Na dimensdo 4, o indicador 20 (divulgacdo das acdes da FAACZ) registrou 10,8% das no-

tas 1 e 2, com proporc¢do de 2, 3 e 4 para 5 de 52/100.

A dimensado 5 registrou a menor nota concedida pelos docentes foi 3,7, para o indicador
21 (plano de cargos e salarios). Esse indicador também registrou a maior quantidade de
respostas 1 e 2 (16,2%) e apresentou uma proporc¢ao entre respostas com notas 1 e 5
de 23/100, e uma proporc¢ado de respostas 2, 3 e 4 para 5 de 162/100. Ainda na dimensao
5, o indicador 23 (possibilidade de qualificacdo profissional) registrou 13,2% de notas 1

e 2 e 85/100 na proporgdo de notas 2, 3 e 4 para notas 5.
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Na dimensdo 7, de forma semelhante aos discentes, a cantina (indicador 34), apesar da
nota média 4,4, registrou 10,5% de notas 1 e 2, com proporgdo de notas 2, 3 e 4 para 5

de 80/100.

4.2.3 Gestores

Os gestores avaliaram todas as dimensdes e indicadores de forma positiva. Nenhum ges-
tor concedeu nota inferior a 4, e todos os indicadores apresentaram notas médias que

variaram entre 4,2 a 5,0.

4.2.4 Técnicos Administrativos

De forma semelhante aos gestores, as notas médias foram bem altas, variando entre 4,6
a 4,9. A maior proporgdo entre as notas 2, 3 e 4 e as notas 5 (100/100) foi registrada no

indicador 21 (plano de cargos e salarios).

4.2.5 Comunidade Externa

As notas médias concedidas pela comunidade externa variaram entre 4,2 e 4,6. Em to-
dos os indicadores, as notas 1 e 2 corresponderam a menos de 10%. A maior quantidade

de notas 1 foi observada no indicador 39 (politicas de incentivo financeiro).

4.3 ANALISE POR CURSOS

4.3.1 Curso de Administragao

A nota média do curso foi 4,6, com as notas médias das dimensoes variaram entre 4,4 e
4,8. Dentre os indicadores, a menor nota registrada no CAD foi 3,9, para o indicador 13
(disciplinas EAD). As notas 1 e 2 corresponderam a menos de 10% em todos os indica-

dores.

4.3.2 Curso de Ciéncias Contabeis

No CCC, o curso alcancou nota 4,6 e as notas médias das dimensdes variaram entre 4,3
e 4,9. Dentre os indicadores, a menor nota registrada no CCC foi 3,9, para o indicador
13 (disciplinas EAD). As notas 1 e 2 corresponderam a menos de 10% em todos os indi-

cadores, com excec¢do do indicador 30 (utilizacdo dos laboratérios), com 11,1%.
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4.3.3 Curso de Direito

A nota média do CDI foi 4,3, com as notas médias das dimensd&es variando entre 4,0 e

4,5. Adimensdo 2 apresentou 1 nota inferior a 4,0, no indicador 13 (disciplinas EAD, 3,9).

A maior quantidade de notas inferiores a 4,0 foi observada na dimensao 7. O indicador
30 (utilizacdo de laboratérios) obteve nota 3,9; o indicador 34 (cantina) alcangou nota
3,7. Para o indicador 30, as respostas 1 e 2 corresponderam a 13,7%, com relagao entre
notas 1 e 5 de 23/100 e de notas 2, 3 e 4 para notas 5 de 188/100. O indicador 32 (equi-
pamentos disponiveis para aulas praticas) apresentou 12,1% das notas 1 e 2 e relagao
de 2, 3 e 4 para 5 de 133/100. Finalmente, o indicador 34 apresentou 18,4% de notas 1
e 2 erelagdode 2,3 e 4 para 5 de 200/100.

4.3.4 Curso de Enfermagem

A nota média do CEF foi 4,5, com as dimensdes pontuando entre 4,2 e 4,6. A menor nota
foi registrada no indicador 34 (cantina, 3,8). Este indicador apresentou relacdo entre

notas 2, 3 e 4 para notas 5 de 307/100.

4.3.5 Curso de Engenharia Mecanica

O CEM obteve nota média 4,2. As dimens0Oes variaram entre 3,9 e 4,4. A menor nota foi
para a dimensao 7 (infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, bibli-

oteca, recursos de informacdo e comunicacao).

Na dimensdo 2, o indicador 6 (planos de ensino) e o indicador 13 (disciplinas EAD) rece-
beram nota 3,9. O indicador 10 (relacdo entre conteudo tedrico e pratico) recebeu nota
3,9. No percentual acumulado de notas 1 e 2, o indicador 5 (relacdes professor-aluno)
registrou 11,1%, o indicador 10 registrou 12,9%, o indicador 11 (avaliagdes de aprendi-

zagem) registrou 13,3%.

Na dimensdo 3 (a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento eco-

ndémico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producgdo artistica
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e do patrimonio cultural) o indicador 14 (promoc¢ao da capacidade de pensar critica-

mente) registrou 10,3% de respostas de notas 1 e 2.

Na dimensdo 7, o indicador 29 (adequacdo dos recursos de tecnologia de informacao)
obteve nota 3,8, registrou 11,3% das respostas 1 e 2 e apresentou proporg¢ao de repos-
tas 2, 3 e 4 para respostas 5 de 240/100. O indicador 30 (utilizacdo dos laboratdrios)
alcangou nota 3,4, registrou 28,9% de notas 1 e 2 e uma propor¢do de 320/100 entre
notas 2, 3 e 4 para notas 5. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas pra-
ticas foram avaliados com nota 3,9, registraram 14,8% de notas 1 e 2 e apresentaram

proporc¢do de 160/100 entre notas 2, 3 e 4 para notas 5.

Finalmente, na dimensdo 9, o atendimento do NOAPS (indicador 36) recebeu nota 3,9,

com proporgdo de notas 2, 3 e 4 para notas 5 de 287/100.

4.3.6 Curso de Psicologia

O CPS obteve nota geral 4,1. Em termos das notas das dimensdes, estas variaram de 3,9
a4,4. A dimensao 2 (a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades) e a
dimensdo 10 (sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da conti-

nuidade dos compromissos na oferta da educacao superior) apresentaram nota 3,9.

Na dimensao 1 (a missdo e o plano de desenvolvimento institucional) o indicador 1 (cum-
primento da missdo da FAACZ) recebeu nota 3,8. Com 11,2% de notas 1 e 2 e 335/100

de razdo entre notas 2, 3 e 4 e notas 5.

Na dimensdo 2, seis indicadores receberam nota inferior a 4. O indicador 3 (metodolo-
gias de ensino) obteve nota 3,3, com 18,3% de respostas 1 e 2 e 540/100 de relagdo
entre notas 2, 3 e 4 para notas 5. O indicador 4 (utilizacdo do faaczvirtual) obteve nota
3,8,com 19,5% de notas 1 e 2. O indicador 5 (relacGes entre professor e alunos) alcancou
nota 3,7, com 14,5% de notas 1 e 2 e 440/100 de proporgdo entre notas 2, 3 e 4 para
notas 5. O indicador 7 (engajamento dos professores) foi avaliado com nota 3,7, com as

notas 1 e 2 correspondendo a 15,2% e a razao entre notas 2, 3 e 4 para notas 5 de
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413/100. Finalmente, o indicador 13 (disciplinas EAD), recebeu nota 3,4, 26,9% das no-
tas 1 e 2 e 320/100 de notas 2, 3 e 4 para notas 5.

Na dimensdo 6, todos os indicadores receberam notas médias superiores a 4,0. A atua-
¢do da coordenacgdo (indicador 6) acumulou 10,8% de respostas 1 e 2. A representagdo

nos colegiados (indicador 25) registrou 10,6% de notas 1 e 2.

A dimensao 7 teve o indicador 30 (utilizagdo de laboratdérios) acumulando 15,8% de res-

postas 1 e 2.

Finalmente, na dimensao 10, o indicador 39 (politicas de incentivo financeiro) foi avali-

ado com nota 3,9 e registrou 11,7% de notas 1 e 2.
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5 RECOMENDACOES

51

5.2

AMBITO INSTITUCIONAL

A andlise dos resultados mostra a necessidade de melhorar a dimensao 7, que
obteve a menor nota. Isto passa tanto pela sensibilizacdo da comunidade
quanto as melhorias realizadas na infraestrutura, quanto pelo refor¢o junto aos
docentes para que explorem as possiblidades de utilizacdo de laboratdrios;
N3o se pode ignorar também a continua necessidade de trabalhar os aspectos
relacionados a dimensdo 2, em especial a percep¢ado dos discentes quanto a in-
tegracao das disciplinas EAD nas matrizes curriculares e sua relagao com as dis-
ciplinas presenciais. A oferta de conteido EAD visa promover o protagonismo
do aluno e este aspecto precisa ser enfatizado para os discentes;

A nota atribuida pelos docentes ao indicador 21 da dimensdo 5 (plano de car-
gos e salarios), bem como o elevado percentual de respostas com notale 2 do
mesmo indicador mostra a necessidade de que seja enfatizado o trabalho con-
tinuo de esclarecimento quanto plano de cargos e saldrios junto a este setor da

comunidade académica.

AMBITO DOS CURSOS

Com excecao do CEF, todos os demais cursos devem trabalhar com seus alunos
a importancia das disciplinas EAD em rela¢do aos objetivos estabelecidos pelos
projetos pedagdgicos dos cursos; paralelamente, as coordenac¢ées de cada
curso, em conjunto com a coordenacdo de EAD devem intensificar o processo
de acompanhamento e analise continua do trabalho desenvolvido pelos docen-
tes, bem como a aplicagdo, por estes, dos conceitos ja trabalhados nas diversas
capacitagdes sobre o tema;

CCC, CDI e CEM devem promover acoes a fim de melhorar a percepcdo dos alu-
nos quanto as questdes relacionadas a utilizacdo dos laboratdrios; a FAACZ re-
centemente implantou o Espaco Maker, cuja utilizacdo por todos os cursos
deve ser uma ferramenta importante a fim de melhorar a avaliacdo da dimen-

sao 7;
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CEM e, especialmente, CPS devem trabalhar no sentido de melhorar a avalia-
¢do da dimensdo 2, uma vez que foram os cursos com varios indicadores dessa

dimensdo com notas inferiores a 4.
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6 CONCLUSAO

O presente relatério mostrou os resultados obtidos na avaliagdo institucional ocorrido
em 2022. Mais uma vez a comunidade académica foi ouvida e proporcionou subsidios

para a gestao da FAACZ melhorar os processos e agdes institucionais.

Os resultados obtidos na autoavaliacao institucional de 2022 apontam que a FAACZ con-
tinua a ser bem avaliada pela comunidade académica. Esse resultado é importante, con-

siderando-se que o ano de 2022 marcou o retorno definitivo as atividades presenciais.

Esse processo de retorno, conquanto um desejo de todos a comunidade académica,
também se revelou um periodo desafiador. A retomada da rotina académica presencial,
ao mesmo tempo em que marca o empenho da FAACZ em fazer mais e melhor, também

mostrou que sempre existem pontos que podem ser melhorados.

A analise dos resultados da avaliacdo 2022 possibilitou a esta comissao recomendar al-
gumas acdes que, em sintese, passam pela melhora no processo de comunica¢do nao
somente dos resultados levantados, mas também — e principalmente — das boas a¢bes
que ja sdo promovidas na IES. Nesse sentido, a CPA reafirma seu papel de fornecer os
dados que possibilitardo a gestdao da FAACZ implantar as acdes que garantam a conti-

nuidade do cumprimento da sua missao institucional.

Dessa forma, uma gestdo que continue a primar pela colaboracdo entre os diversos se-
tores da IES g, principalmente, pela dedica¢ao ao conhecimento e cumprimento das suas
atribuicbes de cada um pode ser o caminho para a melhoria continua dos indicadores

avaliados.



