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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a quem recai 0 6nus da prova nos casos de agdes de consumo
sobre vicios e defeitos do produto ou do servigo, sob & luz do Cddigo do Consumidor, entendimentos
jurisprudenciais e doutrinarios acerca do tema. As alteracfes determinadas na tutela judicial dos direitos do
consumidor obrigam a cuidadosa interpretacdo conjunta de varias legislacbes, na medida de sua aparente
colisdo, para que sejam obtidas conclusdes que atinjam o escopo do equilibrio entre as partes.

Palavras-chave: Consumidor, responsabilidade, prova, énus.

1 - INTRODUCAO

A responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor se apresenta em suas searas; ela se divide
em responsabilidade civil por fato (do produto ou do servigo) e em responsabilidade civil por vicio (do
produto ou do servico). Portanto, sdo dois contextos de responsabilizacéo civil aplicados tanto aos produtos
quanto aos servicos. A responsabilidade civil por fato do produto ou do servigo s&o os acidentes de
consumo; sdo questdes ligadas a propria seguranca daquele produto ou daquele servigo que esté disponivel
no mercado de consumo. Ja a responsabilidade civil por vicio do produto ou do servico, sdo as situacdes de
adequacao e os problemas de qualidade e de quantidade.

O fato (do produto e do servico), tem como foco a seguranca. E a responsabilidade civil, ou seja, o dever
reparar diante de uma falha referente a seguranca daquele produto ou servigo. Sdo os acidentes de consumo.
Tecnicamente, o CDC trata como defeito.

E muito comum, no cotidiano, que os consumidores falem em defeito para as situacdes que o Codigo de
Defesa do Consumidor conceitua como vicio. O CDC trata do defeito interligando ao acidente de consumo,
ao fato do produto ou do servi¢o. Em relagéo ao vicio (do produto e do servico), o foco é a qualidade e a
quantidade. E a responsabilidade civil que surge em decorréncia de alguma falha na adequagéo do produto
ou servico, que pode ser tanto em matéria de qualidade quanto em matéria de quantidade.

2 - REFERENCIAL TEORICO

O aludido artigo tem como referéncia as jurisprudéncias e doutrinas acerca do tema. Um dos doutrinadores
utilizado para a reproducéo do trabalho foi o professor Humberto Theodoro Junior, o qual diz que “a defesa
do consumidor ndo implica em se preocupar exclusivamente com eles, mas impedir que sejam vitimas de
abuso”. A cria¢do do CDC ndo visa sobrepor o interesse do consumidor ao do fornecedor, mas somente
alcancar razoavel equilibrio entre uns e outros.
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Nesse sentido, o autor entende que o Cadigo de Defesa do Consumidor visa equiparar as partes envolvidas
numa relacdo de consumo como forma de aplicar o principio da isonomia. Logo, sob a luz desse
entendimento, nota-se que a responsabilidade civil deve ser tratada conforme este principio, haja vista que
consumidor e fornecedor devem se respeitar, dentro da Lei, e manter a boa-fé quando sdo encontrados
algum defeito ou vicio do produto ou do servico.

As alteracGes determinadas na tutela judicial dos direitos do consumidor obrigam a cuidadosa interpretacao
conjunta de varias legislagdes, na medida de sua aparente colisdo, para que sejam obtidas conclusdes que
atinjam o escopo do equilibrio entre as partes. Outro doutrinador utilizado para realizacdo do artigo foi
Silvio de Salvo Venosa, que caracteriza a responsabilidade civil como aquela que “abrange todas as
hip6teses nas quais uma pessoa natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou
negocio danoso”. Designa o dever que alguém tem no sentido de reparar o prejuizo decorrente da violagéo
de outro dever juridico, pressupde uma obrigacdo descumprida.

3-METODOLOGIA

Este artigo tem como finalidade, facilitar o entendimento da analise acerca do tema escolhido, contribuindo
com a didatica a ser utilizada. Tal metodologia sera divida em dois procedimentos, quais sejam: A) andlise
bibliografica, jurisprudencial e doutrinéria; B) desenvolvimento abrangente sobre o tema. Inicialmente, sera
introduzido em resumo, a importancia do tema, suas caracteristicas e interpretacGes juridicas.

Ao decorrer da apresentacao, serdo apontados os entendimentos juridicos sobre o tema e artigos do proprio
Cddigo do Consumidor, além da explicacdo didatica sobre a diferenca entre vicios e defeitos do produto ou
servi¢o, com citacGes de exemplos cotidianos para melhor entendimento do que serd lecionado. Serdo
abordadas citagfes jurisprudenciais, para melhor elucidagdo e diferenciagdo, bem como o modo de
funcionamento nas acdes de vicios e defeitos de produtos ou servigos. Por fim, serdo apontadas as
considerag0es finais, que terd a conclusdo do tema abordado e sua importancia no &mbito juridico.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES

Em regra, o CDC traz o conceito geral de “fornecedor”, pois a regra, no CDC, ¢ a responsabilidade solidaria.
Entdo, qualquer um dos fornecedores que tenham participado da cadeia produtiva e de distribuicdo tém
responsabilidade solidaria. Mas, quando estamos tratando sobre o fato do produto (acidente de consumo
ocasionado por um produto), o Cédigo de Defesa do Consumidor se comportou de maneira diferente.

O Fato do produto e do servigo, previsto no artigo 12, do Cddigo de Defesa do Consumidor, caracteriza-se
pela inseguranga, quando esta ultrapassa o nivel de normalidade e de previsibilidade, ocasionando um
acidente de consumo (fato, defeito). Exemplos: tintura de cabelo, que possui algum componente alergénico
capaz de causar um dano real e concreto ao consumidor (acidente de consumo); fornecedor que vende uma
pizza cujos ingredientes estdo fora do prazo de validade; medicamento que possui, dentre seus
componentes, algum componente em quantidade equivocada, 0 que causa um problema de salde ao
consumidor.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informac®es insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

O supracitado ndo menciona o “fornecedor” de maneira geral; ele nomeou: fabricante, produtor, construtor
e importador. Vale ressaltar que, o importador respondera pelo acidente de consumo ocasionado pelo
produto como um fornecedor presumido, para que o consumidor tenha o seu direito preservado. Seria
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impraticavel que o consumidor fosse obrigado a buscar reparagdo com o fabricante que esta do outro lado
do mundo. A responsabilidade objetiva, que é a regra do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo se discute
a culpa ou a intencdo do fornecedor, este responde independentemente de culpa, conforme disposto no
artigo 14, do CDC.

Se, diante de toda a defesa de direito, fosse se averiguar qual foi a intengdo do fornecedor, o consumidor
ndo teria o seu direito garantido em muitas situagdes. Entéo, a intencdo do CDC é a protecao do consumidor
(principio do protecionismo — art. 1°). Aqui, defeito indica que aconteceu um fato do produto/acidente de
consumo. Além disso, o acidente de consumo (fato do produto) pode acontecer tanto por um vicio
localizado no préprio produto ou em decorréncia de informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo ou riscos. E necessario haver nexo causal; ele precisa sempre estar presente.

Em relacdo ao artigo acima, conforme jurisprudéncia, ndo € aplicavel ao fato do produto ou do servigo:

Em demanda que trata da responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (arts. 12 e
14 do CDC), a inversdo do 6nus da prova decorre da lei (ope legis), ndo se aplicando o
art. 6°, inciso VIII, do CDC. (Jurisprudéncia em Teses 39 — Direito do Consumidor I)
REsp 1262132/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 18/11/2014, DJe 03/02/2015 AgRg no AREsp 402107/RJ, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/11/2013, DJe 09/12/2013

Todos os produtos ou servicos encontrados partem de vérias decisdes do prdprio fornecedor. Assim, ele
obtém os bonus (lucros) e os 6nus, caso seus produtos ou servigos causem danos ao consumidor. Quanto
aos profissionais liberais, existe a chamada responsabilidade subjetiva, tal responsabilidade sera apurada
mediante a verificacdo de culpa (art. 14, 84°). Trata-se de servigo de carater personalissimo — intuito
personae.

Como j& explanado, ha diferencas entre Defeito (fato) do produto ou do servico, e Vicio, do produto ou do
servi¢o. A responsabilidade civil por fato do produto ou do servico sdo os acidentes de consumo; séo
questdes ligadas a propria seguranca daquele produto ou daquele servico que esta disponivel no mercado
de consumo. Ja a responsabilidade civil por vicio do produto ou do servigo, sdo as situacdes de adequacdo
e 0s problemas de qualidade e de quantidade.

O artigo 18, do CDC que trata sobre os vicios do produto e o artigo 20, do mesmo cddigo, trata versa sobre
0s vicios do servigo. No vicio, quaisquer um dos fornecedores que participou da cadeia produtiva ou de
distribuigdo sdo responsaveis solidariamente. Ndo existe uma regra definida sobre o que é bem duravel ou
ndo duravel.

Mas, em regra, consideram-se produtos duréveis aqueles que o uso ndo diminui a coisa (ex.: uma geladeira).
Ja os ndo duraveis sdo aqueles que o uso faz diminuir a coisa (ex.: sabonete). Note que quando o art. 18
traz a questdo da disparidade, pode-se pensar em um vicio do direito a informacgdo. O 6nus da prova, no
que tange ao vicio do produto ou do servico, é do consumidor.

Qualquer tipo de problema na informacdo é elencado como vicio, que pode trazer prejuizos para 0s
consumidores. Isso ocorrendo, a escolha de uma das trés situacdes anteriores € do consumidor. Ressalta-se
que a falta de conhecimento do fornecedor sobre o vicio de qualidade por inadequagdo dos produtos e
servicos ndo o exime de responsabilidade.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, apds analisar o 6nus sobre os vicios e os defeitos do produto ou do servigo, nota-se que ha
diferenca. Quanto ao defeito, que caracteriza-se pelo resultado oposto aquilo que foi destinado, o énus é do
fornecedor, obrigatoriamente. Ao passo que, no vicio, o énus € do consumidor. Em relagdo aos profissionais
liberais, como os medicos, dentistas, e etc, existe a chamada responsabilidade subjetiva, tal
responsabilidade sera apurada mediante a verificagdo de culpa (art. 14, 84°). Trata-se de servico de carater
personalissimo — intuito personae.

O CDC visa a regulamentacdo das relagbes de consumo, para compensara posi¢do de inferioridade do
consumidor, seja nas operagOes cotidianas ou em litigios sem, contudo, prejudicar o fornecedor, mas
somente equiparar os participes dessa relacéo.
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