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RESUMO

A pesquisa em comento possui o intuito de compreender a gestdo de pessoas dentro de uma empresa
familiar no ramo de pré-moldados, bem como a influéncia que tal modelo exerce sobre a gestdo, suas
caracteristicas, desafios, vantagens, desvantagens e o papel do psic6logo organizacional e do trabalho neste
ambiente. Para tanto, foi feita a aplicacdo de trés entrevistas semiestruturadas com funcionarios da empresa,
sendo eles familiares e ndo familiares, como também uma visita técnica para conhecer a estrutura. Por fim,
com base no levantamento bibliogréafico realizado a respeito da temaética, do conhecimento adquirido
decorrente da disciplina em Gestdo de Pessoas e das entrevistas, os resultados obtidos demonstraram que
se faz importante separar familia do profissional, conter conflitos, definir claramente as responsabilidades,
entre outros aspectos, para que a organizagdo alcance o sucesso almejado.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa Familiar, Gestdo de Pessoas, Psiclogo Organizacional e do Trabalho.

1 - INTRODUCAO

Segundo 0 SEBRAE/SC (2005 apud Ximenes, 2018), no Brasil 90% das empresas sdo do tipo familiares,
sendo estas definidas de diversas formas e estudadas em diferentes vertentes, em especial no que tange as
problematicas referentes as suas peculiaridades e formas de gestdes (Frezatti et al., 2017 apud Ximenes,
2018).

Portanto, considerando que o campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho contribui diretamente para
a area de gestdo de pessoas, de forma a buscar novas possibilidades de intervencbes que possibilitem
beneficiar as pessoas, seu bem-estar no local de trabalho e as boas condigdes para efetiva-lo (Ximenes,
2018), o presente trabalho apresenta um recorte do relatério final do Estagio Basico V que teve o intuito de
refletir sobre os processos de gestdo de pessoas em empresas familiares e como a psicologia organizacional
pode ajudar nessa gestéo.

Em uma cadéncia construtiva, no primeiro topico o trabalho propde-se a contextualizar a Psicologia na
Gestdo de Pessoas, e em sequéncia no segundo topico, aborda sobre as Empresas Familiares, e a guisa de
finalizar apresenta no terceiro topico as Dinamicas familiares e suas implicagdes na gestdo de pessoas em
empresas familiares. Posteriormente, discute os Resultados encontrados em campo, € a consequente
Consideraces Finais.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA OU REFERENCIAL TEORICO

2.1 - GESTAO DE PESSOAS

Chiavenato (2014) define Gestdo de Pessoas (GP) como um “conjunto integrado de atividades de
especialistas e gestores — como agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas —
no sentido de proporcionar competéncias e competitividade a organizacdo™ (p. 11). Para Gil (2016, p. 19
apud Ximenes, 2018) “a gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que
atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais como individuais”.
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Dessa forma, considerando o objetivo da gestdo de pessoas em compreender, desenvolver e promover o
bem-estar dos individuos no ambiente de trabalho, envolvendo uma administracdo estratégica dos recursos
humanos, buscando atrair, selecionar, desenvolver e reter talentos, além de criar um ambiente saudavel e
motivador (Chiavenato, 2014), pode-se relacionar e destacar ao papel fundamental que o psicélogo pode
desempenhar nesse contexto, de forma a fornecer suporte emocional, orientacdo e intervencgdes
psicossociais aos colaboradores, auxiliar na identificacdo e gestdo de conflitos, no desenvolvimento de
habilidades interpessoais, na promocéo da saide mental e no incentivo ao crescimento pessoal e profissional
dos individuos.

2.2 - PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Sendo, um dos campos da Psicologia a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), que, atualmente,
preocupa-se com "as organizagdes (produtividade, qualidade, competitividade), com a gestdo (modelos de
gestdo de pessoas, politicas de pessoal) e com os trabalhadores (em termos de satde, bem-estar e qualidade
de vida)" (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014, p. 560), de maneira integrada.

Ainda segundo os autores, este campo é constituido do interesse em compreender e lidar com as questdes
que relacionam o comportamento humano e o trabalho, emerge das interaces entre comportamento no
trabalho e a organizacdo, e surge da relagdo entre a acdo humana e a organizagdo propriamente dita (Zanelli;
Borges-Andrade; Bastos, 2014).

Sendo assim, a pratica denominada organizacional ou do trabalho vem crescendo significantemente,
demonstrando o importante espago que ocupam as praticas de POT no contexto da profissdo (Campos et
al., 2011 apud Ximenes, 2018), logo os olhares se aproximam ao defender que se trata de uma area com
uma ampla gama de agdes e intervencOes, cujo objetivo é promover o bem-estar dos colaboradores,
melhorar o desempenho organizacional e criar ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.

2.3 - EMPRESAS FAMILIARES

De acordo com o autor Bornholdt (2005) uma empresa familiar trata-se de uma unido entre pessoas que
possuem vinculos e valores familiares e societarios dentro de uma organizacdo (Belmonte; De Souza,
2013).

Sendo que “em organizagdes empresariais do tipo familiar, a pratica gerencial de pessoas concernente ao
planejamento pode associar-se, em determinado momento, ao processo sucessorio” (Maia, 2009, p. 05).
Consequentemente, a gestdo de pessoas tem papel fundamental dentro de uma empresa, que ndo pode deixar
de ser executada mesmo que ndo exista um departamento especifico (Maia, 2009). Uma gestdo de pessoas
é responsavel por dar suporte aos gestores e funcionarios (Sousa, 2009 apud Soares, 2015).

2.4 — DINAMICAS FAMILIARES E SUAS IMPLICAGOES NA GESTAO DE PESSOAS EM
EMPRESAS FAMILIARES

Ao se tratar de empresas familiares, é sabido que o modelo familiar exerce uma influéncia significativa na
gestdo de pessoas, essas empresas sdo caracterizadas pela propriedade e controle por parte de uma ou mais
familias, o que, consequentemente, cria dindmicas Unicas que podem impactar a tomada de decisdes e as
relagbes no ambiente de trabalho (Petry; Nascimento, 2009).

Desta forma, as dindmicas familiares desempenham um papel fundamental na gestdo de pessoas em
empresas familiares, pois os relacionamentos e interagdes familiares afetam diretamente o ambiente de
trabalho e a tomada de decisGes nas organizagdes, assim compreender a psicologia organizacional é
essencial para lidar com essas implicacfes e promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Quanto aos modelos de gestdo de uma empresa familiar, Petry e Nascimento (2009) apontam que apesar
de um modelo de gestdo mantido pelos valores, crencas e pela missdo da organizacdo poder representar
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uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes, algumas falhas sdo encontradas no modelo de
gestdo das empresas familiares.

Logo, percebe-se a necessidade de atencéo para o clima organizacional, uma vez que situac@es de conflitos,
intercorréncias, dificuldades quanto a gestdo, sdo pontos sensiveis ao bom funcionamento da organizacédo
(Petry; Nascimento, 2009; Helal; Baku; Adami, 2021). Ximenes (2018) corrobora quando apresenta seus
resultados, os quais demonstraram a importancia dos valores organizacionais no ambiente das empresas
como o elemento orientador dos esforcos a serem empreendidos pelos membros organizacionais, deixando
esclarecido a vinculacdo dos valores com as necessidades do contexto organizacional e as demandas
externas.

3-METODOLOGIA DO TRABALHO OU DESENVOLVIMENTO

Para a concretizagdo das préaticas do Estagio Basico V foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
trés diferentes profissionais da empresa e uma visita técnica ao local, acompanhada de uma funcionaria.

A entrevista semiestruturada é um tipo de entrevista que combina elementos de perguntas pré-estabelecidas
com a flexibilidade de explorar tépicos adicionais e tematicas interessantes durante a conversa, é
amplamente utilizada em diferentes contextos. Além disso, entrevistar diferentes profissionais ¢ uma
oportunidade de conhecer mais sobre os diferentes contextos das vivéncias destes, possibilitando
compreender diferentes angulos e informag6es mais detalhadas, contribuindo para uma melhor anélise (Gil,
2019).

Uma visita técnica permite uma experiéncia pratica em um ambiente real de trabalho, proporcionando uma
visdo mais ampla do ambiente de trabalho e das dindmicas internas, através da observacdo e
compartilhamento do conhecimento pratico que ndo seriam possiveis apenas através da teoria (seja nas
leituras ou nas entrevistas) (Gil, 2019).

4 -~ RESUTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Acerca dos pontos negativos dentro de uma empresa familiar, um dos principais pontos em comum
analisados foi o ndo saber diferenciar familia do trabalho e vice-versa, dentro das entrevistas foi possivel
observar funcionarios que pertencem ao grupo familiar relatarem quédo dificil é fazer essa discriminagdo.
De acordo com Gongalves (2000, apud Rufatto; Pauli; Ferrdo, 2017) é necessario fazer essa distincéo,
portanto, o que é da empresa precisa ser dialogado na empresa, e 0 que € de casa, deve ser discutido em
casa, evitando assim o aparecimento da maioria das contendas ligadas a administracdo das empresas
familiares.

No que se refere aos pontos positivos, um dos proprietarios entrevistados relata ser o patriménio que a
familia constroi dentro da organizacdo. Concernente a fala, Fernandez e Reyes (2000, apud Arenas; Rico,
2014) comentam que, o patriménio familiar é compreendido como um compilado de bens, direitos ou
participacéo social que diz respeito aos membros pertencentes de uma mesma familia em maior e menor
grau, ainda salientam que o patriménio familiar é essencial visto que, evita confusdes que venham a existir
entre o primeiro citado e o patrimdnio empresarial, portanto, faz-se importante a existéncia dele.

Quanto ao papel da gestao de pessoas no contexto da organizacao, por meio da entrevista com a funcionaria
responsavel pela area de recursos humanos, foi possivel compreender uma grande sobrecarga que existe
nesse setor por conta das numerosas demandas, acerca disso, DuBrin (2006 apud Ragagnin, 2009) afirma
que a sobrecarga no trabalho gera um desgaste emocional e fisico no individuo, dessa forma,
compreendendo tamanha relevancia que tal setor exerce dentro de uma empresa, evidencia-se a necessidade
de aumentar o quadro de funcionarios objetivando trazer um alivio, evitando assim a sobrecarga.

Além disso, percebeu-se que 0 que compete a tomada de decisbes, o poder esta centralizado entre os
proprietarios, diante desse contexto, Freitas e Barth (2012 apud Belmonte; De Souza, 2013) destacaram a
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importancia da descentralizagdo do poder, visando assim evitar futuras dificuldades com os funcionarios
membros da familia e ndo membros.

A empresa em questdo adota uma estrutura organizacional que néo inclui um setor dedicado exclusivamente
aos recursos humanos, o que evidencia uma falta de compreensdo das necessidades e complexidades
envolvidas na gestdo de pessoas, logo a falta de um setor especializado pode dificultar a resolugédo de
problemas, podendo inferir que a empresa tem uma abordagem desatualizada e inadequada para lidar com
um dos ativos mais importantes de qualquer empresa: seus funcionarios (Chiavenato, 2014).

Apesar de as evidéncias qualitativas da pesquisa (relatos das entrevistas) sugerirem que se parece
compreender a importancia do planejamento estratégico, estes ndo consideram como algo indispensavel
para orientar a organizacdo a eficacia, (Petry; Nascimento, 2009) consequentemente ndao ha um setor
especifico em gestdo de pessoas.

Conforme Chiavenato (2004 apud Soares, 2015), as organizacdes se constituem por pessoas e dependem
delas para cumprir sua missdo e entdo atingir seus objetivos, e as pessoas precisam da organizagdo para
atingir seus objetivos pessoais, portanto, ambas sdo interdependentes.

Logo, considerando que ndo ha a possibilidade de serem supridos apenas sé um dos objetivos da empresa,
nem sO as necessidades dos colaboradores, mas deve existir uma interagdo entre as partes, e um
comprometimento em dar o melhor de si para atingir os resultados esperados, tanto por parte da empresa
como por parte dos funcionarios (Soares, 2015), um dos sécios proprietarios compartilhou que esta tentando
implantar praticas, que valorizem mais os funcionarios.

Sao praticas que valorizam funcionarios: plano de cargos e carreira, participagao nos lucros, plano de salde,
dentre outros beneficios (Soares, 2015). Na empresa em comento o s6cio proprietario implementou um
programa de recompensa e incentivos diversos aos funcionarios, seja pela ndo falta, pelo uso do EPI’s, ou
até pela economia de combustivel por parte dos motoristas.

Sobre a temética, Chiavenato (2014) apresenta como uma solucdo, que requer entendimento, negociagéo,
participacdo e sinergia de esforcos, o tipo ganha-ganha, o qual, se a organizacao quer alcancar 0s seus
objetivos, precisa saber canalizar os esfor¢os das pessoas para que também estas atinjam o0s seus objetivos
pessoais, assim ambas as partes saem ganhando.

Evidencia-se a necessidade de iniciar um processo de gestdo mais formalizado, em especial em uma
empresa familiar, se tratando de uma questdo crucial para garantir o crescimento e a sustentabilidade do
negocio, uma vez que nessas empresas as acdes tendem a ser conduzidas de maneira informal, podendo
levar a conflitos familiares e dificuldades na tomada de decisdes estratégicas (Pecanha; Oliveira, 2015).

Por fim, no tocante a inser¢do do psicélogo na area de gestdo de pessoas, tal profissional pode atuar em
diversas funcGes, como por exemplo, na selecdo de pessoas, fazendo o uso dos instrumentos psicol6gicos
visando avaliar o individuo para o cargo (Silva; Faria, 2018, apud Rosa, 2021).

Entretanto, na préatica vivenciada dentro da organizacgéo, constatou-se que ndo existe a insercao do psicélogo
organizacional na gestao de pessoas, tal fato possibilitou a percepcao da

importancia da atuacdo do psicélogo no campo da gestdo de pessoas, ja que o profissional
leva em consideragdo a singularidade daqueles sujeitos e, a partir disso, pode sugerir
estratégias que busquem sempre a promoc¢do do bem-estar e da qualidade de vida dos
funcionérios, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da empresa (Costa, 2022, p.
1).

Todavia, assim como apontado por Lopes e Belo (2013), notou-se um conhecimento restrito sobre as
atividades desenvolvidas pelo psicdlogo no ambiente organizacional, logo para as estagiarias destaca-se o
papel do psicdlogo organizacional e do trabalho como um profissional importante nos processos decisorios

4



JORNADA DE

2023

]
JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICA DA FAACZ - 2023 - q
—

organizacionais de uma empresa, pois além de poder auxiliar nos relacionamentos interpessoais e da
sensibilidade para a percepcdo dos problemas, a maioria das fungdes gerenciais e estratégicas sao exercidas
por profissionais selecionados, ndo por aqueles que tem formacgdo académica especifica, que os tornam
habilitados para tal exercicio, o que pode, devido as deficiéncias na formacao destes profissionais, levar a
perda de oportunidades do psic6logo para demonstrar e tornar conhecido seu papel, suas possibilidades de
contribuicdo e sua importancia dentro das organizacGes.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizagdo do Estagio Bésico V foi possibilitada a oportunidade de conhecer mais sobre a
psicologia e gestdo de pessoas, e sobre a gestdo da empresa, explorando a intersec¢do dessas duas areas e
sua importancia para o contexto familiar.

Além disso, como apontado por Ximenes, 2018, foi perceptivel uma caréncia de producdes sobre a gestdo
de pessoas e empresas familiares, que apesar de ser um tema relevante uma vez que a maioria das empresas
do pais é de cunho familiar, percebe-se uma grande escassez de pesquisas empiricas sobre a gestdo de
pessoas sobre empresas familiares, em especial ao processo sucessorio e suas consequéncias.

Posto isto, o estagio contribuiu para um melhor entendimento da dindmica de funcionamento do campo
através dos conhecimentos trazidos pelos profissionais, como também sobre o papel do psicélogo que atua
na Psicologia Organizacional e do Trabalho, e, por fim, as acBGes que esse profissional pode promover
visando a colaboragdo na conquista da qualidade das organizagdes.
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