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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar a existéncia de reajustes abusivos nos contratos de plano
de saude em virtude da mudanca de faixa etaria do consumidor e as praticas contratuais consumeristas que
visam minora-los, na perspectiva dos diferentes dispositivos do ordenamento juridico brasileiro, como a
Constituicdo Federal de 1988, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Pessoa ldosa, a Lei n°
9.656/98, que dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Buscou-se analisar as principais condutas consideradas excessivas e, por este motivo, abusivas, verificando-
se os limites regimentais impostos para tentar ceifar estas praticas e as consequéncias reais causadas ao
consumidor, em especial, ao idoso, hipervulneravel.

PALAVRAS-CHAVE: Préticas abusivas, hipevulneréavel, plano de satde;

1 -INTRODUCAO

Considerando que praticas abusivas e fraudulentas realizadas pelos fornecedores sdo recorrentes nas
relagbes consumeristas, o fato possui especial relevancia para a legislacdo brasileira, pois, busca-se ao
méaximo prevenir e diminuir a ocorréncia destas préaticas contra os consumidores, vitimas da situacéo.

Em regra, é consumidor todo aquele que adquire um servigo ou um bem, sendo fundamental o constante
desenvolvimento dos direitos do consumidor que suprem as lacunas da cadeia produtiva atingindo o
cotidiano do destinatério final.

Nesse contexto, a Carta Magna do pais, dispoe em seu art. 5°, XXXII, “o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor”. Assim, varios sdo os dispositivos infraconstitucionais que pretendem
equilibrar e proteger o consumidor, dado o estado de vulnerabilidade que este se encontra em relagéo aos
fornecedores.

A vulnerabilidade surge justamente devido a falta de conhecimento sobre a producdo do bem, seu
funcionamento entre outras informac6es a respeito do servico/bem adquirido, enquanto fornecedores,
tomados dessa nogdo, deveriam respeitar e buscar o equilibrio nas relagdes consumeristas, pautando-se na
boa-fé e equidade entre os consumidores.

N&o sendo este o cenério recorrente, 0 CDC em seu art. 39 traz um rol exemplificativo das praticas
consideradas abusivas, dentre elas a elevagdo sem justa causa por parte do fornecedor do preco de produtos
ou servicos apds celebrado o contrato, sendo a pratica vedada e nula de pleno direito.

Frisa-se “sem justa causa”, assim, consumidores hipervulneraveis, com énfase aos idosos, considerando a
dificuldade em identificar ilegalidades e ma-fé nas relacdes de consumo sdo facilmente suscetiveis ao
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reajuste de contrato de planos de salde, em especial ao reajuste abusivo em razdo da mudanca de faixa
etaria.

2 - A VUNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS DE PLANOS DE
SAUDE E A PROTECAO JURIDICA DESTES INDIVIDUOS

Primeiramente, urge salientar que o Cddigo de Defesa do Consumidor protege o consumidor em seu estado
de vulnerabilidade, impondo normas e meios que garantem equilibrio nas rela¢6es de consumo, como forma
de suporte e apoio de garantia desses direitos, a titulo de exemplo, os Procons regionais.

Desse modo, dentre os principios garantidores de direitos previstos pelo CDC, tém-se a protecdo do direito
a vida, salde e seguranca, liberdade de escolha, protecdo contra publicidade abusiva e contratual aos
consumidores, dentre outros. Quanto as normas, a jurisprudéncia assim prevé: Aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades de
autogestao” (Sumula 608 do STJ).

Remetendo-nos ao CDC, encontramos, pois, em especial no ambito do servi¢o de planos de salde, os
incisos X e XIII do art. 39 que dispdem sobre a vedagéo ao fornecedor de produtos ou servigos de praticar
condutas abusivas, respectivamente, “clevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos” e “aplicar
formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.”

Ainda na letra do Estatuto da Pessoa Idosa, assegura-se direitos a esta classe contra discriminacgdes dada a
sua fragilidade, intelectual e fisica, devendo os servicos ofertados respeitarem sua peculiar condi¢do de
idade. Uma das medidas taxativas tragas pelo Estatuto, é aquela do art. 15, §3°, em que “¢ vedada a
discriminacdo da pessoa idosa nos planos de saude pela cobranga de valores diferenciados em razéo da
idade.”

3 - REAJUSTES ABUSIVOS EM RAZAO DA MUDANCA DE FAIXA ETARIA E OS
LIMITES A ELES IMPOSTOS

Os padr@es de conduta impostos no mercado surgem justamente para promover a boa relagdo consumerista,
porém a desconformidade a estes padr@es, frutos do principio da ndo-abusividade, geram as chamadas
praticas abusivas, evidenciando a desigualdade de interesses nas relagdes.

Assim, 0 aumento sem justa causa do preco de produtos ou servicos, bem como o uso de férmula ou indice
de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido, sdo tidos como condutas discriminatdrias ao
passo que se valem da deficiéncia de julgamento do idoso, levando-o a se comportar de forma prejudicial
a sua saude e seguranga, ocorrendo a ruptura na transparéncia das relagbes contratuais e do acordado
incialmente, indo na contramao do previsto no art. 4° do CDC.

Esse modus operandi surge justamente devido ao excesso de poder que determinados fornecedores exercem
sob o0 ramo mercadoldgico.

Em outras palavras, o dever de informagdo do fornecedor deve ocorrer de forma prévia ao consumidor
sobre 0s servigos, no momento de celebracdo do contrato, matéria que vincula o fornecedor ao seu fiel
cumprimento, conforme se depreende da Lei n° 8.078/90, art. 6° Ill, enquanto direitos basicos do
consumidor, a ciéncia da exata extensdo das obrigacfes claras e precisas assumidas.

Pressup0e, desta forma, que o fornecedor agira de forma responsavel e honesta, a fim de manter a relacdo
de consumo equilibrada e justa, sem fazer uso de publicidade enganosa, ante a auséncia, em termos gerais,
do consumidor possuir conhecimento técnico e detalhado sobre o servigo.

O contratado ao ndo observar a vedacdo das praticas abusivas, em especial aos limites impostos ao reajuste
do contrato de plano de satde em raz&o da mudanca de faixa etéria, incorre em nulidade, podendo ensejar
cumprimento forgado do contrato de plano de salide ou sua rescisdo cumulada a perdas e danos.
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Este reajuste depende de quando foi assinado e as normas determinantes pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar do Governo Federal, dada a margem de validade de cada plano seja ele individual, coletivo,
familiar ou empresarial.

Empresas privadas que oferecem servicos securitarios de saude, sopesam a hipervulnerabilidade dos idosos,
fazendo com este publico se veem obrigados a pactuarem precos elevados daqueles inicialmente propostos,
em virtude de sua mudanca de faixa etaria e com ela a maior incidéncia de doencas e procura por servigos
médico-hospitalares.

Dotados desta informacao, aumentam o valor dos mesmos servi¢os ofertados aos adultos em relacao aqueles
ofertados aos idosos, configurando, portanto, ilegalidade ao manterem os precos atrativos, isto é, com valor
da parcela inicial baixo e percentuais de reajuste menores somente a jovens e adultos.

Nesse contexto, o Estatuto da Pessoa Idosa para tentar minimizar a pratica ilegal prevé expressamente a
vedacdo de aplicacdo do tipo de reajuste por faixa etaria para quem auferir a condi¢do juridica de idoso,
isto é, pessoa com 60 anos ou mais, conforme tratado no tdpico anterior (2).

Outro meio que se buscou a fim de amenizar a realidade acima mencionada sdo as diretrizes da ANS, que
assim preveem, dentre as 10 faixas etarias existentes, o reajuste por idade deve corresponder a uma variagdo
igual a seis vezes entre a primeira e a Ultima faixa etaria e 0 aumento acumulado entre a sétima faixa e a
Gltima ndo pode ser superior ao reajuste dado entre a primeira e a sétima faixa.

Ocorre, todavia, reajustes extremamente excessivos para a Ultima faixa etaria, etapa final que a operadora
de salde dispOe para reajustar o valor contratual. Desta forma, embora sejam seguidas as normas da ANS,
viola-se sobretudo, o codigo de defesa do consumidor, ante a auséncia de boa-fé do fornecedor no negécio
juridico pactuado.

Logo, os limites aos reajustes dos contratos de plano de salde em virtude da mudanca de faixa etaria
constituem medida que visa equilibrar as relacbes consumeristas. Embora, ainda sejam expressivos 0s
impactos negativos dos reajustes nos planos dos individuos que se encontram na Gltima faixa, pois podem
levar estes ao superendividamento, estado cujo CDC busca prevenir, conforme previsto no inciso X do art.
4° como forma de evitar a excluséo social do consumidor.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

Os padrdes abusivos citados e limitados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e demais dispositivos
analisados, no tocante aos reajustes excessivos e inesperados apresentados, ndo exaurem o rol das praticas
abusivas existentes no bojo dos contratos de plano de satde em razdo da mudanga de faixa etaria. Pretendeu-
se ali demonstrar somente a presenga daqueles reajustes e os respectivos limites a eles impostos mais
evidentes, sua aplicabilidade, consequéncias e anseios para o consumidor hipervulnerdvel nas relacdes
consumeristas, enquanto praticas abusivas.

Conclui-se, portanto que, embora ndo apresentem culpa ou deliberada intencdo de malferimento dos direitos
do consumidor por parte das empresas fornecedoras do servico securitario de saude, ndo desconfigura a
natureza abusiva da conduta por elas praticadas.
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