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“O objetivo do consumidor nao € possuir coisas, mas consumir cada vez mais e
mais a fim de que com isso compensar 0 seu VAcuo interior, a sua passividade, a sua

soliddo, o seu tédio e a sua ansiedade.” Erico Verissimo.
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RESUMO

Atualmente, com a facilidade de acesso ao crédito, € cada vez mais comum
episodios de compras compulsivas e desprogramadas. Cientes disso, as empresas tém
a cada dia buscado desenvolver novas técnicas para atrair os clientes, ndo apenas a
itens essenciais, mas especialmente aos supérfluos. A compra compulsiva € uma perda
do controle, resulta de impulsos, sendo uma resposta a sentimentos, trazendo prejuizo
a saude do individuo, e descontrole no orcamento familiar. Objetivou-se identificar como
0 comportamento compulsivo de compras podera impactar na gestdo financeira
pessoal, e para isso foi realizado uma analise sobre o comportamento compulsivo de
compras, gestdo financeira pessoal, quais 0s impactos da ma administracdo financeira

pessoal e descreveu-se a importancia do controle da compulsédo de compras.

Palavras-chave: Compras; Comportamento; Compulsédo; Orgcamento Familiar.



INTRODUCAO

Com o advento do pds-modernismo, produtos, servigcos e créditos nunca foram téo
facilitados. Sendo assim, o autodominio passou a configurar obstaculo para o controle
de impulsos, principalmente no contexto da p6s modernidade.

De acordo com Solomon (2016), os individuos sentem-se forcados a comprar produtos
alheios a suas necessidades, com a finalidade de saciar suas vontades exageradas e,
muitas vezes, a compulsdo é motivada por algum tipo de aflicdo. Por meio dos estudos
realizados por Baratter (2010), entende-se que a compulsividade ndo permite que o
consumidor programe a compra, tornando-o incapaz de resistir a seus desejos de

consumo. Como o comportamento de compras pode impactar na vida financeira?

Os indices de inadimpléncia vém se elevando nos ultimos anos, segundo informacfes
divulgadas pelos 6rgaos responsaveis pelo acesso e protecdo ao crédito no pais, fato
este que, evidencia a necessidade de as pessoas tomarem conhecimento para as
proprias financas, ou seja, educar-se financeiramente. Nao deixar para se organizar
com as financas quando o problema j4 esta dificil de resolver, se prevenir dos
problemas financeiros, é mais econémico do que remedia-los. Com atitudes financeiras
conscientes, conhecendo as préprias financas e zelando por elas, os indices de

inadimpléncia que estéo elevados podem diminuir.

Com o conhecimento das contas de receitas e despesas, pode-se elaborar um
planejamento bem estruturado e monitora-lo periodicamente, controlando dessa forma
o que foi obedecido e o que ndo foi no planejamento. Mesmo com bons salarios e
rendimentos eventuais altos, sem a educacao financeira pode-se colocar tudo a perder.
Quanto mais cedo as pessoas compreenderem que fazer o or¢camento financeiro
pessoal, mensal, e acompanhar as oscilacbes que ocorrem, melhores serdo os

resultados da gestéo financeira familiar ou pessoal.

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar como o comportamento

compulsivo de compras poderd impactar na gestdo financeira pessoal. Os Objetivos



especificos sdo: caracterizar o comportamento compulsivo de compras, caracterizar
gestao financeira pessoal, analisar os impactos da ma administracéo financeira pessoal

e descrever a importancia do controle da compulsao de compras.

Myers e Reynold (1972) afirmam que ha fatores que motivam o individuo a consumir
bens, como é o caso da influéncia dos grupos sociais dos quais ele € parte integrante.
Note-se que, na concepc¢ao de Borges (1999), varias emocdes sdo depositadas no ato
da compra, 0 que pode evoluir para uma compulsividade em consumir produtos, muitas

vezes desnecessarios, mesmo contra a vontade do individuo.

A compulséo pelo consumo determinada pela satisfacdo de desejos e necessidades
historicamente criadas, ou pela busca da elevacdo de seu status social,
provoca consequéncias nefastas e fora de controle na maioria dos casos, devido a
incapacidade dos individuos em avaliar as perdas e ganhos na tomada de decisédo de
compra. Diante disso, o consumo compulsivo € caracterizado pela repeticdo do
consumo desnecessario, sem descartar que, a necessidade de consumo esta
acompanhada de diferentes sentimentos envolvidos no ato da compra (SOLOMON,
2016).

Ainda conforme Schiffman e Kanuk (2000), o consumidor compulsivo deve ter
acompanhamento profissional, posto que se trata de uma patologia que pode estar
vinculada a outros transtornos psicolégicos e que pode, ainda, gerar graves
consequéncias na vida privada do individuo, bem como em seu meio social. Nesse
sentido, os individuos estéo vulneraveis as influéncias dos meios de comunicacao e a

outros aspectos que os cercam (THUILLIER, 1995).



METODOLOGIA

O presente trabalho se classifica como pesquisa qualitativa, levando em consideracao
as ideias de Bonat (2009) de que pesquisa é qualitativa quando expressa motivos, e de
Malhotra (2012) de que na pesquisa qualitativa hd uma compreensdo e uma melhor
identificacdo do problema situacional.

Tendo em vista atender aos objetivos deste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, posto que esta tem o papel de relatar acontecimentos reais, por intermédio

de investigacBes, sem intervir nesses eventos (FONSECA, 2009).

Em uma mesma perspectiva, Rampazzo (2005) e Bonat (2009) sustentam que a
pesquisa descritiva investiga eventos e ocorréncias na sociedade e em seu entorno.
Sendo assim, busca-se evidenciar neste projeto a importancia de entender como o
comportamento compulsivo de compra impacta na vida financeira.

No ambito do tipo de pesquisa, esta se classifica como aplicada, visto que tem a
finalidade, em seu contexto, de esclarecer questdes praticas direcionadas a area na
qual h&a expectativa de aperfeicoamento de desempenho (KERLINGER, 2007). O

meétodo de pesquisa € a analise da literatura teérica.

No presente trabalho foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, que esta inserida
principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e atualizagéo
do conhecimento, através de uma investigacdo cientifica de obras ja publicadas.
Complementa-se que a pesquisa aplicada desenvolve a compreensao, para que esta
possa ser utilizada na solu¢cdo de as circunstancias comuns no ato da compra, €
possivel perceber seu real significado para o individuo, bem como o0s sentimentos
frequentemente envolvidos de determinados problemas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Portanto, analisar o perfil dos individuos possibilitou compreender os padrdes de
comportamentos de compra que causam perturbacdes em seu convivio social e gerar a
conscientizacdo sobre o tema. No que tange a técnica de coleta de dados, aplicou-se o

questionario, sem publico-alvo, definido por Vergara (2013) como uma variedade de



gquestdes expostas ao entrevistado que podem ser respondidas de forma objetiva ou

subjetiva.

REFERENCIAL TEORICO

CAP.1 — 1° CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO COMPULSIVO DE
COMPRAS

Uma definigdo apresenta por O’guinn e Faber (1989) para o comportamento compulsivo
pode ser apresentada: Uma resposta a um estimulo incontrolavel ou desejo de obter,
usar ou experimentar um sentimento, uma substancia ou uma atividade que leva um
individuo a engajar repetidamente em um comportamento que ird causar danos ao
individuo e/ou outros. E importante observar que a compra compulsiva pode ser
confundida ou equivocadamente denominada consumo compulsivo ou compra
impulsiva. Existe diferenca entre o consumo compulsivo e o impulsivo: embora esses

conceitos guardem relagcdes entre si, ndo possuem o mesmo significado.

De acordo com Uliman e Krasner (1969 apud OLIVEIRA et. al, 2004, p. 90),

“um comportamento é considerado compulsivo quando resulta de impulsos

compelidos e impelidos, sendo inapropriado ou prejudicial ao individuo”; um desejo

tdo forte que se torna irresistivel. Para Silva (2014), o individuo para ser considerado
um comprador compulsivo apresenta em sua personalidade alguns tragos
fundamentais, tais como: um perfil impulsivo assim como um perfil obsessivo-

compulsivo.

O ato de comprar se torna compulsao por compras quando o individuo passa a adquirir
itens de modo repetitivo e incontrolavel, podendo ter como consequéncia prejuizos nos
ambitos social, familiar e financeiro. A compra compulsiva também pode ser
conceituada como uma forma cronica e anormal de obter objetos, caracterizada, no
extremo, por um desejo incontrolavel e repetitivo de comprar, independentemente das

consequéncias.



O estimulo compulsivo geralmente ocorre durante estados emocionais negativos
(tensdo, ansiedade, tristeza) e ajuda a fornecer um alivio para esses sentimentos. Ja o
comportamento impulsivo ocorre geralmente durante estados emocionais positivos
(Hirschman e Stern, 1999). Enquanto esse € incentivado por um estimulo externo (ex.
propaganda), o compulsivo é mais influenciado por motivadores internos, como
sentimentos de ansiedade e depresséo, e o proprio transtorno compulsivo de compras.

McElroy, Phillips e Keck (1994b) definem a compra compulsiva como 0 comportamento
de compra incontrolavel e estressante, que consome tempo e resulta em dificuldades
financeiras ou sociais. De um modo geral, € possivel defini-la como a tendéncia a
comprar de forma repetitiva e crénica, que se torna uma resposta primaria a eventos ou

sentimentos negativos (OGuinn e Faber, 1989, p. 155).

De acordo com Matos e Bonfanti (2016) diversos fatores tém sido apontados como
influenciadores do comportamento compulsivo de compra, tais como o género, a
estrutura familiar, o materialismo, a socializacédo e os habitos de consumo.

Os estimulos no local de compra também estéo ligados diretamente ao comportamento
de compra compulsiva. De acordo com Rook e Hoch (1984), o estimulo ambiental € um
atrativo para este tipo de consumidor, pois eles sabem usufruir das emocfes causadas
no ato da compra. Ja Decker et al. (2006), destaca a influéncia dos grupos de

referéncia como um notavel e relevante fator influenciador da compulsao por compras.

CAP.2 — 2° CARACTERISTICAS DA GESTAO FINANCEIRA PESSOAL

Financas pessoais € a ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos financeiros nas
decisdes financeiras de uma pessoa ou familia, conforme Cherobim e Espejo (2010).
Para Sandroni (2008), financas pessoais estuda ainda problemas como o or¢camento
familiar, as formas para utilizar os créditos disponiveis no mercado financeiro, as
aplicagbes vantajosas e a diversificagcdo das fontes de renda pessoal. Financas
pessoais € um assunto sério e que ocupa um grande espaco na vida das pessoas,
principalmente na conta bancéaria. Nao é um tema que agrada muitos, porém é

extremamente necessario.



A Gestdo Financeira Pessoal (G.F.P) € a maneira na qual se conhece seus gastos e
lucros, uma boa gestdo se da pelo equilibrio de receitas e despesas. O aumento do
endividamento dos brasileiros parece ligar-se a fatores como aumento do otimismo da
populacdo e facilidade de acesso ao crédito (Oliveira, 2018). As familias brasileiras
estdo cada vez mais com 0s orcamentos restritos e enxutos. Diante do consumismo
excessivo, os individuos contraem dividas, comprometem significativamente sua renda

mensal e acabam n&o cumprindo com seus compromissos financeiros.

Essa ciéncia estuda a aplicacdo de teorias financeiras em uma familia ou individuo,
segundo Cherobim e Espejo (2010). Considera-se em financas pessoais 0s aspectos
particulares uma vez que deve ser analisado a situacédo de cada pessoa e assim poder
planejar e tomar as diversas decisdes que serdo necessarias. Algumas das tarefas
relacionadas a financas pessoais, € o controle doméstico, que visa melhorar a
qualidade de vida familiar e individual. Ainda segundo Cherobim e Espejo (2010), a
economia doméstica engloba aspectos como: saude, vestuario, alimentacdo, moradia,

economia familiar e direitos do consumidor.

Lidar com o proprio dinheiro € uma tarefa um pouco dificil para a maioria das pessoas.
Alguns estudos da Universidade de Cambridge mostram que o medo que fica em
primeiro lugar na lista é falar em publico, seguido do medo da morte; ja na terceira
posicdo figura o medo de ndo ter recursos financeiros suficientes para o préprio
sustento. Segundo Mosca (2009, p. 12), “Nesse aspecto a preocupacao com o futuro
financeiro e, consequentemente, o relacionamento que temos com nosso dinheiro e
financas pessoais tem como pano de fundo um receio muito grande, comparavel com o
que temos da prépria morte.”. Conforme Cerbasi (2009, p. 21), “O primeiro passo de
qualquer planejamento é garimpar suas contas em busca de sobras de recursos.
Investir mal é melhor do que né&o investir. Com o tempo e algum estudo, vocé comecara

a selecionar melhor suas alternativas.”



CAP.3 - 3° IMPACTOS DA MA GESTAO FINANCEIRA PESSOAL

E por meio da capacidade de administrar que esta a diferenca entre o0 sucesso e 0
fracasso do orcamento pessoal e familiar. E comum a qualidade de vida, o sucesso
pessoal ou o profissional serem influenciados diretamente por problemas financeiros. A
educacdo financeira revela-se de suma importancia, porque muitos consumidores,
sobretudo, em paises desenvolvidos, tém se tornado viciados em comprar cada vez
mais e mais, em busca de realizagédo e felicidade - cujo vicio € chamado por Miller
J'nior (2008) de affluenza. O superendividamento das pessoas fisicas é, assim,
decorrente dos habitos da sociedade de consumo do século XXI, os quais sao
influenciados diretamente pelas ac6es comunicativas da midia, que frequentemente,

levam os consumidores a associarem consumo com bem-estar.

O consumo excessivo e a auséncia do habito de administrar o dinheiro entre

os brasileiros contribuem para que eles tenham problemas financeiros. E autores

como Grunsser (2007), Souza e Torralvo (2003), Barbosa et al. (2012) e D”Aquino
(2008) ja demonstravam a necessidade de adequada organizacéao financeira, uma vez
gue as financgas trazem impactos em todos os sentidos da vida do individuo.

Uma pessoa pode ser considerada endividada quando ndo consegue cumprir com seus
compromissos financeiros. Segundo Tolotti (2007), esses atrasos podem variar de um a
trés meses, e muitos autores afirmam que as principais causas do endividamento
ocorrem pela falta de educacdo financeira. A autora comenta que muitos fatores
psicolégicos influenciam o consumo e em consequéncia o endividamento; angustia,

status e até inveja sao alguns deles.

Conforme Tolotti (2007), algumas medidas fazem diferenca para n&o se tornar uma
pessoa endividada. Além de se educar financeiramente, ndo gastar mais do que se
ganha, ter olhar critico em relacdo a apelos comerciais, nao utilizar cheque especial,
pagar o cartdo de crédito integral e fazer uma reserva, pode-se tornar as préximas

compras mais vantajosas e lucrativas.



Para se ter um maior controle sobre o dinheiro e uma melhor eficiéncia no uso da
renda, a gestao financeira € primordial. Quanto melhor a gestao financeira, melhor sera
o futuro financeiro. Segundo Macedo Junior (2010, p. 26), “Planejamento Financeiro € o
processo de gerenciar seu dinheiro com o objetivo de atingir a satisfacdo pessoal.
Permite que vocé controle a situacdo financeira para atender necessidades e alcancar

objetivos no decorrer da vida.”

CAP.4 — 4° IMPORTANCIA DO CONTROLE DA COMPULSAO DE COMPRAS

E importante distinguir as compras normais das descontroladas. Significativamente, a
distincdo nado é feita com base na quantidade de dinheiro gasto ou no nivel de renda,
mas na extensao da preocupacédo, no nivel de angustia pessoal e no desenvolvimento
de consequéncias adversas. Muitas pessoas terdo orgias de compras ocasionais,
particularmente em situacfes especiais (e.g., aniversarios, férias), mas o gasto
excessivo episédico por si s6 ndo se constitui em evidéncia para confirmar um

diagnostico de TCC (Transtorno Compulsivo De Compras).

E muito dificii uma pessoa assumir-se como uma compradora compulsiva,
principalmente em uma sociedade em que o ato de comprar € aceitavel e desejavel,
diferentemente de outros tipos de vicios. As justificativas podem ser muitas, até porque
muitos dos compradores compulsivos podem ter condicbes de pagar suas proprias
compras e podem “sustentar o seu vicio”, utilizando este argumento como forma de

defesa, justificando o seu comportamento.

N&o ha tratamento padréo para o TCC e muito do que tem sido descrito reflete a
orientacdo teorica do autor. H4 varios estudos de caso com relacdo ao tratamento de
compradores compulsivos, cada um deles enfatizando a importancia das experiéncias
iniciais da vida. Mais recentemente, foram desenvolvidos modelos cognitivo-
comportamentais para o TCC. Lejoyeux e Bernik (1996) sugeriram que a exposi¢cado a
estimulos e prevencdo de respostas pode ser util. Bernik relatou o caso de dois

pacientes com transtorno de péanico e agorafobia comérbidos e que eram responsivos a



clomipramina, cujas compras descontroladas ndo responderam a droga. Ambos o0s
pacientes responderam bem a 3-4 semanas de exposi¢cao a estimulos e prevencao de
respostas, ainda que nao tenha sido apresentado nenhum relato do acompanhamento
posterior.

PESQUISA DE CAMPO

A Pesquisa de Campo feita através do Google Forms, foi composta por 13 perguntas
rapidas e objetivas, com o intuito de saber se as pessoas se identificam como

compradores compulsivas.

Qual a sua idade?
61 respostas

@ Menor de 18 anos
@ Entre 18 e 25 Anos

24.6% @ Entre 26 e 30 Anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Maior de 40
Qual seu sexo?
61 respostas
@® Feminino
@ Masculino

@ Prefiro nao dizer




Qual seu estado civil atualmente?
61 respostas

@ Casado
@ Solteiro
@ Divorciado
@® Viavo

Qual a sua renda familiar média?
61 respostas

@ Até R$1.320,00
@ Entre R$1.321 e R$3.960,00
@ Entre R$3.961 até R$6.600,00

0,
6% @ Acima de R$6.600




Vocé gosta de fazer compras? Quanto?
61 respostas

@ Sim, um pouco. Compro o necessario
@ Sim, muito.Me sinto feliz comprando
@ Nao gosto, mas compro o necessario
@ N3o gosto, raramente realizo compras

Antes de realizar uma compra, vocé avalia a real necessidade daquele produto/servigo?
61 respostas

@ Sim, sempre avalio
@® Sim, as vezes
@ Na&o avalio




Antes de efetuar uma compra, vocé avalia suas possibilidades financeiras?
61 respostas

@ Sim, s6 compro se couber no orgamento

@ Sim, mas mesmo se estiver "apertado”
eu compro

@ Nao avalio, desde que eu veja a
necessidade, eu compro

Antes de efetuar uma compra, vocé avalia suas possibilidades financeiras?
61 respostas

@ Sim, s6 compro se couber no orgamento

@ Sim, mas mesmo se estiver "apertado”
eu compro

@ Nao avalio, desde que eu veja a
necessidade, eu compro




Vocé costuma realizar pesquisas antes de comprar, levando em consideragao prego e condigdes de
pagamento?

61 respostas

® sim

34,4% @® Sim, as vezes
@ Nao
@ N3o. Nunca.
_’A

Vocé costuma realizar compras baseado em seu estado emocional (feliz, triste, ansioso....)?

61 respostas
® sim
o ® Sim, as vezes
! @ Nao
@ Nao, nunca compro baseado em
emogdes




Vocé tem ou ja teve seu nome em algum servico de protecao de crédito (ex: Serasa)?
61 respostas

@® Sim, jative
@ Sim, tenho
63,9% @ Nunca tive
@ Prefiro ndo informar

Vocé costuma ser influenciado a realizar compras? Seja por grupo de amigos, vendedores, redes

sociais, tv, comerciais, familiares ou alguma influéncia externa?
61 respostas

® Sim, as vezes
® Sim, sempre
@ Nao




Vocé se considera um comprador compulsivo?

61 respostas

® Sim
@® Sim, as vezes
Nao

Diante dos resultados apresentados, observa-se que maior parte das respostas sao
referentes a jovens (entre 18 e 25 anos), do sexo feminino, solteiros, com a renda
familiar entre 1 e 2 salarios minimos. Apesar de mais da metade declarar que se sente
muito feliz quando efetua uma compra, 78,7% leva em consideragcdo suas
possibilidades financeiras antes de efetua-las, o que € evidenciado pelo percentual de
63,9% dos que nunca tiveram seu home no servico de protecdo de crédito. Dos 61
entrevistados, 40 se declaram como ndo compulsivos, e cerca de 27 afirmam que as
vezes séo influenciados a realizar compras, sendo em sua maioria por redes sociais e
amigos. Parte consideravel (31,1%) da amostragem ndao compra baseado em emocoes,
sendo que 11,5% diz nunca comprar de acordo com o sentimento, antes, avaliam o
preco e as condicobes de pagamento, avaliando a real necessidade dos

produtos/servigos.



CONCLUSAO

Conforme visto na Revisdo de Literatura, estudos anteriores afirmam que compras
descontroladas e desprogramadas podem ser causadoras de grande desequilibrio em
suas financas pessoais. E o planejamento financeiro é a maneira mais eficaz de

reduzir esse efeito, utilizando as ferramentas financeiras para controle e organizacao

das contas pessoais.

O acesso a educacdao financeira € um diferenciador para o desenvolvimento

de habitos de consumo mais conscientes; gastos mais controlados e maior
coeréncia na administracdo das contas pessoais e domésticas. Ou seja, a educacao
financeira é o principal caminho para conscientizagdo de consumo e combate ao

endividamento.

As respostas obtidas através do questionario eletrdbnico ndo serviram como
demonstracdo dos dados observados na pesquisa bibliogréfica, visto que a maior parte
se declara controlado quanto a compras, nao demonstrando compulsividade.

Uma pesquisa mais abrangente, com maior numero de respondentes e socialmente
mais diversificada, possivelmente apresentara resultados que comprovem o0 que se

observou no referencial teérico.
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