FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ - FAACZ
CURSO DE GRADUACAO EM PSICOLOGIA

JOSSANA RIBEIRO VIANA

PSICOLOGIA E SURDEZ: O TRABALHO DO PSICOLOGO COMO ESTRATEGIA
DE CUIDADO DA SAUDE MENTAL DE PESSOAS SURDAS

ARACRUZ
2023



JOSSANA RIBEIRO VIANA

PSICOLOGIA E SURDEZ: O TRABALHO DO PSICOLOGO COMO ESTRATEGIA
DE CUIDADO DA SAUDE MENTAL DE PESSOAS SURDAS

Artigo cientifico apresentado as Faculdades
Integradas de Aracruz — FAACZ, como requisito
parcial para a obtencéo do titulo de Bacharela
em Psicologia.

Orientadora: Professora Me. Stéfani Martins
Pereira

ARACRUZ
2023



JOSSANA RIBEIRO VIANA

PSICOLOGIA E SURDEZ: O TRABALHO DO PSICOLOGO COMO ESTRATEGIA
DO CUIDADO DA SAUDE MENTAL DE PESSOAS SURDAS

Artigo cientifico apresentado as Faculdades Integradas de Aracruz (FAACZ), como
requisito parcial para a obtencao do titulo de Bacharel(a) em Psicologia.

RESULTADO: NOTA:

Aracruz, 07 de Dezembro de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Professora Me. Stéfani Martins Pereira

(Orientadora)
FAACZ

Professora Me. Marta Regina Rossoni

(Examinadora)
FAACZ

Professora Me. Julia Carvalho dos Santos

(Examinadora)
FAACZ



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por me permitir realizar mais esse sonho. Agradeco aos meus pais
gue sempre me apoiaram nas minhas decisdes e estiveram sempre ao meu lado
dando suporte e amparo. A minha mée, que me dava os melhores conselhos, me
escutava e retirava 0 peso das minhas costas quando as coisas se complicavam. Ao
meu pai, que € meu exemplo, que sem ele eu nao teria comecado a formacéo, meu

her6i e meu abrigo.

A minha amiga Rafaela, uma amizade construida no periodo de formacao e se tornou
minha irm& de cora¢&o. Foram tantos momentos de crise, angustias e incertezas, mas
também de risadas, palhacadas e brincadeiras, momentos e histérias que ndo caberia
aqui incluir e agradecer por todas, muito obrigada por estar comigo e ter me dado
auxilio quando precisei. A outra amiga Nathalia Piffer que desde o inicio foi a pessoa
que se tornou meu espelho de “idealizagdo adulta”, de senso de responsabilidade,
dever, comprometimento e de se doar ao proximo, muito obrigada por me ajudar nas

minhas dificuldades académicas e também fora delas.

Aos amigos do nosso grupinho e aos amigos que fiz no decorrer do periodo escolar,
pelas risadas, carinho, conversas, desabafos e apoio, sem eles o peso da formacao
teria sido muito maior e menos divertido. Aos professores que me inspiraram e me
ensinaram “além da caixinha” sobre a profissdo. Mas agradego em especial a
professora Stéfani, que acolheu meu tema para orientacdo com tanto carinho e

dedicacgao, escutou minhas duvidas e conflitos e ajudou a resolvé-los.



"N6s ndo precisamos de magica para
transformar nosso mundo. Ja temos o
poder que precisamos dentro de nos
mesmos. Nés temos o poder de imaginar

o melhor."
J. K. Rowling



RESUMO

Pessoas surdas sempre existiram, desde a antiguidade, assim como os obstaculos
enfrentados por estas no ambito da salde, em especifico na saide mental, devido a
barreira de compreens&o a sua forma de comunicacao, a Libras. E dever do psic6logo
cuidar e oferecer servico humanitério, independente das circunstancias do individuo.
O presente trabalho obtém como questdo norteadora apresentar quais os desafios
dentro do atendimento psicoterépico individual do profissional psicologo, frente a
pessoa surda. Dessa forma foi realizada a pesquisa bibliografica de abordagem
gualitativa, utilizando-se da analise de conteldo. A pesquisa bibliogréfica utilizou-se
de artigos, teses, livros e leis nacionais obtidas nas bases de dados Pepsic, SciELO
e Google Académico. Os resultados foram divididos em duas categorias: Cultura
surda, a Lingua de Sinais e Barreiras e A Psicoterapia e 0 Reinventar no atendimento
ao surdo. Como resultados observou-se a desinformagcdo mediante o que envolve o
ser surdo e sua forma de estar na sociedade, como também a comunicagcdo como
atenuante da intervencg&o no cenario psicoterapéutico. Esta pesquisa pretende instigar
areflexdo entre os profissionais de saude mental e saude em geral, encorajando-os a
buscar capacitacdo para atender as demandas dos pacientes surdos. Além disso,
almeja contribuir para o fomento de estudos adicionais relacionados ao mesmo tema,
com o intuito de promover futuros trabalhos e pesquisas na area.

Palavras-chave: Atendimento psicolégico; Psicologia Inclusiva; Surdez; Libras.



ABSTRACT

Deaf people have always existed, since antiquity, as well as the obstacles faced by
them in the field of health, specifically in mental health, due to the barrier to
understanding their form of communication, Libras. It is the psychologist's job to care
and provide humanitarian service, regardless of the individual's circumstances. The
guiding question of this work is to present the challenges within the individual
psychotherapeutic care of the psychologist professional, faced with deaf people. In
addition, it presents the specific objectives that demonstrate: Identifying the
interventions adopted by the psychologist in the care and reception of deaf people, as
well as understanding the challenges and experiences of the professional psychologist
who serves this audience. In this way, bibliographical research with a qualitative
approach was carried out, using content analysis. The bibliographic research used
articles, theses, books and national laws obtained from the Pepsic, SciELO and
Google Scholar databases. The results were divided into two categories: Deaf Culture,
Sign Language and Barriers and Psychotherapy and Reinventing Deaf Care. As a
result, misinformation was observed regarding what involves being deaf and their way
of being in society, as well as communication as a mitigating factor in intervention in
the psychotherapeutic scenario. This research aims to instigate reflection among
mental health and health professionals in general, encouraging them to seek training
to meet the demands of deaf patients. Furthermore, it aims to contribute to the
promotion of additional studies related to the same topic, with the aim of promoting
future work and research in the area.

Key words: Psychological support; Inclusive Psychology; Libras.
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1 INTRODUCAO

O acompanhamento em saude para pessoas com algum tipo de deficiéncia traz para
todos os profissionais da saude uma concepcdo de que € necessario ajustar os
atendimentos para melhor conducédo dos pacientes que possuem algum tipo de
limitacdo, seja motora, auditiva ou visual. Em relagcdo ao atendimento de pessoas
com deficiéncia auditiva ou surdas nos servigcos de saude mental, encontra-se desde
a teoria até a pratica, certa dificuldade mensurada por parte de profissionais e
pacientes — clientes durante o0 processo psicoterapéutico, isto por descuido,
despreparo ou incapacidade no atendimento frente a pessoas surdas (Camargos,
Avila, 2019).

Entende-se, portanto, que mesmo com a implementacdo da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) como facilitador do processo terapéutico para atendimento de
pessoas com deficiéncia auditiva, ainda assim, ha muito o que melhorar na efetividade
das praxis psicolégicas face a demandas que fogem de uma estrutura pronta de
conducédo psicoterapica. Destaca-se, portanto, a relevancia da inclusdo como
atenuante na abordagem psicologica das pessoas com deficiéncia auditiva, na quebra
de paradigmas culturais e sociais referentes a estas pessoas e suas possibilidades
como cidadaos, no acolhimento como fio condutor da qualidade de vida e salde
mental dos pacientes. Como bem elucida Araujo e Coutinho (2022), a Psicologia
Inclusiva surgiu mediante a necessidade do atendimento psicoldgico para pessoas
surdas que, por muito tempo, foram marginalizadas, e ndo podiam ocupar espagos

publicos, tampouco psicoterapéuticos, pois eram isoladas.

Nesse interim, percebendo o atendimento psicolégico como ferramenta implementada
ao cuidado, o profissional da Psicologia necessita buscar meios que amparem a sua
préatica frente a pessoa surda, um desses sendo inquestionavelmente a capacitacéo
em Libras. Desse modo, o profissional de psicologia conseguira oferecer um servico
de exceléncia e inclusdo para com a pessoa surda atendida em psicoterapia (Costa,
2022). Como bem elucida, os principios fundamentais do psicélogo. “O psicologo

trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das



coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,

discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao” (CFP, 2005).

Dado o exposto, a comunidade surda defronta-se com diversos desafios devido a falta
de acesso a comunicacao com 0s sujeitos ouvintes. E essa barreira que envolve a
comunicacao, resulta em dificuldade de acesso ao atendimento em diferentes areas,
inclusive no campo da saude. Conforme citado por Boness (2015), apud Pereira,
Lourencgo (2017), a promogao do processo terapéutico para individuos surdos levanta
consideracdes éticas significativas para os profissionais de psicologia. Considera¢cdes
que envolvem por exemplo a capacidade do psicélogo, as mudltiplas relacfes
estabelecidas, a manutencéo do sigilo, a avaliacdo e ao diagnéstico, bem como a

comunicacao eficaz entre o psicélogo e o paciente surdo.

Frente a necessidade de aprofundar as questdes sobre o tema atual surge a seguinte
problematica: Quais os desafios do Psicélogo dentro do atendimento psicoterapico
individual, frente a pessoa surda? Haja vista essa indagacdo, o objetivo geral da
pesquisa, refere-se em conhecer o trabalho do Psicdlogo no atendimento a pessoa
com surdez. Além disso, ressalta-se os objetivos especificos que visam: Identificar
guais sao as intervencdes adotadas pelo psicélogo no atendimento e acolhimento de
pessoas surdas, como também compreender quais séo os desafios e experiéncias do

profissional psicélogo que atende tal publico.

Dessa forma, foi realizada uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo, que de
acordo com Sousa, Oliveira e Alves, (2021, p. 65): “A pesquisa bibliografica é uma
habilidade fundamental nos cursos de graduagdo, uma vez que constitui o primeiro
passo para todas as atividades académicas”. Com isso, foram realizadas consultas
nas plataformas digitais como Pepsic (Periddicos Eletronicos de Psicologia), Scielo
(Scientific Eletronic Library) e Google Académico (Google Scholar), aléem de serem
utilizados capitulos de livros, trabalhos publicados em eventos, como revistas e

legislagc&o nacional.

Embora aparecga discussdes sobre o assunto, torna-se indiscutivel uma necessidade

premente de aprofundamento por parte dos profissionais da saude, em relevancia os
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psicélogos. Esta pesquisa pretende trazer a reflexdo entre os profissionais de saude
mental e salde em geral, encorajando-os a buscar capacitacdo para atender as
demandas dos pacientes surdos. Além disso, almeja contribuir para o fomento de
estudos adicionais relacionados ao mesmo tema, com o intuito de promover futuros

trabalhos e pesquisas na area.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA SURDEZ E ENTRADA DO ENSINO DE LIBRAS NO
BRASIL

De acordo com Rodrigues (2017, s, p.), entende-se por deficiéncia auditiva:

Perda parcial ou total da capacidade de detectar sons, causada por ma-
formacéo (causa genética), lesdo na orelha ou na composicdo do aparelho
auditivo. Em contrapartida, surdez: é considerado surdo todo aquele que tem
total auséncia da audicdo, ou seja, que ndo ouve nada. E é considerado
parcialmente surdo todo aquele que a capacidade de ouvir, apesar de
deficiente, é funcional com ou sem prétese auditiva.

Para Bisol e Valentin (2011) partindo de um conceito mais organico, deficiéncia
auditiva parte do pressuposto de que ha um residuo auditivo parcial, e surdez quando
a perda é completa. Contudo, esse pensamento organico ndo € o unico, existe a
percepcao historica e cultural que pressupde que o sujeito surdo encara diferentes
vivéncias, pois apesar da falta da audicdo os surdos compreendem o mundo e

interagem com ele por meio das experiéncias visuais.

Na Grécia antiga, pessoas que nascessem com algum tipo de deficiéncia tinham suas
vidas cativas a outras pessoas por serem consideradas incapazes, limitadas, doentes
e até mesmo punidas por algum tipo de divindade. O fil6sofo Aristételes (384 — 322
a.C.) compelia ser totalmente absurdo fornecer recursos para ensinar os surdos a
falar, segundo seu raciocinio, pessoas sem fala ndo eram aptas ao pensamento e
muito menos a linguagem. Para ele, o ouvir contribui para o “conhecer” seguindo essa
linha, sujeitos surdos sé&o incapazes de possuirem razdo. No periodo que tange a
Idade Média (476 — 1453), os surdos foram excluidos em todos os circulos: familiar,
afetivo, educacional e social. Também eram desprovidos de direitos legais como o
casamento, heranca familiar e voto. No decorrer da historia, a deficiéncia foi tratada
como algo que tinha que ser banido, repudiado e eliminado, por isso, pessoas com
deficiéncia perdiam suas vidas logo no seu nascimento. Como bem cita Monteiro et.al
(2016, p. 221):

Na Antiguidade, as pessoas com deficiéncia eram exterminadas e por varios
séculos elas ndo podiam usufruir do convivio social e inclusive de obter
educacdo escolar devido suas limitacdes. Nessa época, o deficiente era
considerado sub-humano, e todos os seus direitos foram negligenciados,
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inclusive o da vida, ja que as criangas que nasciam com alguma deformidade
eram mortas logo apds o nascimento. Quando a deficiéncia era percebida no
decorrer do desenvolvimento da crianga, logo permitia-se que ela fosse morta
ou que fosse abandonada a prdpria sorte.

Pessoas com Deficiéncia (PcD’s) eram vistas como pessoas poderosas e sabias, e
acreditava-se que elas podiam se conectar melhor com as divindades em que
acreditavam, ou seja, a depender da cultura de cada civilizag&o, e do periodo historico
0 conceito e a percepcao de deficiéncia era diferente. Na Antiguidade, as sociedades
gregas, como as egipcias e romanas, ja consideravam essa tematica em seus
contextos sociais, e historicos (Corrent, 2016). Ja na era Moderna sé podiam
conseguir direitos os surdos que conseguiam falar, além de que a lingua de sinais era

estritamente proibida nas escolas, alegando que eram “pregui¢cosos” para verbalizar.

Na época atual, segundo dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE), divulgados em 2022, mais de 10 milhdes de pessoas no Brasil ttm
algum problema relacionado a surdez. Isso significa que cerca de 5% da populagéo
brasileira € surda. E, vale destacar: desse total, 2,7 milhdes tém 100% de surdez —
nao ouvem nada. No Brasil, a pessoa com deficiéncia foi incluida, por varios séculos,
dentro da categoria mais ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre entre os pobres
(Silva, 1987 apud Corrent, 2016). A histéria dos PcD’s auditivos e surdos no Brasil
comeca no século XIX, ainda no Brasil Imperial, com D. Pedro Il, em 1855. Nesta
época, precisavam de professores qualificados para educar criancas surdas. Deste
modo, a chamado de D. Pedro Il, o professor francés Eduard Huet (1822-1882) veio
ao Brasil para adotar suas metodologias de ensino para pessoas surdas, ja estudadas

em outras partes do mundo (Rocha, 2018).

O projeto apresentado por Huet objetivou criar uma escola para surdos no pais onde
se ensinava Lingua Portuguesa, Aritmética, Geografia, Histéria do Brasil, Escrituracao
Mercantil, Doutrina Crist&, Leitura sobre os Labios, entre outras atividades praticas. E
a linguagem utilizada para a comunicagdo com os surdos foi a lingua de sinais
francesa. A partir disso, em 1857, foi criado o Imperial Instituto Nacional de Surdos-
Mudos no Brasil, que posteriormente veio a ser chamado de Instituto Nacional de
Educacdo dos Surdos — INES. Percebe-se, entdo, que a educacdo foi 0 meio de

entrada da questdo em torno da deficiéncia auditiva e surdez no pais (Rocha, 2018).
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Algum tempo depois, ja no século XX, precursores do ensino de surdos no pais
comecaram a lutar por uma lingua que fosse de origem dos nativos, portanto, uma
nova medida foi tomada para assegurar a educacéo de qualidade das pessoas surdas
no pais, porém, somente regulamentada a partir do século XXI. Trata-se da
implementacédo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) nos projetos educacionais
(Rocha, 2018). Esta é uma lingua de modalidade gestual-visual onde é possivel se
comunicar atraves de gestos, expressdes faciais e corporais. Conforme dispde a lei
n° 10.436, de 24 de abril de 2002 no paragrafo Unico do Art. 1°:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS a forma de
comunicacao e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico
de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil (Brasil, 2002, s. p.).

Ndao obstante, de acordo com o Ministério da Educacao (Brasil, 2006, p. 27):

As linguas de sinais apresentam-se numa modalidade diferente das linguas
orais auditivas. S8o linguas espaco-visuais, ou seja, a realizacdo dessas
linguas néo é estabelecida por meio do canal oral-auditivo, mas por meio da
visdo e da utilizagdo do espaco. A diferenca na modalidade determina 0 uso
de mecanismos sintaticos especificos, diferentes dos utilizados nas linguas
orais. As linguas de sinais, que ndo séo universais, sdo sistemas linguisticos
independentes dos sistemas das linguas orais. (Brasilia, 2006, p. 25).

Seria assim, portanto, a Lingua Brasileira de Sinais uma forma poderosa de
comunicacdo das pessoas surdas demonstrarem seus sentimentos, interesses,
afetos, desgostos, opinides, etc. Uma forma significativa de pertencimento, de
possibilidade de falar e ser ouvido, e de se relacionar com os outros. A linguagem
permite ao homem estruturar seu pensamento, traduzir o que sente, registrar o que
conhece e comunicar-se com outros sujeitos. Ela marca o ingresso do homem na
cultura, construindo-o como sujeito capaz de produzir transformac¢fes nunca antes
imaginadas. Apesar da evidente importancia do raciocinio l6gico-matematico e dos
sistemas de simbolos, a linguagem, tanto na forma verbal como em outras maneiras
de comunicacao, permanece como meio ideal para transmitir conceitos e sentimentos,

além de fornecer elementos para expandir o conhecimento (Brasil, 2006).
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2.2 POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL FRENTE A PESSOA SURDA

Como disposto na legislacdo, cabe ao Estado assegurar que os sistemas publicos
abordem a formacdo e capacitacdo de profissionais referente a linguagem bilingue
para inclusdo, integracao e acessibilidade no atendimento as pessoas surdas, isto €,
desde a educacao, saude, no campo profissional, social, artistico, etc. Incluir pessoas
surdas na sociedade ndo é somente criar leis e manté-las no papel, mas sim garantir
gue estejam sendo efetivas na pratica, que pessoas surdas estejam tendo acesso a
politicas publicas de qualidade, estejam sendo respeitadas com sua diversidade, e
nao mais excluidas e discriminadas como boa parte da histériarevela (Oliveira, Abreu,

Brauna, Oliveira, Oliveira 2022).

O Decreto n°® 3.956/2001, que dispOe sobre a eliminacdo de todas as formas de
discriminagcado contra as pessoas portadoras de deficiéncia, no seu artigo 1° define

deficiéncia como:

“[...] uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria causada ou agravada pelo ambiente econémico e
social (Brasil, 2001, s. p.).

Devido aos movimentos e lutas sociais, avancos tecnolégicos e declaracdes feitas
pela ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, ndo s6 no Brasil, como no
mundo todo, houve uma importante mudanca na forma de enxergar, se relacionar e

coexistir com PcD’s na sociedade.

Atualmente no Brasil, como em outros paises, felizmente, percebeu-se com
o tempo que as pessoas com deficiéncia poderiam estar socialmente
integradas, participando da vida educacional, laboral e cultural sem estarem
restritas ao espaco familiar, hospitais ou instituicdes especializadas. Esse é
o reflexo da luta, iniciada nos anos 1980, em defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia, e que reverbera nas legislacdes, nas politicas publicas e nas
acoes (...). (Negreiros, 2014, p.17 apud Corrent, 2016, s. p.).

Ainda assim, com bastante luta para que as pessoas com deficiéncia sejam
asseguradas de seus direitos, dignidade, integridade, seguranca e qualidade de vida,
muitas pessoas ainda sofrem estigmas, preconceitos, exclusdo e violéncia por serem
deficientes. Isto € ampliado quando se fala de raca, género, sexualidade, etnia, classe

social, etc. Vaz et al. (2018, p. 2), defende que:
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[...] pensar na inclusdo social é pensar no acesso aos processos de
socializacdo, no acesso a bens e servicos, N0 acesso aos recursos
econdmicos, politicos, culturais, ambitos que muito recentemente as pessoas
com deficiéncia comecaram a fazer parte (Vaz, 2018, p. 2).

Em novembro de 2011, através do decreto 7.612, sancionado pela presidente Dilma
Rousseff, foi instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
Plano Viver sem Limites, focado em acdes intersetoriais nas areas de incluséo social,
saude, educacao e acessibilidade. O Art. 3° apresenta as diretrizes do Plano Viver

sem Limite:

| - Garantia de um sistema educacional inclusivo;

Il - Garantia de que os equipamentos publicos de educacéo sejam acessiveis
para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de transporte adequado;
Il - Ampliacédo da participagcdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mediante sua capacitagcdo e qualificacdo profissional;

IV - Ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de
assisténcia social e de combate a extrema pobreza;

V - Prevencao das causas de deficiéncia;

VI - Ampliacdo e qualificacdo da rede de atencéo a saude da pessoa com
deficiéncia, em especial os servigos de habilitagcdo e reabilitacéo;

VII - Ampliagc&o do acesso das pessoas com deficiéncia a habitacdo adaptével
e com recursos de acessibilidade; e

VIII - Promogéo do acesso, do desenvolvimento e da inovag¢éo em tecnologia
assistiva (Brasil, 2011, s. p.).

Algum tempo depois, em 2015, foi criada a Lei n° 13.146/15, que dispde sobre a Lei
Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia, também conhecido como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, “destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania” (Brasil, 2015, s. p.). A Incluséo
Social pode ser definida como uma politica que visa garantir e promover direitos as
pessoas que sofrem algum tipo de repulsa e excluséo, e que ndo gozam do mesmo
acesso que as outras pessoas em diferentes contextos. Alguns autores vao definir
como o oposto da excluséo, porém ela precisa ser vista, além disso, segundo Sassaki
‘O movimento de incluséo social tem como objetivo maior a construgdo de uma

sociedade real e justa para todas as pessoas [...]" Sassaki (1997, p.17).

Ainda com Sassaki, o autor descreve principios basicos de Inclusdo Social baseado
nos seguintes pressupostos: 1) a celebracéo das diferencas, 2) o direito de pertencer,

3) a valorizacdo da diversidade humana, 4) a solidariedade humanitaria, 5) a igual
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importancia das minorias, e 6) a cidadania com qualidade de vida. E mesmo sendo
basico, estes principios ndo chegam na mesma intensidade para todos, muitas das
vezes s&o negados e negligenciados, aumentando, assim, a exclusdo. A priori, a
Inclusdo Social surgiu especificamente por volta dos anos 1980, no Brasil, com a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de (Brasil, 1988), que ressalta como

objetivo, no Art 3°:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

Il - erradicar a pobreza e a marginalizaco e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (Brasil, 1988, s. p.)

Portanto, préticas de inclusdo séo previstas em lei desde muito antes do século XXl e
ainda assim a excluséo, a discriminacdo e o preconceito perduram. O compromisso
da lei frente a reducédo de desigualdade social, integracdo da minoria e combate a
discriminacéao é falho, pois se limitou a um pedago de papel. Ndo podemos excluir que
algumas medidas sociais foram estabelecidas, porém esta é uma realidade um tanto

utopica, infelizmente, conforme analisado por Silva (2019, p. 350):

Entende-se que houve uma evolugcdo, no campo da instituicdo legal, dos
aspectos relacionados a discriminagdo e ao preconceito; no entanto, ainda ha
um grande trabalho a ser realizado no campo das questfes atitudinais e
conceituais, dado que, no cotidiano, a populacdo ainda mantém principios e
praticas discriminatGrias e preconceituosas, instituidas historicamente, e que
sua modificagdo requer investimento educacional no sentido de construir
concepgdes mais humanas e justas em relacdo a condicdo de existéncia
humana. Trata-se das questdes relacionadas com a alteridade e a identidade,
praticas ainda pouco exploradas concretamente..

N&o obstante, no Art. 5° da Constituicao Brasileira, afirmou-se que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais ainviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedadel...] (Brasil, 1988, s. p.).

E os artigos 6° ao 11° ressaltam a garantia dessas pessoas ao direito de uma vida
com dignidade, acessivel e inclusiva. Estes s&o principios basicos estabelecidos por

lei para assegurar os direitos das minorias prejudicadas por suas condi¢cdes, porém,
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ainda que regulamentado, é de conhecimento geral que estes direitos ndo chegam da

mesma forma para todos.

Segundo o pensamento de Agapito (2017, p. 150-151):

A questdo da surdez ndo pode ser observada como um fenémeno dos tempos
modernos, pois ela sempre existiu, mas passava despercebida aos olhos das
pessoas, ou pior ainda, excluiam os surdos por entender que estes seriam
um problema para a sociedade. Na atualidade, a situacdo se modificou. Os
surdos, hoje, ndo sao tratados como doentes mentais, contudo, ainda nao
recebem o respeito que merecem. Em diferentes contextos, temos pessoas
gue ainda pensam e agem de forma preconceituosa e excludente, a exemplo,
no mercado de trabalho ou até mesmo no ambiente escolar. Além disso,
quando surdos séo inseridos em uma escola, muitas vezes 0s proprios
professores ndo sabem se comunicar por ndo entenderem sua lingua.

Posto isso, a inclusdo social ndo deve se limitar apenas as préticas integrativas e a
adaptacdo dos que necessitam, mas sim, tornar esta politica um exercicio continuo.
Portanto, precisa estar interligada a diversidade cultural, visto que so6 € repudiado o
gue nao conhecemos e o0 que foge de nossa realidade — debater, informar e propor
guestdes e atividades que tratam de diversidade cultural € um excelente passo para
gue seja possivel romper com préticas exclusivas. Questdes como estas deveriam ser
discutidas em escolas, onde a principio estas pessoas estdo inseridas legalmente, e
também por ser um ambiente responsavel por promover desenvolvimento e

aprendizado, como também formar identidades e relagdes sociais.

No decorrer de todo o processo de levantamento dos dados propostos por esta
pesquisa, percebeu-se que aformacéao dos profissionais de Psicologia, em especifico,
tem estado bem distante, devido ao fato do assunto ndo ser tdo conversado em
espacos clinicos ou mesmo citado especificamente dentro da graduacdo do
profissional, no conceito e na promocao de inclusdo e acessibilidade na construcao

dos seus campos e contextos de atuacao psicoterapéutica.

No Decreto N° 5626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n°® 10.436,
de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, temos que a
LIBRAS torna-se uma disciplina curricular obrigatoria nos cursos de licenciatura de
gualquer area, no curso normal de nivel médio e superior, em cursos de Pedagogia e

de Educacéao Especial. No entanto, para cursos como o de Psicologia, § 2°, Art. 3°: A
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Libras constituir-se-a4 em disciplina curricular optativa nos demais cursos de educacéao
superior e na educacao profissional, a partir de um ano da publicacdo deste Decreto
(Brasil, 2005, s. p.).

Desta maneira, pode-se compreender que, na formacao do profissional de psicologia,
no decorrer do seu curso de graduacéao, a LIBRAS deve, ao menos, ser ofertada como
disciplina optativa, sendo uma oportunidade de, ainda na graduacéo, se aproximar e
conhecer, nem que por uma maneira superficial, as metodologias referenciais para a

intervencgao psicoldgica a pessoas com algum tipo de deficiéncia (Noboli, Abrédo 2022).

Segundo Noboli e Abréo (2022), é importante que o psicélogo trabalhe com os surdos
o “ser surdo”, compreendendo e auxiliando esse paciente a ir além da deficiéncia
biologica aparente e do modelo médico-clinico que visa trazer o efeito de “cura” para
essa surdez (Skliar, 1997 apud Bisol, 2008). Portanto, € de suma relevancia que o0s
individuos surdos se compreendam, se aceitem e alcancem uma percepgao sobre a
surdez. Deste modo, é necessério diferenciar individuos com deficiéncia auditiva e
pessoas surdas pois, se ndo houver este entendimento, pode comprometer o
processo posterior tanto do surdo em relagdo a si mesmo, quanto aos ouvintes em

relacdo aos surdos.

Com os avancos tecnologicos cada vez mais aparentes, sendo exemplos a facilidade
de informacdo, repercusséao das Inteligéncias Artificiais e pessoas que fazem parte de
comunidades minoritarias ganhando mais visibilidade por conta das plataformas de
midias sociais, com os individuos compartilhando de suas rotinas e oficios, mesmo
gue ainda seja pouco, 0s sujeitos surdos tem ganhado espag¢o nessas plataformas. O
exemplo de sites, que possuem o recurso do intérprete digital, e apps que conseguem
legendar videos para este publico. Ainda que as pessoas surdas enfrentam barreiras
no que diz respeito aos esteredtipos e comunicacao, utilizar da tecnologia como meio
para a inclusdo e compartiihamento de informacdo, tem se mostrado uma o6tima

ferramenta no ano em que a referida pesquisa foi feita.

1 Modelo médico-clinico: Enxerga o sujeito sob a ética bioldgica, corpo defeituoso, que apresenta uma
falha, de um viés de normalizacdo e cura do problema auditivo. Enquanto o modelo social entende que
0 sujeito é atravessado pelo ambiente, cultura e histéria que estad inserido. Esses paradigmas
atravessam o trabalho, embora néo seja objetivo esgotar esse debate.



19

O mesmo decreto anteriormente mencionado (Decreto n° 5.626/2005) discorre, no
capitulo VI, sobre a garantia do direito a saude das pessoas surdas e/ou com
deficiéncia auditiva, estabelecendo que as instituicbes publicas e empresas
concessionarias de servicos publicos, como de assisténcia a salde e educacéao,
devem garantir atendimento e tratamento adequado a comunidade surda, sendo o
servi¢co desenvolvido por profissional fluente em LIBRAS, seja pelo direito de acesso

a um intérprete (Brasil, 2005).

Nos casos das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, € necessario que o
Estado forneca os instrumentos necessarios para que haja a inclusdo social destas
pessoas para que, desta forma, tenham seus direitos fundamentais garantidos. Ainda
assim, no caso dos surdos, a falta de comunicacdo inviabiliza um atendimento
humanizado, sendo um grande desafio aos profissionais que prestam assisténcia a

saude realizar o atendimento destas pessoas (Soleman, 2021).

Por isso, € importante salientar que, de acordo com Soleman (2021, p. 2):

A deficiéncia auditiva e a surdez tém sido tratadas como sinbnimos em boa
parte da producgdo cientifica no campo da saude. Parte-se de uma viséo
dicotdbmica entre normalidade e anormalidade, na qual a incapacidade em
detectar, discriminar e processar os sons do ambiente e da fala é uma
anormalidade a ser corrigida, ou seja, as pessoas surdas sdo vistas com base
na deficiéncia auditiva e, consequentemente, necessitam restaurar a sua
capacidade de ouvir. Essa reducdo da surdez a um déficit auditivo expressa
a concepcdao organico-biolégica da surdez.

Os surdos vivem em um ambiente no qual a maioria das pessoas ouvem e se
comunicam através da fala. Eles, por vezes, ndo se identificam com esse ambiente, 0
gue dificulta sua interacdo social, podendo fazer com que se sintam isolados e
excluidos socialmente (Dalcin, 2006 apud Silva, 2019). Contudo, quando os surdos
participam de um ambiente sob a influéncia da comunidade e respectivamente da
cultura surda, esses individuos experimentam um sentimento de incluséo,
pertencimento e familiaridade. Como exemplo desse sentimento de incluséo, cita-se
o fato de os participantes da comunidade surda se reconhecerem pelo sinal proéprio,
atribuido por outro surdo, e ndo por seu nome préprio, atribuido por sua familia (Dalcin,
2006).
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Ainda que com a regulamentacédo da lei de Libras envolvendo varios avancos no que
diz respeito a incluséo e na luta pelos direitos dos sujeitos surdos, grande parte da
comunidade se sente discriminada e excluida por conta da sua surdez. A derradeira
marginalizacdo dos sujeitos surdos ndo aparece apenas no ambito comum, muitas
vezes essa discriminacdo também é envolvida pelos profissionais da saude. Para
compreensao do universo particular do sujeito surdo, dentro de um mundo ouvinte sao
necessarias consciéncia e sensibilizacdo por parte dos profissionais, em relevancia
desse estudo, o0 psicologo. Ou seja, é preciso um profissional capacitado para
incentivar o individuo a se perceber como €, ndo considerando apenas suas
“limitagbes” diarias decorrentes de sua “deficiéncia”’. Nesse sentido, seria de se
esperar que no campo da psicologia, os profissionais estivessem sensibilizados para

o trabalho com a clientela surda de modo inclusivo e cidadao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentre os diversos tipos de pesquisa cientifica, encontra-se o objeto de interesse que
compds o quadro tedrico deste estudo, que compele a pesquisa bibliografica. Para
(Sousa, Oliveira e Alves, 2021, p. 65): “A pesquisa bibliografica € uma habilidade
fundamental nos cursos de graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para

todas as atividades académicas”. De acordo com Boccato, (2006):

A pesquisa bibliografica busca o levantamento e analise critica dos
documentos publicados sobre o tema a ser pesquisado com intuito de
atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizacdo da
pesquisa (Boccato, 2006, p. 266).

Para a coleta de dados foram realizadas consultas ndo sistematicas nas plataformas
digitais como Pepsic (Periodicos Eletronicos de Psicologia), Scielo (Scientific Eletronic
Library) e Google Académico (Google Scholar), aléem de serem utilizados capitulos de
livros, trabalhos publicados em eventos, como revistas e encaixe da legislacdo

nacional.

Como critérios de inclusdo, foram priorizados artigos cientificos redigidos na lingua
portuguesa e publicados nos ultimos dez anos. Bem como, da utilizacéo de palavras-
chave: “Psicologia Inclusiva”, “Psicologia e Surdez”, “Atendimento psicoterapéutico”,
“‘Saude mental pessoa surda”, “Surdez e saude mental”’, “Psicoterapia para sujeitos
surdos” e “LIBRAS”. Todos os artigos que tratavam da surdez em contextos distintos
da psicologia clinica, tais como educacdo para surdos e relacbes parentais

relacionadas a surdez, foram excluidos posteriormente.

A selecdo de artigos priorizou aqueles que abordavam, em alguma medida, a
intersecao da psicologia clinica com atematica da surdez. Além disso, recursos online,
incluindo blogs e sites relacionados ao topico "surdos e atendimento psicoldgico
clinico”, bem como a surdez em si, foram consultados para enriquecer a compreensao
da atuacdo dos profissionais de psicologia, com énfase naquelas da area clinica, no
contexto da surdez. Para compreensdo de analise dos dados do estudo, foi
empregada a Analise de Contetdo de Bardin (2011) que, conforme o pensamento de

Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021) compele que:
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A Analise de Conteudo, enquanto procedimento de pesquisa, desempenha
um importante papel nas investigacdes no campo das pesquisas sociais, ja
que analisa com profundidade a questdo da subjetividade, ao reconhecer a
ndo neutralidade entre pesquisador, objeto de pesquisa e contexto. O que
ndo a descredencia no aspecto da validade e do rigor cientificos, j& que tem
status de metodologia, com principios e regras bastante sistematizados Ghelli
(2021, p. 100).

A partir das investigacdes foram encontrados doze estudos, os quais se encaixavam
nos critérios de incluséo da reviséo, além de versarem entre si o trabalho da psicologia

clinica frente ao atendimento do sujeito surdo.
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A partir do levantamento bibliogréafico, foram selecionados para a analise, a partir dos

objetivos gerais e especificos, doze trabalhos, organizadas por ano, titulo, autores e
base de dados (Tabela 1).

Como explicado no decorrer da pesquisa, a concep¢ao da surdez parte primeiramente

da diferenciacdo entre “deficiente auditivo” e “pessoa surda”. Concordando que os

sujeitos surdos ndo se apropriam de um modo homogéneo, mediante aos diferentes

tipos de perdas do repertério auditivo, e com isso se enquadram diversos modos de

ser. O deficiente auditivo se caracteriza pela perda bilateral, parcial ou total da

audicdo, enquanto o surdo € aquele que tem a perda total e interage com o mundo

por meio das experiéncias visuais, manifestando sua cultura, pensamentos, reacoes

e comunicacgao pelo uso da Libras.

Tabela 1. Artigos Publicados Escolhidos para Analise

Ano Titulo Autor Base de dados
AS DIFICULDADES DO
PSICOLOGO NO . A
2015 ATENDIMENTO A PESSOA JonasR.Fk') S.ant;’s’ AM‘?n'que Gooilg :;ESA?Z“CO'
COM DEFICIENCIA DEIro de Assis
AUDITIVA
SURDEZ E,PSICOLOGIA Bianca Aparecida Marques
2017 CLINICAi: Pereira, Lélio Moura Psicologia.pt
CONTRIBUICOES DA Lc;urengo
LITERATURA
Reflexdes sobre o
2018 atendimento a pessoa c\om Denise Mattioni Google Académico.
surdez: desafio para a
psicologia.
2019 A interface da psicologia Glducio Silva Cafrmar.gos, Google Acadamico.
com a surdez. Lazslo Antonio Avila
PSICOLOGIA INCLUSIVA:
ATENDlMAENTO Rebecca Istyshi Santos
2020 PSICOTERAPEUTICO A Tavares Google Académico.
PESSOAS
SURDAS
. . Vanessa Alves Pereira
Psicoterapia para pessoas . . .
com surdez: um processo Karoliny Vilela Aradjo Google Académico.
2021 Jucineide Lima De Almeida

de inclusao.

Silva.
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Atendimento psicoldgico a

Jesaias Leite Ferreira

2021 pessoa surda por meio da Juniorl; Henrique Jorge PEPSIC
Libras no Brasil: Uma SimOes Bezerrall; Edneia
revisao de literatura de Oliveira Alves
Equidade e saude mental: Camila da Silva
fi a Ri h iel
021 des‘a IIOS pgra a atuagdo do |t‘erbusc ‘e, Gabriela Google Académico.
psicologo junto a pessoas  Maffini, Camila dos Santos
com surdez Gongalves
Atendimento psicoldgico a Juliana Menezes Costa,
2022 P g Lais Seixas Marques, Julio Google Académico.
pessoa surda ) .
César Pinto de Souza
O atendimento psicolégico Ana Flavia Noboli a
. . S . Google Académico.
2022 clinico para surdos: uma Larissa Guimaraes Martins ..
g o Brazilian Journal
revisdo bibliografica Abrao
A percepc¢ao dos
2022 p5|c.ologos fre.nte Iac.> Costa, Tatiana de Andrade Google Académico.
atendimento psicolégico
para surdos
A importancia do ensino
de Libras na formagdo em PKP (Public
2023 psicologia: por uma Ayra Audry de Lima Souza;  Knowledge Project) -

promocdo de salde
inclusiva e efetiva frente a
surdez

Gabriel Campelo Sotero

Portal de Publicacbes
Eletrénicas da UERJ

Fonte: elaborada pela autora.

Perante os resultados encontrados, em sua analise, e com base nos objetivos desta
pesquisa, foram listadas duas categorias a fim de identificar as principais ferramentas

e dificuldades enfrentadas por psicélogos quando de frente com tal publico:

4.1. CULTURA SURDA, A LINGUA DE SINAIS E BARREIRAS

No exposto da categoria “Cultura surda, a Lingua de Sinais e Barreiras” observa-se
gue os autores assistiam o sujeito surdo sob dois vieses: o modelo clinico-terapéutico
e 0 socio-antropologico. O primeiro se preocupa com o diagnostico e reabilitacdo sob
um viés de “cura” do problema auditivo e oralizacdo do surdo, modelo que se
direcionava para a normalizacdo. Desta forma, o sujeito surdo era posto dentro de
uma estigmatizacdo, que por causa da barreira da comunicacdo, ele possuiria

caracteristicas envoltas a citada condi¢cdo, como dificuldades motoras, lentiddo na
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aprendizagem, problemas emocionais, linguisticos, sociais e intelectuais (Skliar, 1997
apud Casali, 2012).

Apesar dos desdobramentos histéricos em busca de um espago na sociedade, 0 povo
surdo ainda enfrenta uma lacuna social, sobre direitos, trabalho e acesso a saude, e
conforme o estudo de Tavares (2020) dentro da area médica, ainda se utiliza
expressdes como surdo-mudo, deficiente auditivo ou até mesmo mudo. Sob o termo
deficiente auditivo, o citado possui uma nomenclatura negativa, pois ao se referir a
deficiéncia em sua definicéo, aborda a falta, a incapacidade, e ao imperfeito Gesser
(2009). Nesse interim, Strobel (2008) acrescenta que continuar imerso no pensamento
patolégico s6 inviabilizara uma nova forma de compreender diferentes culturas, pois
nao se trata somente de identificar a existéncia da cultura surda, mas em perceber a

historia, a lingua, a subjetividade e suas formas de existir.

O segundo prop6e que a surdez seja vista como uma diferenca linguistica e cultural,
dado que o surdo também é visto como um sujeito bilingue, pelo fato da Libras ser
colocada como sua primeira lingua e a lingua portuguesa como segunda para a
escrita. Ao se abordar a identidade surda se faz necessério se distanciar de uma
Optica de deficiéncia, corpo danificado e fora do normal, para incluir a visdo de uma
cultura que é prépria com uma organizacao especifica e experiéncias visuais Skilar
(2015). Muitos surdos se consideram como minoria linguistica e ndo como pessoas
deficientes, visto que apesar do obstaculo auditivo este ndo é um impedimento para
se buscar uma vida normal. Os surdos, possuem especificidades habituais e
comunicativas que os fazem se distinguir, tais aspectos sdo manifestos em suas
relacfes, nos ambientes frequentados por eles e no convivio diario (Vieira; Peixoto,
2018).

Conforme o exposto por Padden e Humphies (1988 apud Oliveira, 2013, p. 22):

A deficiéncia € uma marca que historicamente ndao tem pertencido aos
surdos. Essa marca sugere auto-representacdes, politicas e objetivos nao
familiares ao grupo. Quando os surdos discutem sua surdez, usam termos
profundamente relacionados com sua lingua, seu passado e sua
comunidade.
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Os termos e nomenclaturas ndo pertencem aos surdos, em razdo da comunidade criar
entre si uma cultura, uma histéria, um povo que possui sua propria especificidades.
Entender o sujeito surdo, € compreender que este pertence a um conjunto de
caracteristicas grupais que reflete no sujeito individual. Dessa forma, a autora
apresenta (Tavares, 2020, p.7):
A construcdo da identidade surda se da no encontro, no pertencimento dentro
da cultura surda, no qual contribui para a identificacdo. A vista disso, a
experiéncia visual os torna integrantes de um so povo, com linguas de sinais,
politicas surdas, cultura surda e suas artes surdas. E por meio dessa forma
gue ainclusédo deve ser compreendida pela hegemonia ouvinte, ndo € acolhe-
los como coitados ou necessitados, mas sim a luta pela compreensao da

existéncia de uma cultura, sem que haja opressdo paternalista ou de
normalizacdo (PERLIN, 2003).

Vale ressaltar que no resultados, Noboli e Abrdo (2022) debatem a urgéncia dos
profissionais psicologos assimilarem e obterem conhecimentos sobre a comunicagao
nao-verbal de modo que, entender, expressar e receber sinais visuais, ndo verbais
esta diretamente relacionado a intervencao do psicélogo na sociedade. A vista disso,
a questdo norteadora sdo os problemas que os profissionais da salde mental
encaram pela dificuldade da comunicagcéo e compreenséao da Libras, visto que, se 0
psicélogo ndo possuir total dominio, podera prejudicar a intervencdo deixando o
atendimento fragilizado sem a geral compreensdo de ambas as partes (Pereira,;
Aradjo; Silva, 2020).

Além disso, existem diversas barreiras a serem enfrentadas para a promog¢ao de um
atendimento de qualidade para esta comunidade, alguns exemplos sao: a falta de
informacdo do fendbmeno da surdez, os estereétipos e a ndo existéncia de uma
priorizacdo das demandas da populacdo ndo oralizada nos servicos de saude
(Goncgalves, 2005). Por conseguinte, a psicologia em seus fundamentos basicos
informa que o psicologo tera “responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural” (CFP, 2005). Assim
sendo, reforca a necessidade do foco do psic6logo para as minorias e ampliacao de

ferramentas acessiveis para o0 acompanhamento psicoterapico.
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4.2. PSICOTERAPIA E O REINVENTAR NO ATENDIMENTO AO SURDO

A segunda categoria diz respeito sobre a “Psicoterapia e o Reinventar no atendimento

ao surdo”.

No que tange ao processo psicoterapico com surdos Rosa (2017) coloca que o dever
do psicologo € fazer o acolhimento do sofrimento do sujeito, possuindo como
ferramenta central a psicoterapia, que possui 0 papel de abranger habilidades
necessérias auxiliando o sujeito no enfrentamento de conflitos internos. Portanto, cabe
ao profissional adequar e adaptar o contexto clinico para ofertar o atendimento

humanizado.

De acordo com o0 exposto, abrangido por Noboli e Abrdo (2022) uma das
possibilidades de atender o sujeito surdo se basearia na utilizagdo de metaforas,
provérbios e analogias encontradas dentro da cultura desta comunidade. Todavia,
para Gongalves (2019), a utilizacdo de materiais de classificacdo visuais como
imagens, videos, mapas e desenhos séo estratégias eficazes, visto que o surdo tem
grande memoria visual. O acesso a essas ferramentas, além de promover diversao,
permite ao terapeuta observar padroes de comportamentos em seu paciente,
desenvolvimento cognitivo, habilidades, niveis de frustracdo, interacdo, coordenacao

motora e outros (Pereira, Araujo, Silva, 2020).

Ainda sob este viés, os autores Cattalini e Fornazari (2007) enfatizam que o psicélogo
que atua no atendimento clinico, deve possuir expertise tedrica sobre a comunicagao
nao verbal, além de construir habilidades de receber, mas também emitir sinais ndo
verbais, criando assim uma aproximacao e facilidade de vinculo para com o atendido.
Apesar da precariedade linguistica, os profissionais podem utilizar de intervenc¢des
mais ludicas como desenhos e brincadeira (Tostes, 2018), utilizacdo de papel, caneta
e lapis para auxiliar os sujeitos que leem e escrevem (Neves, 2018), além de

considerar expressoes corporais e faciais (Rosa, 2017).

Outro fator atenuante, que pode ser facilitador em algumas situacdes, € a presenca

do intérprete como mediador no setting terapéutico. No entanto apesar do cunho
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facilitador e assegurar ao surdo seu direito linguistico, o intérprete por ndo possuir o
conhecimento e formacdo técnica de aspectos envoltos na area da psicologia, o
discurso e os relatos feitos podem se perder, considerando que a palavra do paciente

s6 sera traduzida para o terapeuta via o inconsciente desse intérprete (Souza, 2013).

Seguindo o pensamento de Pereira, Araujo e Silva (2020), conforme as diversas lutas
enfrentadas para assegurar os direitos dos surdos, compreende-se a importancia da
Libras como pivd principal para o desenvolvimento psicossocial e linguistico desses
sujeitos. No que tange ao fazer clinico, o psic6logo tem a Libras como ferramenta
primordial para troca de informacfes e acesso as experiéncias inconscientes do
sujeito, e, caso haja a presenca de um mediador, o vinculo terapéutico pode se
fragilizar fazendo com o que paciente néo se sinta confortavel para compartilhar seu
sofrimento, além dos prejuizos que podem emergir, como por exemplo: vergonha,
sensacdao de humilhacdo e inferioridade, inseguranca, constrangimento e outros,

diante o intérprete (Souza, 2013).

Dessa forma, no cenario psicoldgico as praticas clinicas precisam ser minuciosamente
pensadas e reajustadas a partir da demanda do paciente, as intervencdes devem ser
coerentes, mas também afaveis para o sujeito surdo, de modo que este se sinta
acolhido e incluido no ambiente terapéutico. A forma como o psicélogo se doa para o
paciente, reflete a dinadmica terapéutica utilizada, além do jeito que transfere a
informacéo ao surdo, influéncia na comunicagéo, o surdo externaliza suas emocgoes,
sentimentos e angustias por meio da expressao facial e corporal, diferentemente do
ouvinte, que percebe sob o tom abordado na voz. O psicélogo precisa estar zeloso
guanto a isso, para perceber as nuances na expressao do surdo que se da pelas
Libras e expressdes faciais e corporais para com ele, e, vice-versa (Pereira, Araujo,
Silva, 2020).

Ainda sob a colocacao de Pereira, Araujo e Silva (2020 p.8), os autores apontam que:

O atendimento psicologico € algo que busca centrar o individuo, trabalhar
suas questdes pessoais, suas dificuldades emocionais, intelectuais, e outros,
com isso, existe uma gama de condi¢des e peculiaridades que o psicologo
gue atende uma pessoa surda tem que se atentar, ja que a estruturacdo do
ambiente influencia diretamente no processo terapéutico e com isso
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pequenas mudancas fazem total diferenca, principalmente pela relacéo ser
visual.

Dessa forma conclui-se que o0 psicoterapeuta precisa estar em constante
envolvimento social, familiarizando-se com os costumes, cultura e histéria da
comunidade surda e ter amplo dominio da Lingua de Sinais, no intuito de perpassar
as barreiras da comunicacéo, a fim de acolher e disponibilizar um atendimento de
gualidade. Dito isto, também adotar intervencfes que o auxiliem para efetuacédo do
seu trabalho, como a adaptagao do setting terapéutico com recursos visuais, habituar-
se da linguagem néo verbal, além de utilizar tecnologias de suporte como recursos de
midia. Isto &, o profissional precisa estar sempre se aprimorando de modo a contribuir
ndo s6 como diferencial em ofertar uma psicoterapia de qualidade que o paciente

merece mas abrangendo conhecimentos para o campo cientifico da psicologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso ao servico de atendimento psicologico constitui um direito inalienavel que
deve ser garantido a todas as pessoas, no momento em que se faz necessario ao
longo de sua trajetéria de vida. O profissional psic6logo necessita estar atento as
demandas do paciente, com uma énfase particular na esfera da comunicacdao.
Pacientes surdos que buscam assisténcia psicologica depositam suas expectativas
na competéncia do profissional da psicologia, presumindo que esses estejam

capacitados para oferecer o atendimento eficazmente.

Conforme foi exposto no decorrer do trabalho é imprescindivel queira-se dizer de
urgéncia, o maior engajamento e interesse de profissionais na area que envolve a
cultura surda, oferecendo um destaque aqui para o psicélogo clinico. E fundamental
gue os profissionais se aproximem dessa comunidade, assumam plenamente suas

responsabilidades e enfrentem seus préprios desafios, incertezas e preconceitos.

A partir desse estudo, foi possivel compreender os desafios que dificultam o
atendimento clinico, sendo esses: A barreira da comunicagéo e interpretagdo entre
sujeito surdo e profissional ouvinte, a falta de profissionais da salde atuantes com a
Libras, como também a escassez de informacdo sobre o fendbmeno da surdez,
rotulando esses sujeitos de forma capacitista e diminuindo o fato de eles expressarem
sua subjetividade de maneira diferente dos demais, além da falta de recursos e

estudos que tratam do tema.

Podendo esses ser superados conforme a constante aquisicdo de competéncias
adicionais pelo profissional, que muitas vezes nao sao abordadas no periodo que
tange a formacdo, € um caminho a percorrer, e € responsabilidade do profissional
buscar essa capacitacdo e adquirir as habilidades permitidas para aderir aos
principios éticos da prética clinica, garantindo o respeito pelos direitos humanos e a

inclus&o de todas as pessoas, independentemente de suas condicdes.

Os resultados incluiam conhecer como € ofertado este atendimento quando o

profissional perpassa as barreiras geradas pela comunicacdo, ao exemplo tem as
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adaptacOes ao setting, utilizando-se de mais recursos visuais, imagens, pinturas e
desenhos, além das expressdes corporais, o demonstrar do subjetivo e cognitivo pela
via do movimento, além da aquisi¢cao do intérprete. No resultante da pesquisa, poucos
artigos deram énfase na esfera familiar, de modo que, o sujeito surdo, de pais ouvintes
enfrentam um sofrimento interno maior devido ao nao entendimento destes, porém
para além disso, também trazem que a familia traz base para apoio, e maior

engajamento para este sujeito no ambito da busca pela salude e bem-estar.

Portanto, conclui-se tais reflexdes acerca do atendimento psicolégico para surdos, 0s
resultados mostram que os psicélogos ainda apresentam limitagdes na possibilidade
de atuacdo neste caso, contudo, buscando as ferramentas certas além de uma
formacéo especializada, esses pacientes possam ser assistidos, deixando em aberto
um caminho para possiveis pesquisas futuras dentro da area. Salienta-se também,
gue a obtencdo de uma pratica mais atenciosa, que atenda as necessidades de
diferentes grupos, nas grades curriculares das faculdades, possibilita emergir nos
futuros profissionais, experiéncia em diferentes contextos e culturas, viabilizando

desenvolvimento de empatia e respeito as condi¢cdes éticas.
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