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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apontar as alteragdes trazidas pela lei do
processo eletrénico, no intuito de verificar se a referida legislacdo consistiu em um
verdadeiro avanco no contexto do acesso a justica. Por meio da analise bibliografica
e do método indutivo, busca-se elencar as altera¢des, abordando questbes concretas
como o uso de videoconferéncia e a prestacéo jurisdicional online em tempos de
pandemia. E indispensavel o uso de autores como Cappelletti e Garth (1988), Cintra
(2009), Almeida Filho (2010, Perez e Corona (2010), Madruga (2020), Moraes, Doutor
e Silva, 2020 na base tedrica, que certamente aprofundardo o debate e auxiliardo na
busca pela resposta a indagacéo realizada.

Palavras-chave: TECNOCOGIA. JUSTICA. DIREITO. CAPPELLETTI.
MOROSIDADE. PROCESSO.



ABSTRACT

This paper aims to point out the changes brought about by the electronic process law,
in order to verify whether the referred legislation consisted of a real advance in the
context of access to justice. Through bibliographic analysis and the inductive method,
we seek to list the changes, addressing concrete issues such as the use of
videoconferencing and online jurisdictional provision in times of pandemic. It is
essential to use authors such as Cappelletti and Garth (1988), Cintra (2009), Aimeida
Filho (2010, Perez and Corona (2010), Madruga (2020), Moraes, Doutor e Silva, 2020
on the theoretical basis, which will certainly deepen the debate and will assist in the

search for the answer to the question asked.

Key-words: TECHNOLOGY. JUSTICE. RIGHT. CAPPELLETTI. MOROSITY.
PROCESS.
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INTRODUCAO

No Brasil o sistema Judiciario brasileiro tem pautado sua atuacdo com base na
Constituicdo Federal, ao passo que, ao longo do tempo passou por diversas
mudancas e adoc¢des de estruturas organizacionais com o objetivo do exercicio efetivo
dos parametros constitucionalmente estabelecidos de justica.

O Poder Judiciario brasileiro, mesmo que imperfeito busca, através da
regulamentacdo constitucional, dirimir as lides que lhe s&o propostas, no intuito de
gue seja possibilitada assim a pacificagcédo social, contudo, dentro da jurisprudéncia e
doutrina apontam que o sistema judiciario no Brasil pode ser considerado moroso,
gerando dificuldades no acesso a justica.

A lentiddo do judiciario brasileiro tem fatores ligados principalmente a realidade
social em que o pais vive, atrelado a desigualdade econdmica e educacional e com a
demora de tramitacdo dos processos tendem a uma imperfeicdo no acesso a justica,
principalmente no que diz respeito ao cidadao identificar um direito violado e passivel
de reparacéao judicial.

Nesse cenario Cappelletti (2019) apresenta importante consideracdes no que
tange ao acesso a justica, incluindo, o alto custo da prestagéo jurisdicional, infinitos
processos, a falta de estrutura, escassez de funcionarios, defensores publicos, juizes,
promotores e pela falta de desinformacéo e falta de conhecimento dos cidadaos em
relacdo aos seus direitos.

Os empecilhos gerados tanto por dificuldades institucionais, insuficiéncia do
namero de magistrados e servidores ou em razao da complexidade do nosso sistema
processual, marca o Poder Judiciario com o problema de lentid&o.

A morosidade apresentada ndo € apenas um problema nacional, contudo muitos
sdo o0s paises que tém procurado solucdes para resolver ou ao menos atenuar a
situacao, por isso, é fundamental que se entenda as alternativas para atenuar e/ou
reverter esse cenario, principalmente a partir do advento da globalizacdo e das novas
tecnologias.

Com base no problema de acesso a justica, tem-se discutido se as novas
tecnologias de informag&o podem ser Uteis no sentido de impedir a morosidade nesse
acesso, pois com atransformacdo digitale a alta comunicagdo pela internet,

as tecnologias juridicas vdo sendo pensadas e usadas para melhorar o servico a
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populagdo, uma vez que elas tendem a fornecer informacdes, que conectam o cidadao
ao advogado e até mesmo automatizar o acesso a documentos.

A utilizacdo da tecnologia para melhorar 0 acesso a justica € uma pratica que
visa a prestacdo da assisténcia juridica, porém é perceptivel o desafio do Poder
Judiciario em implantar um sistema confiavel, no que tange a tecnologia,
principalmente como instrumento de facilitacdo de acesso a Justi¢a, pois 0 pais possui
dimensdes continentais e desigualdade econémica latente.

No Brasil, a Lei n° 11.419 de 2016 (denominada “Lei do Processo Eletrénico”)
representa o arcabouco regulatério para a informatizacéo do judiciario brasileiro. Em
seus termos, a lei traz algumas regras, como o0 uso de assinaturas eletronicas, a
criacdo da “Revista Eletrénica da Justica” e as caracteristicas do sistema de
tratamento do contencioso. A efetiva informatizagcdo dos procedimentos judiciais deve
estar atrelada as politicas de cada tribunal e & dotagdo orgcamentaria para aquisicao
de tecnologia e maquinas. As inovacdes no processo judicial eletrbnico sdo diversas
e podem trazer novidades aos profissionais e ao publico, porém, a lei passou a
aprimorar os requisitos de competéncia das partes e seus advogados, com énfase
principalmente na promocao da justica judicial para todos.

Por isso, 0 presente estudo centra-se em mostrar se a lei e as inovac¢des do
processo eletronico tém favorecido um melhor acesso a justica.

Assim, o Capitulo 1 centra-se em apresentar um resumo sobre as considerac¢des
de Cappelletti e Garth (1988) buscando apresentar um conceito de acesso a justica,
bem como seus maiores entraves. Serdo apresentadas as ondas cappellettianas e
discutida a problematica do acesso a justica no Brasil. Ja no Capitulo 2 sera descrita
a Lei N° 11.419/2006 sobre o Processo Eletrénico, passando pelos seus principios e
pela discusséo quanto aos beneficios e possiveis desvantagens da informatizacao do
processo. O ultimo Capitulo enfatiza aspectos das tecnologias da informacéo no
contexto ao acesso a Justica frente a lei do processo eletrdonico e a utilizacdo de
videoconferéncia a luz da pandemia causada pelo COVID 19. Apenas apés tais

discussoes sera possivel chegar a uma resposta adequada a indagacao inicial.
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1 ACESSO A JUSTICA: BREVE RESUMO DA OBRA DE MAURO CAPPELLETTIE
BRYANT GARTH

Cappelletti e Garth (1988) abordam a evolucdo do conceito de Acesso a Justica.
O acesso a justica apontado por diversas teorias e doutrinadores € um termo de dificil
definicdo, contudo, pode ser considerado quando o individuo esta assegurado da
prerrogativa de buscar o amparo do Estado para resolver qualquer questdo que o

acometa. Para Mattos:

A expressao “Acesso a Justica” é objeto de varias conceituagdes, podendo
significar desde acesso aos aparelhos do poder judiciario, simplesmente, até
0 acesso aos valores e direitos fundamentais do ser humano. A segunda, por
ser mais completa e abranger a primeira, sugere ser a mais adequada. Trata-
se ndo obstante a importancia dos aspectos formais do processo, de um
acesso a justica que ndo se esgota no judiciario, mas representa também e
primordialmente, o acesso a uma ordem juridica justa. [...] (MATTOS, 2011,
p.60 apud SEIXAS e SOUZA, 2013, p.70).

Cappelletti e Garth (1988) apontam que a expressao “acesso a justica” determina
um meio para que individuos reivindiquem os direitos e resolvam seus litigios por meio
do Estado, pois com a transformacdes econbmicas e sociais, este passou a ser
caracterizado como uma forma de acessibilidade de garantia de direitos essenciais a
todos, principalmente com a valorizagdo do carater coletivo em detrimento do carater
individualista antes sistematizado.

Entre os direitos prometidos e garantidos aos cidadaos, o acesso a justica seria
0 principal, pois este representa garantir os demais direitos previstos. Historicamente,
o direito de acesso a justica sO era garantido para cidadaos que tinham recursos e
gue pudessem pagar custos de um processo. Com o passar do tempo, os valores
politicos e sociais mudaram, e junto com eles, os ordenamentos juridicos também
mudaram (MENDES e SILVA, 2015).

Segundo Cappelletti e Garth (1988), a expressdo acesso a justica serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: sendo justo e acessivel a
todos. Para os autores, a garantia deste direito € um requisito fundamental e basico
dos direitos humanos previstos em um sistema juridico moderno e igualitario. Quando
se pensa em acesso a justica, deve-se observar e obter uma justica eficaz e acessivel

as pessoas que dela necessitam, ndo se trata apenas do direito a ir a um tribunal.
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Dentre os inumeros fatores que restringem o acesso a justica no Brasil,
Cappelletti e Garth (1988) citam o alto custo da prestacdo jurisdicional, infinitos
processos, a falta de estrutura, escassez de funcionarios, defensores publicos, juizes,
promotores e pela falta de desinformacéo e falta de conhecimento dos cidadaos em
relacdo aos seus direitos.

A demora na resolucédo das causas conhecida como morosidade é um problema
gue compromete diretamente a efetividade e funcionalidade do direito de acesso a
justica. Por isso Cappelletti e Garth (1988) informam que estatisticamente é
comprovado que na maioria dos paises as partes esperam a resolucdo judicial por
dois ou trés anos.

Outro empecilho no Brasil para o0 acesso a justica € o alto custo que se tem para
manter um processo. Os cidadaos mais pobres séo os que sofrem com esse encargo,
poIS 0 processo gera gastos de diversas naturezas, seja pelo alto valor cobrado pelos
advogados, ou pelo pagamento de custas processuais (CAPPELLETTI e GARTH,
1988).

De acordo com Mendes e Silva (2015), as vezes 0 acesso a justica € tdo caro
gue os custos do processo ndo compensam o valor da causa pleiteada. Ou seja, 0
cidaddo com menor poder aquisitivo tem dificuldade em buscar a justica devido ao
custo alto exigido para se ter acesso a justica de forma efetiva e agil.

E visivel a desigualdade no Brasil. Com isso, quanto menor o poder aquisitivo do
cidaddo, menor o seu conhecimento acerca de seus direitos e menor a sua
capacidade de identificar um direito violado e passivel de reparagdo judicial. Em
virtude desta desigualdade, grandes séo as dificuldades para acessar e movimentar
a justica, pois sem condicdes financeiras, ndo € possivel um esclarecimento acerca
das leis processuais vigentes no pais. Estes fatores, juntamente com a demora de
tramitacdo dos processos, tendem a uma imperfeicdo no acesso a justica
(CAPPELLETTI e GARTH, 2002):

Esforgos para atacar as barreiras ao acesso, deve-se enfatizar que esses
obstaculos ndo podem simplesmente ser eliminados um por um. Muitos
problemas de acesso séo inter-relacionados, e as mudangas tendentes a
melhorar o0 acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro. Por
exemplo, uma tentativa de reduzir custos é simplesmente eliminar a
representacdo por advogado em certos procedimentos. Com certeza, no
entanto, uma vez que litigantes de baixo nivel econémico e educacional
provavelmente nao terdo a capacidade de apresentar seus préprios casos,
de modo eficiente, eles serdo mais prejudicados que beneficiados por tal
“reforma”. Sem alguns fatores de compensagao, tais como um juiz muito ativo
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ou outras formas de assisténcia juridica, os autores indigentes poderiam
agora intentar uma demanda, mas lhes faltaria uma espécie de auxilio que
Ihes pode ser essencial para que sejam bem sucedidos. Um estudo sério do
acesso a Justica ndo pode negligenciar o inter-relacionamento entre as

barreiras existentes (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.11).

Segundo Lages (2018), o Brasil precisa implantar mecanismo que venha
materializar essa garantia, saindo da abstracdo do papel e ser efetivamente garantido
para os cidadaos. O Direito processual Civil trouxe reformas e mecanismos para que
o Poder Judiciario possa dar uma resposta aos litigantes com agilidade e justica.

Assim, Mendes e Silva (2015) ensinam que o problema do acesso a Justica nao
€ uma questdo de acesso propriamente dito, pois a entrada é acessivel, entra quem
acha que deve entrar, seja através de advogado ou defensor publico, ndo havendo
nenhuma dificuldade latente no acesso. O problema é na resolugédo do litigio. E na
saida da justica que prevalece a lentidao, todos entram, mas poucos conseguem sair
num prazo razoavel, e os que saem com esse prazo fazem por meios de emergéncias,
representadas pelas tutelas antecipadas.

Os servigos de assisténcia judiciaria deverdo ter duas funcgdes, a primeira seria
a de prestar a orientagdo juridica, o que significa um trabalho de informacédo a
populacdo a qual necessita saber sobre os direitos e as formas de alcanca-los e
conquista-los. A segunda € a de garantir 0 acesso dessa populacdo a justica,
promover as acdes cabiveis para obtencdo de direitos na defesa de seus interesses
(MENDES e SILVA, 2015).

O acesso a Justica ganhou relevancia no Brasil apés a Constituicdo Federal de
1988 que conferiu garantias ao pleno acesso a Justica, como a criacdo da Defensoria
Publica e a ampliacédo dos legitimados a defender os interesses coletivos. Desta forma
a Constituicdo garantiu a gratuidade aos pobres, com isengédo do pagamento de taxas
para o exercicio do direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade. Na assisténcia judiciaria, o individuo deve informar que ndo tem
condicdes de pagar a custa do processo e os honoréarios de advogado, sem prejuizo
do sustento préprio ou de sua familia (MENDES e SILVA, 2015).

Lages e Diz (2018) ensinam que com 0 surgimento da internet, facilitou-se a
transmissdo de dados e informacdes, porém o Poder Judiciario ndo conseguiu
acompanhar essa evolugéo tecnoldgica e a informatica ainda € pouco utilizada nesta

area, sem contar com a auséncia de equipamentos nos féruns brasileiros.
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Alguns beneficios que a tecnologia pode propiciar a prestacao jurisdicional sédo
0 barateamento do processo e maior agilidade nos tramites processuais, pois permite
uma comunicacao rapida entre as partes e 0 juizo e a diminui¢cdo dos espacos fisicos
a0 passo que a alta burocracia e 0 excesso de processos em papel exigem espacos
amplos para os acondicionar (LAGES e DIZ, 2018).

Os desafios a serem enfrentados e a concepcdo de melhora atingem todos
segmentos da sociedade, em especial 0os setores sociais, econémicos, politicos e
educacionais. No nivel financeiro, o alto custo do processo impede o acesso do
cidaddo a justica. No aspecto social, o distanciamento dos operadores do direito com
os cidaddos comuns. No campo politico, o despreparo do legislador e a questdo de
nao editar leis claras e objetivas atrapalham o reconhecimento de diretos e privilegia

injusticas através de brechas na legislacdo (LAGES e DIZ, 2018).

1.1 AS ONDAS CAPPELLETTIANAS

A evolugao do significado da expressao “acesso a Justi¢a”, teve seu auge nos
anos 70, quando estudiosos do Direito buscaram respostas fundamentadas na
compreensao historica do direito processual ou formal e suas fases metodoldgicas, e
por isso o0 conjunto dessa busca resultou em um projeto especifico conhecido como
“Projeto Florenga”, que foi exposto no livro intitulado Acesso a Justica, de autoria de
Mauro Cappelletti e Garth, que dividiram em trés ondas 0s principais movimentos

renovatorios do acesso a justica.

Podemos afirmar que a primeira solugdo para o acesso — a primeira “onda”
desse movimento novo — foi a assisténcia judiciéria; a segunda dizia respeito
as reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para o0s
interesses “difusos, especialmente nas areas da protecdo ambiental e do
consumidor; e o terceiro — € 0 que nos propomos a chamar simplesmente
“‘enfoque de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores,
mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de
atacar as barreiras do acesso de modo mais articulado e compreensivo
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.31).

Ao se observar as primeiras experiéncias a respeito da assisténcia judiciaria,
verifica-se iniciativas na Alemanha dos anos 1920 e na Inglaterra nos anos 1940.
Entretanto, foi a partir dos anos 1960 que a ideia de uma assisténcia judiciaria
comecou a estruturar as concepcoes de reforma do sistema legal, por isso destaca-
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se que cada “onda” surgiu em um lapso temporal, contudo todas possuem
correlagdes. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988).

1.1.1 Primeira Onda Renovatéria: Acesso a Justica e Hipossuficientes

Iniciada em 1965, a primeira onda de acesso a justica, busca formas de facilitar
0 acesso dos menos favorecidos a Justica, expondo minuciosamente os diversos
modelos de prestacdo de assisténcia judicidria aos necessitados, com o objetivo de
eliminar tantos os obstaculos econémicos como sociais e culturais, promovendo
conhecimento para os individuos de seus direitos.

Segundo Lages e Diz (2018) a primeira onda buscou a implementacao do acesso
a justica nos paises ocidentais, preocupando-se com mecanismos capazes de

viabilizar servigos juridicos acessiveis as pessoas em situacédo de pobreza.]

Na maior parte das modernas sociedades, o auxilio de um advogado é
essencial, sendo indispensavel para decifrar leis cada vez mais complexas e
procedimentos misteriosos, necessarios para ajuizar uma causa. Os métodos
para proporcionar a assisténcia judiciaria aqueles que ndo podem custear
séo, por isso mesmo, vitais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, apud MELLO,
2010, p.20).

Capelletti e Garth (1988) apresentam a existéncia de dois modelos juridicos
voltados a assisténcia aos individuos economicamente desfavorecido, sistema
judicare e advogado remunerado pelos cofres publicos. Essa fase entdo pode ser
considerada introspectiva, pois, observou-se que mesmo que, todos deterem a
capacidade de colocar suas lides a apreciacdo do Poder Judiciario, ainda ndo era

possivel a analise de todos os interesses.

O Relatério do Projeto de Florenca, em relacdo a primeira onda, conclui que
no que tange a assisténcia judiciaria, merecem atencdo trés aspectos
importantes: em primeiro lugar, que a assisténcia judiciaria ndo poderia ser o
unico enfoque a ser levado em conta quando se pretende reinterpretar e
implementar efetivamente o acesso a justica. Em segundo lugar ha que se
remunerar adequadamente o0s servicos juridicos prestados pelos
profissionais as pessoas em situacdo de pobreza, sob pena nao sé do
desinteresse dos profissionais em relacdo a estes casos, como também da
gueda da qualidade dos servicos prestados. Por fim, atengdo especial as
guestdes relativas as causas de pequeno valor e as questdes envolvendo
direitos difusos relativos ao meio ambiente e consumidor (LAGES e DIZ,
2018, p. 255).

Assim, a primeira onda pode ser entendida como a extenséo da oferta de

servicos juridicos aos setores mais pobres da populacao.
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1.1.2 Segunda Onda Renovatoria: A Tutela Coletiva e a Solucdo Coletiva De

Conflitos

Diferentemente da primeira onda, a segunda néo focava apenas na defesa, mas
no coletivo, ou seja, coletivizacdo da tutela jurisdicional para os direitos difusos,
originarios de lutas e conquistas politicas, sociais, econémicas, culturais, isso porque
inicialmente o processo civil tradicional foi criado para atender aos interesses
individuais de duas partes (LAGES e DIZ, 2018).

A protecdo dos direitos difusos impds mudangas no direito processual civil,
gerando direito publico, assim o “acesso a Justica” seria a marca de todo o
pensamento instrumentalista, consubstanciado no sentido de tornar o processo
acessivel, justo e dotado de grande produtividade, sendo sua efetividade observada
na capacidade que o sistema teria de produzir situacbes de justica, em vista da
pacificacao social.

Lages e Diz (2018) acrescentam que,

Nesse contexto vale a pena lembrar uma questédo decidida pela Suprema
Corte norte americana quando esta se viu as voltas com um género de litigio
constitucional que reclamava o respeito e a protecdo de valores garantidos
constitucionalmente. Por volta dos anos 50 e 60, o Judiciario daquele pais
passou a assumir a tarefa de impor a reforma estrutural de varias instituicbes
sociais, tais como escola, manicémios, prisdes dentre outros. A finalidade era
fazer valer os direitos fundamentais, de modo especial os relativos a
igualdade.

Lages e Diz (2018) informam que a segunda onda centra sua atencdo nas

by hY

barreiras do acesso a justica em relagdo a representacdo dos direitos difusos e
coletivos, chamando a atencao para o papel do Direito Processual Civil e dos Tribunais

nos diversos sistemas juridicos.

O caso determinante para atitude inovadora da corte foi sem divida a
discussado acerca da constitucionalidade da segregacéo racial nas escolas
publicas americanas [...]. A eliminagéo da separagdo exigia uma revisédo das
concepcdes formadas sobre a estrutura de partes, novos controles de
comportamento judicial e novas maneiras de observar a relagéo entre direitos
e medidas judiciais. A legitimidade foi igualada a necessidade, de modo que
o0 procedimento se tornou dependente da substancia. Um compromisso
primordial com a igualdade racial motivou a inovagdo procedimental,
constituindo a justificativa para os distanciamentos da tradicdo vigorante
naquele pais (LAGES e DIZ, 2018, p. 237).

A segunda onda potencializou uma mudanca na concepcdo do Direito

Processual Civil, que deixou para tras a visdo individualista extremada, para de algum
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modo fundir-se numa concepc¢édo social e coletiva, como forma de assegurar a
realizacdo de direitos concernentes a interesses difusos (ALVIM, 2003 apud LAGES
e DIZ, 2018).

1.1.3 Terceira Onda Renovatéria: O Aperfeicoamento da Técnica Judicial e a

Solucéo Extrajudicial de Conflitos

A terceira onda tem relacdo diretamente a uma reforma no ambito processual,
onde todos os direitos deve ser passivel de ter representacdo, ou seja, é a reforma
interna do processo visando a simplificacédo dos procedimentos da justica estatal, além
da criacdo de formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988).

Nao se trata apenas de possibilitar 0 acesso a Justica como acesso a ordem
juridica justa, ter efetivo direito a informacédo, direito a adequacgdo entre a ordem
juridica e a realidade socioeconémica do pais preconizando uma relagcdo mais efetiva
do Estado no ambito do acesso a justica, ndo so6 através da via judicial, mas também
da implementacdo de politicas publicas de incentivo a conciliagdo, arbitragem,
mediagcdo e inclusdo de mecanismos administrativos de protecédo das relacdes de

consumo.

Essa “terceira onda” da reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mais vai além. Ela
centra sua atencao no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas
e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. [...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma
ampla variedade de reformas, incluindo alteragcbes nas formas de
procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou a criacdo de novos
tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofi ssionais, tanto como juizes
quanto como defensores, modifi cagbes no direito substantivo destinadas a
evitar litigios ou facilitar sua solucao e a utilizacdo de mecanismos privados
ou informais de solucao de litigios. [...] (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.67-
71).

Jiménez (2016) aponta que os meétodos alternativos s&o privilegiados a
cooperacao, tolerancia, empatia e dialogo, além disso, o autor informa que o métodos
mais conhecidos s&o: media¢do regulamentada no Brasil pela Lei 13.140/2015;
negociacéo; conciliagdo consagrada pela Lei do Brasil 13.105/2015 e arbitragem
reconhecida pela Lei 13.105/2015 e disciplinada pela Lei do Brasil 9.307/96.
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1.2 PROBLEMATICA DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

No Brasil, 0 acesso a justica, tem suas nuances a partir da colonizacdo do
territdrio pelos portugueses, onde, estes utilizaram o sistema europeu de monopdlio
do poder pelo Monarca, dividindo o pais em capitanias hereditarias que possuiam
organizacao independente. Contudo, a partir do ano de 1603 passam a vigorar no
Brasil as Ordenacdes Filipinas, assim todos os processos referentes a justica eram
matérias juridicas porém difundidas sob a 6tica de pessoas de confianca da Coroa,
ou seja, tudo era pago como em um leildo, onde, o valor mais alto vence e assim
ganhava judicialmente qualquer processo (MATTOS, 2011).

O Estado brasileiro € composto por trés poderes: Executivo; Legislativo e
Judiciério, cada poder é responséavel por uma determinada funcao. O Poder Judiciario
atualmente, tem o objetivo de prestar a tutela jurisdicional, a todos e a cada um
indistintamente, por iSso 0 acesso a justica no Brasil esta previsto no artigo 5°, XXXV
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988) “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario lesdao ou ameacga de direito.”

Porém, mesmo sendo um direito garantido, 0 acesso a justica ainda encontra
barreiras ou obstaculos para sua efetivacéo, que segundo Cappelletti e Garth (1988)
a justica social pressupde o acesso efetivo, onde, o direito processual deve buscar a
superacao das desigualdades que impedem seu acesso ao passo que, 0S principais
entraves (juridicos e ndo juridicos) que se colocam ao efetivo acesso a justica sédo: a
pobreza, a necessidade de advogado e a demora da prestacéo jurisdicional e a
descrenca nas decisdes judiciais.

A crise vivenciada pelo Poder Judiciario Brasileiro tem sido colocada em pauta
de inimeros debates principalmente no que tange ao acesso a justica, por isso, a
problematica que é abordada como um dos fatores fundamentais ao ndo acesso a
justica tem como base o cunho econémico e pode ser chamada de hipossuficiéncia

econdmica.

O acesso a justica, portanto, vai além da possibilidade de que tem o povo em
usufruir os servicos do Poder Judiciario, significa: sobretudo um compromisso
de superar os obstaculos que impedem ou dificultam que grande parcela da
populacgdo tenha acesso a uma ordem juridica justa (CAVALCANTE, 2011, p.
15).

Desde a sua colonizacado, no Brasil a populacéo seja de forma direta ou indireta

sofre constantemente mudancas advindas de diversos ambitos das atividades



20

humanas desde questfes ligadas a escraviddo com o0 agravamento da questdo
econbmica, principalmente, decorrente da Revolucdo Industrial e a expansédo do
Capitalismo, que ultrapassaram os limites impostos por leis e decretos que devido a
intensidade das desigualdades sociais, busca um novo cenario para as manifestaces
e atividades humanas através dos direitos humanos fundamentais que se consolidam

em prol da cidadania.

Formalmente, a igualdade perante a Justica estd assegurada pela
Constituicdo, desde a garantia de acessibilidade a ela (art. 5°, XXXV). Mas
realmente essa igualdade nao existe, "pois esta bem claro hoje, que tratar
"como igual” a sujeitos que econdmica e socialmente estdo em desvantagem,
ndo é outra coisa sendo uma ulterior forma de desigualdade e de injustica. A
Constituicdo tomou, a esse proposito, providéncia que pode concorrer para a
eficacia do dispositivo, segundo o qual o Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (art.5°,
LXXIV). Referimo-nos a institucionalizacéo das Defensorias Publicas, a quem
incumbira a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 52, LXXIV (art. 134) (SILVA, 1998, p. 222/223).

As politicas publicas sejam no ramo social, cultural e econdbmica devem ser
pensadas primeiramente a partir das relagdes de forcas na sociedade, bem como na
dignidade da pessoa humana, uma vez que, na Constituicdo Federal, a dignidade da
pessoa humana é imposta como direito fundamental e também como principio
fundamental da Republica.

E indispensavel que o Estado garanta esse direito fundamental, contudo, na
pratica este, por vezes é omisso, como aponta Maior (et al., 2018), devido ao sistema
capitalista e o avanco do conservadorismo. Destaca-se que vivemos em uma
sociedade democratica, onde, diversas esséncias foram perdidas a partir da influéncia
das variadas esferas da vida social, tendo a violéncia e a exclusao social como
constantes, ao passo medidas que promovam a inclusdo social dos grupos
fragilizados e marginalizados cada vez mais se torna uma realidade paralela ao que
de fato o Estado deve promover para a sociedade.

O sistema educacional, também pode ser considerado um obstaculo, pois, a falta
de orgdos que fornecam informacdes e esclarecam duavidas fazem com que a
populagdo ndo saiba quando os seus direitos foram lesionados e ndao compreenda
gual o momento certo de procurar assisténcia (GONCALVES e CRUZ, 2017, on-line).

Cappelletti e Garth (1988) informam que devido a escassez de recursos que 0
Estado provém, o mesmo ndo consegue arcar com o fornecimento de advogados

altamente preparados, previstos pela pelo Sistema Judicare, que é caracterizado por
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um sistema onde o Estado disponibiliza uma lista de advogados inscritos nessa
categoria, para defender os interesses das partes envolvidas, onde estas podem
escolher os seus representantes.
O judicare desfaz a barreira de custo, mas faz pouco para atacar as barreiras
causadas por outros problemas encontrados pelos pobres. Isso porque ele
confia aos pobres a tarefa de reconhecer as causas e procurar auxilio; ndo

encoraja, nem permite que o profissional individual auxilie os pobres a
compreender seus direitos. (CAPPELLETTI 2002, p.38).

Cappelletti e Garth (1988) apontam ainda a lentiddo dos processos como
impasse no acesso a justica, pois desde a sua colonizacdo, no Brasil a populacdo seja
de forma direta ou indireta sofre constantemente mudancas advindas de diversos
ambitos das atividades humanas desde questbes ligadas a escraviddo com o
agravamento da questdo econbmica, principalmente, decorrente da Revolucéo
Industrial e a expanséao do Capitalismo, que ultrapassaram os limites impostos por leis
e decretos dando espaco para a area profissional do Servico Social, que devido a
intensidade das desigualdades sociais, busca um novo cendrio para as manifestacoes
e atividades humanas através dos direitos humanos fundamentais que se consolidam
em prol da cidadania.

Diante do exposto, unido as transformacdes da sociedade proporcionadas pela
evolucao cientifica e tecnologica, o judiciario passou a ser provocado por demandas
sociais entdo reprimidas, o que consequentemente elevou 0 niumero de processos,
gerando a necessidade de criacdo de métodos alternativos e /ou outros meios que
tenham uma maior capacidade de tramitar os processos e assim agilizar sua solucao,

evitando a morosidade, como o caso da criacdo da Lei Lei n.° 11.419/96.
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2 O PROCESSO ELETRONICO E SEU SURGIMENTO

No decorrer da historia, a sociedade tornava necessario que os seres humanos

se adaptassem as mudancas.
Em cada etapa da historia, reconhecemos que o processo de aprender e
ensinar sofreu mudancas. Houve uma necessidade de adaptacédo, diante das

novas situagdes sociais, que jA ndo aceitava, os modelos em vigéncia
(SANTOS et.al., 2010).

Observa-se entdo que na medida em que a sociedade evoluia crescia a
necessidade de atender aos seus nNovos anseios, e para iSso era necessario lancar
um novo olhar para as situagdes sociais a fim de criar novos meios de lidar com essas,
incluindo a &rea do direito.

Destaca-se que séo objetivos fundamentais do Estado brasileiro, nos termos do
artigo 3° da Carta Magna, de 1988:

Construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacédo e reduzir as desigualdades

sociais e regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Nesse sentido, com o advento da informatizacdo por consequéncia a forte
evolugdo a partir da revolugdo industrial, a sociedade foi criando formas de
comunicacao que foram se adaptando com a globalizacdo, assim, foi possivel utilizar
formas de adversas de guardar documentos importantes de modo a néo se perder em
uma folha de papel, surgindo primeiramente 0s programas caracterizados como
sistemas das instituicdes, a digitalizacédo, depois a implantacdo da assinatura digital,
certificacdo digital e investimentos em seguranca que juntos promoveram a
substituicdo de muitos processos fisicos para com os individuos.

Na area do direito a informatizacdo permitiu a criacdo dos meios necessarios a
substituicdo do processo fisico pelo processo eletronico ou digital, porém, a mudancas
nos processos também levou a uma necessidade de criacdo de normas juridicas que
se vinculasse a todas as mudancas decorrentes da era da tecnologia. Por isso, surge
nesse cendrio a insercdo do processo eletrdbnico no ambiente judicial, com o objetivo
de aproveitar as vantagens que as tecnologias proporcionam ao tramite processual,
alicercadas nos principios constitucionais da economia e celeridade, adicionados pela
Emenda Constitucional n® 45, ndo implicando mudanca na esséncia do processo
(PEREIRA, 2016).
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Em dezembro de 2006, foi sancionada a Lei n.° 11.419, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, este que € conhecido como Processo Judicial
Eletronico e tem sua definicdo apontada como uma relacdo abstrata entre as partes e
0 juiz, sendo submetida estritamente ao império da justica e do contraditério em seu
desenvolvimento, de uma forma a substituir por meio eletrbnico o meio fisico,
possuindo principios norteadores que o diferenciam do processo judicial fisico

tradicional.

2.1 LEI N° 11.419/2006

Segundo Almeida Filho (2010) a informatizacdo do processo judicial no Brasil
surgiu com o advento da Lei n° 11.419/06, cujo projeto tramitou no Congresso
Nacional por mais de cinco anos e, diante de sua promulgacéo, a lei passou a ser o
diploma legislativo de referéncia para regulamentar a informatizacdo do processo
judicial no Brasil. O autor ainda informa que a lei foi iniciada pela Associacéo de Juizes
Federais do Brasil (AJUFE), obtendo parecer favoravel do Deputado Federal Ney
Lopes.

Em 19/06/2002, foi o projeto aprovado pelo Plenario da Camara dos
Deputados e encaminhado ao Senado Federal. No Senado, o projeto
recebeu a sigla PLC 71/2002, obtendo, igualmente, parecer favoravel pela
sua aprovacao em 1°/11/2005, no entanto, em forma de substitutivo pela
relatora, a Senadora Serys Slhessarenko, aprovado pela Comissao de

Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado na mesma data. O
substitutivo foi aprovado no plenario do Senado em 07/12/2005.

De acordo com Perez e Corona (2010) a criacdo da Lei n° 11.419/06, foi
primordialmente uma busca em melhorar a morosidade e ineficacia dos processos,
sendo o meio eletrénico uma forma de promover 0 acesso a justica de todos como
fomenta a Constituicdo Federal.

N&o se trata, assim, de um mero investimento tecnoldgico externo ao
processo, mas sim da utilizacdo tecnologica determinante de novos
conceitos procedimentais, que vdo desde a comunicacdo de atos
processuais, passando pela certificacdo automética desses atos, até a
eliminacéo total dos papéis. Enfim, modificagdes que, do ponto de vista

processual, ndo sao apenas exogenas, mas também endbégenas
(BENUCCI 2006, p. 59).

O processo eletrénico veio adaptar o processo ao tipo de litigio que hoje se tem
na sociedade. Litigio que necessita ter um Judiciario prestador de servicos céleres e

eficazes, de modo que possibilite tirar alguns entraves do Poder Judiciario,
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caracterizando assim, essa terceira onda na qual se possa vislumbrar um efetivo
acesso a justica.
Benucci (2006) ainda ensina que,

Neste sentido, a aplicagdo da tecnologia da informagcdo ao processo
judicial pode ser entendida como uma amalgama entre 0os mecanismos
judiciais e extraprocessuais de aceleragdo processual. E, por um aspecto,
um mecanismo extraprocessual de aceleracdo processual porque se
baseia na utilizacédo de softwares, equipamentos e maquinas externos ao
processo. Entretanto, por outro prisma, também se caracteriza como um

mecanismo judicial de aceleracdo do processo por implicar mudancas no
iter processual e no modo de realizagdo dos atos processuais (p. 60,61).

A partir das consideracdes de Benucci (2006), Cappelletti e Garth (1988, pp.
67/68) é possivel mencionar terceira onda — ja citada anteriormente — que por sua vez
‘centra sua atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas [...]", ou seja, com a Lei n° 11.419/06 o objetivo ndo se limitou a excluir os
métodos antes utilizados, mas utiliza-lo junto aos outros, como uma possibilidade para
melhorar o acesso.

Benucci (2006) salienta que a lei se aplica ao processo civil, penal e trabalhista,
bem como aos juizados especiais. Contudo, mesmo que ndo ocorra de forma explicita,
ela também pode ser aplicada no Processo Penal Militar e Eleitoral, uma vez que a
Lei tende a diminuir e, na medida do possivel, acabar com a imagem da morosidade
do Judiciario, além de promover uma melhora no acesso a justi¢ca, bem como atenuar
a solucéao dos litigios

O artigo 1° § 2° inciso Il estabelece os requisitos para a utlizacdo da
transmissao eletrénica de pecas processuais. Nos termos da alinea “a@”, o usuario
deverd adquirir um certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora
credenciada que pode ser emitido pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); o
Servico Federal de Processamento de Dados (SEPRO); a SERASA; o CERTISIGN,
certificado digital; a Caixa Econdmica Federal (CEF); a Safeweb; o PRODEMGE, a
Imprensa Oficial; o Tabelionato.com; a AC SINCOR, autoridade certificadora e pelos
Correios.

Os artigos 2° e 3° da Lei 11.419/06 focam no credenciamento do usuario junto
aos orgaos do Poder Judiciario e a obrigatoriedade do fornecimento de um protocolo
eletronico (GUIMARAES, 2008). Em contrapartida, o Capitulo Il da Lei trata da
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comunicacao virtual de atos processuais através de Diario da Justica eletrdnico, e-
mail ou acesso direto ao proéprio sitio do tribunal.

Ja na parte final da Lei observa-se os sistemas que devem ser empregados
frente ao processo eletrénico por meio de programas de cddigo aberto. Segundo
Guimaraes (2008, p. 35), isso “envolve reducédo de gastos com licengas periodicas,
maior estabilidade, resolucdo de problemas pelos préprios servidores publicos e a
possibilidade de padronizacdo do sistema entre os tribunais nacionais, de forma a
facilitar a interoperabilidade”, ou seja, o préprio Poder Judiciario podera desenvolver
seus proprios sistemas de informagdo, sem muitos gastos financeiros e com licengas
de uso de software proprietario. Além disso, pode disponibilizar softwares aos

jurisdicionados para que se tenha uma plena comunicacao dos atos processuais.

2.2 OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E PROCESSUAIS E SUAS INFLUENCIAS
NO AMBITO DO PROCESSO ELETRONICO

Para que seja possivel discursar a respeito dos principios na esfera do Direito
no ambo eletrénico, € necessario conceituar a palavra distante desse ambito. Assim
Barros (2002, p.25) conceitua que principios “Sao ordenagdes que irradiam e imantam
os sistemas de normas, exprimindo a no¢cdo de mandamento nuclear de um sistema,
ou seja, € o dogma fundamental que tem o cond&o de harmonizar o sistema normativo
com logica e racionalidade.

No direito, os principios constitucionais norteiam o sistema juridico, e no decorrer
da histéria do Direito, surgiram como norteadores do que deve ser considerada
durante a preparacgéo, leitura e também no instante da aplicacdo das leis, ou seja, 0s
principios abrangem os fundamentos da ciéncia juridica, onde 0s preceitos originarios
ou as normas cientificas do Direito, que projetam as concepcdes estruturais,
encontram suporte. Por isso, Sussekind (2002, p. 17) ensina que principio é a
introducéo que serve de inspiracdo para a criacdo de leis e para a confecgcédo de
normas juridicas.

De acordo com Nery Junior (2004) o Direito Processual tem por funcao pacificar
os conflitos existentes por meio do Estado, este que por sua vez prestara sua tutela
sempre que a parte assim desejar, sem deixar de lado a existéncia dos principio no
meio juridico, pois em determinadas circunstancias, os principios sdo mais

importantes que as préprias normas, ao passo gue uma norma ou uma interpretacao
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juridica que nédo encontra respaldo nos principios, estara fadada a invalidade ou ao
desprezo.
No que diz respeito aos principios processuais Fux (2006, p, 246) ensina,

Os principios fundamentais do processo, assim como os das demais ciéncias,
caracterizam o sistema legal adotado por um determinado pais, revelando-
Ihe a linha juspolitica e filoséfica. Esses principios séo extraidos das regras
processuais como um todo e seus cénones influenciam na solucdo de
inGmeras questdes legisladas ou ndo, quer na exegese emprestada a
determinado dispositivo, quer na supressao de uma lacuna legal. (...) Entre
nés, os principios do processo, como, v.g., 0 da igualdade das partes, o do
contraditério, o do devido processo legal, seguem o espirito democratico que

norteia a nossa lei maior e sdo diretrizes para a interpretacdo das normas
processuais.

Desse modo, destacam-se os principios fundamentais do processo judicial
eletrdnico, que por sua vez ndo se sobrepdem aos demais principios processuais
constitucionais e infraconstitucionais, sendo eles uma adi¢do nos processos frente a
nova demanda institucionada pela Lei 11.419/06.

Principio da Universalidade: principio que autoriza a adocao de sistemas de
processo eletrbnico em todas as areas do Poder Judiciario, seja ele Estadual, Federal,
Trabalhista, Civel, Eleitoral ou Militar, incluindo a &rea Penal.

Principio da Ubiquidade Judiciaria: a partir da implementacdo do processo
eletronico, a utilizacdo de meios de armazenamentos para além do papel se tornou
uma frequente, por isso, 0 acesso a justica se tornou facilitado ao passo que € possivel
fazé-lo em qualquer momento do dia ou da noite, limitando-se a realizacdo do
peticionamento apenas ao seu prazo, agora alongado ao permitir a protocolizagcéao de
documentos e peticdes até as 24h do seu ultimo dia.

Principio da Publicidade: uma garantia processual dada pela Constituicédo é a
da publicidade dos atos processuais, ou seja, 0S processos sado publicos por for¢a de
lei, portanto esse principio rege a partir da transparéncia dos atos
administrativos estatais, principalmente diante de processos eletrbnicos, 0 que nos
processo fisicos sdo mais dificeis essa publicidade, uma vez que é necessario se
dirigir ao local em que os autos se encontram depositados, para dessa forma
conferirem suas pecas e seus andamentos diarios. Segundo Cintra, Grinover e
Dinamarco (2010, p.31) “o principio da publicidade do processo constitui uma preciosa
garantia ao individuo no tocante ao exercicio da jurisdi¢cao”.

Principio da instrumentalidade e da economia processual: Segundo

Portanova (2001, p.24) “[...] o processo procura obter o maior resultado com 0 minimo
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de esforgo.”, por isso, gragas ao automatismo conferido ao processo pela adocao de
recursos tecnol6gicos em seus procedimentos, € possivel perceber a possibilidade de
substituicdo de uma série de atividades manuais e burocréticas, além de ser possivel
a reducdo de espacos fisicos.

Principio da Celeridade: com o advento da Lei do processo eletrdnico, este
principio tende a ndo desperdicar o tempo do processo, pois tudo sera feito no
sistema, ou seja, 0s processos devem desenvolver-se em tempo razoavel, de modo a
garantir a utilidade do resultado alcangado ao final da demanda.

Principios da Uniformidade e Unicidade: Segundo Cintra, Grinover e
Dinamarco (2010) a unicidade € a necessidade de padronizacéo na prestacao juridica,
e uniformidade seria adoc&do de uma forma Unica, no caso a eletrénica.

Principio da Formalidade Automatizada: este principio se perfaz pela
padronizacdo e seguranca dos atos realizados, e assim se caracteriza por fazer o
processamento de forma eletrénica, porém a parte de dados € rigorosamente 0s
mesmos passos previstos na lei processual especifica, ou seja, no sistema deverao
constar todas os procedimentos possiveis para um dado processo que por sua vez
auxiliar4 os individuos processuais durante seu percurso, tornando mais pratico e
dindmico o seu acompanhamento

Principio da Inafastabilidade: este permite que todos os cidaddos, sem
obstaculos podem dirigem-se ao Judiciario, por isso, Nery (2004, p.84) ensina que
“[...] Pelo principio constitucional do direito de acao, todos temos direito de obter do
Poder Judiciario a tutela jurisdicional adequada [...]". Filho Almeida (2010) também faz
consideracdes sobre o principio ao passo que este se aplica ao processo eletronico
por permitir o acesso de todos bem como promover uma agilidade na prestacdo da
tutela jurisdicional

Principio da aderéncia do territorio: este se aplica no processo eletrénico, ao
passo gue o juiz s6 pode exercer sua autoridade naquele territério estipulado por lei,
contudo, Filho Almeida (2010, p.130) salienta que “[...] quando a questao envolve a
alocacdo de dominios da Internet alocados em outros paises, mas com efeito no
Brasil, o principio da aderéncia ficara de forma mitigado”, ou seja, mesmo que a
autoridade competente seja do territorio brasileiro, a alocacdo de um dominio no
exterior esbarrara na questédo da soberania estatal, sendo nesse caso importante que

as autoridades assinem tratados que auxiliem os juizes.



28

Principio de Igualdade: principio que rege a aplicacao da lei penal de maneira
igualitaria a todos os cidadaos, esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 em seu
5° artigo, priorizando a igualdade material acima da formal, buscando a nao
discriminagdo e proibindo diferengcas de tratamento, assim mesmo que estejam
perante ao processo eletrénico todos serado tratados como iguais, pois é uma garantia
a todos os cidadaos, resguardado pela Constituicdo Federal.

Principio do Contraditério e da Ampla Defesa: segundo Fidalgo (2012), este
principio do contraditério é consequéncia de uma garantia fundamental de justica onde
este vem a tratar de dois elementos: informacéo e reacado, ou seja, é a garantia que
as partes tém de serem informadas sobre 0 andamento do processo para que possam
oferecer uma resposta a esses atos.

E possivel que através do processo eletrénico as partes, da mesma forma
como ocorre com 0s processos fisicos, tenham o direto ao contraditério e
ampla defesa preservados, posto que, via de regra as alteracdes nesse
ambito restringem-se aos meios através dos quais as partes cientificar-se-do

dos atos (correio eletrdnico, por exemplo), ndo implicando propriamente,
supressao do direito de ciéncia ou manifestacdo acerca sobre o feito.

O contraditério e ampla defesa sé@o definidos na Constituicdo Federal em um
mesmo principio, determinando, expressamente, sua observancia nos processos de
qualquer natureza, judicial ou administrativo, e aos acusados em geral: “Aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes” (CF/88, art. 5°,
LV)

2.3 ANALISE COMPARATIVA DA TRAMITACAO PROCESSUAL TRADICIONAL E
ELETRONICA

O processo, no capo do Direito, € compreendido por trés perspectivas, que
explicam toda a funcionalidade do mesmo dentro dos conceitos. O processo pode ser
compreendido como como método de criacdo de normas juridicas, ato juridico
complexo e relacdo juridica. Assim, o processo judicial € uma acéo juridica iniciada,
gue visa uma sentenca de mérito, uma decisdo de um juiz ou tribunal acerca de um
direito que foi violado.

Atualmente na é&rea do direito os processos podem ser considerados

tradicionais ou eletrénico, sendo o primeiro o individuo procura um advogado que por
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sua vez, que em acordo com o cidadéo e apresentacéo de encargos faz uma peticao
inicial com documentacao necessaria.
No processo tradicional, no Tribunal, os processos ainda demoram para chegar
a Vara, porém uma vez nela, observa-se ainda a disponibilidade para proceder com a
autuacao que consiste na identificagdo das partes, organizar em capas, com as
devidas etiquetas, numerando ainda todas as suas paginas.
Com a citacdo a parte demandada tem conhecimento da lide e caso néo
responda no prazo de 15 dias operar-se-a os efeitos da revelia (art. 319 do
CPC). Contudo, querendo responder a lide o causidico do demandado devera
ir ao cartorio da Vara pegar os autos para analisar os documentos. Com isso,

[...], ocorrerda perda de tempo e dinheiro, igual ao momento do ajuizamento
do processo (ALVIM, 2008, p.34).

No processo eletrénico o advogado com uma peticdo redigida protocola a
mesma via Internet através do e-STJ que por sua vez faz a distribuicdo instantanea e
automatica devidamente autuado e numerado e posteriormente fornece o nimero do
processo, que posteriormente 0 assessor da vara destinada ja pronto para a andlise
da liminar, se existir, e das hipéteses processuais que depois da analise escolhe-se
um despacho mais apropriado ao caso e anexa-se ao processo (TAUCHERT e
AMARAL, 2015).

De acordo com Abr&o (2009, p. 112):

Cabe ao magistrado a intimagdo do autor para que 0 mesmo apresente a
réplica e se manifestem a respeito das de possiveis provas a apresentar. E,
Nno momento em que 0s autos retornarem o juiz, apos analise se posicionara
ou ordenara a producdo de provas. Depois de toda a instrucdo o processo
ficara concluso para a sentenca. Proferida esta, existindo recurso para a
segunda instdncia os autos, muitas vezes em varios volumes, serdo
encaminhados para o Tribunal. Tal procedimento é bastante oneroso para o
Estado. [...] Normalmente, existem diversas digressdes desnecessarias e
atos processuais de dificil concretizacdo no tramite referido e a demanda

acaba se estendendo por muito tempo. Sem contar o descumprimento dos
prazos pelas partes e a morosidade de determinados érgéos julgadores

Diferente do processo tradicional que toda a tramitacdo demora dias, no
processo eletrdnico o juiz pode acessar o0 mesmo, analisa-lo e assinar o despacho
eletronicamente em poucas horas, de onde estiver, sem a necessidade de estar no
Tribunal, podendo o réu receber a citacédo por e-mail.

No que tange a coleta de provas, a informatizacdo do processo contribui
segundo Tauchert e Amaral (2015) quando ocorre a necessidade de coleta em outras
comarcas, bem como as cartas precatorias podem ser enviadas por correio eletrénico,

ou até mesmo seja realizada audiéncia por video conferéncia.


https://jus.com.br/169787-maicon-rodrigo-tauchert/publicacoes
https://jus.com.br/169787-maicon-rodrigo-tauchert/publicacoes
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24 O PROCESSO ELETRONICO COMO EFETIVACAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

O processo eletrbnico pode ser visto sob o prisma dos Direitos Humanos, ja que
muitos dos que precisam e necessitam de acesso a justica sdo 0s que estao excluidos
digitalmente da sociedade da informacéo.

N&o basta a garantia formal. O Estado democratico de direito ha de buscar meios
de superagdo dos muitos e variados entraves em seu sistema judicial para concretizar
o ideal de Justica acessivel para todos.

A revolucéo tecnologica tem suas nuances em um momento no qual o Direito
busca melhorar 0 acesso a justica dos cidadaos. A internet possibilita aplicacdo de
inteligéncia artificial e do uso de ferramentas de machine learning (aprendizado de
maquina).

De acordo com Pérez Lufio (2012, p.42, traducdo nossa) nao seria “[...] licito
omitir [...] as grandes vantagens e possibilidades de atuacdo que emanam do uso
adequado das Novas Tecnologias e das TICs”, que possibilitam “[...] um refor¢co dos
valores civicos e novas formas de exercicio dos direitos e podendo contribuir para
melhorar o tecido participativo das sociedades democraticas”.

A utilizac&o das novas ferramentas tecnolégicas visa alcancar maior efetividade
da prestacao jurisdicional, sendo que tal moderniza¢do deve abranger nédo so a Lei,
mas também a infraestrutura dos 6orgaos judiciarios, de modo a utiliza-las para
disponibilizar servicos capazes de impactarem efetivamente a vida das pessoas,
especialmente no sentido de possibilitar um dos principais direitos fundamentais
inscritos na nossa Constituicdo Federal: 0 acesso a justica.

Observa-se que a informatizacdo do judiciario, contribui de forma proficua
para que todas as ondas de desenvolvimento do acesso a justica se efetivem”
uma vez que “surge a facilitacdo da admissdo de demandas propostas por
pessoas necessitadas que ndo precisam de advogado para ingressar, por
exemplo, com acdes nos Juizados Especiais, locais onde existem
funcionarios que colocam a termo eletronicamente o pedido do individuo”.
Ademais, a digitalizac&o valoriza o cliente do poder jurisdicional, entre outras
coisas, com maior publicidade dos atos processuais, que ficam disponiveis
na rede mundial de computadores; maior celeridade, pois atos de cartério
deixam de tomar tanto tempo das varas; economia, pois 0 processo eletrénico
€ mais barato e, principalmente, celeridade na resolucéo dos conflitos, com a

busca da concretizagcdo do principio da duragdo razoavel do processo
(PEREZ LUNO, 2012, p. 33).
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Freitas e Stelzer (2017) enfatizam que dentro de uma era na qual a dinamica das
relacbes empresariais e a agilidade proporcionada pelos novos meios de
comunicacdo importam em um namero cada vez maior de conflitos, o uso dos
recursos eletrénicos se faz cada vez mais necessarios.

Através do uso da tecnologia no processo podera se aferir o real tempo da
tramitacdo processual e, mesmo havendo alto custo, essa modalidade nédo se
compara com a onerosidade da maquina judiciaria que € ineficiente e obsoleta na
tramitacao tradicional.

O que podemos perceber com esse avanco tecnoldgico é que ndo ha mais
espaco para a resisténcia e apego aos métodos tradicionais (modelos
antigos) de tramitac@o processual, uma vez que, negando ou resistindo a

implementacdo de novas tecnologias nas relagBes processuais, estamos
negando o direito a uma justica mais efetiva, eficaz e segura aos

jurisdicionados (POLI, FREITAS e STELZER, 2017, p.113).

Segundo Jensen e Ferreira (2012), o Conselho Nacional de Justica estabeleceu
dez metas no ano de 2009, dentre elas: informatizar todas as unidades judiciarias e
interliga-las ao respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet);
informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e recursos; e implantar
0 processo eletrénico em parcela de suas unidades judiciarias.

Peck (2018) enfatiza que as ferramentas digitais mais modernas, utilizadas pelo
Poder Judiciario, séo eficientes e auxiliam nas demandas judiciais que lhe sdo postas,
porém, deve-se obter um olhar sensivel e critico para identificar situacdes peculiares
em gue a solucgédo digital ndo consegue. Por isso, o Poder Judiciario deve considerar
a necessidades dos jurisdicionados ao planejar e gerir a prestacédo jurisdicional no
ambito digital, fazendo com que a mesma seja recepcionada de forma natural ndo
simplesmente imposta. De acordo com Peck (2018 p. 35) “agrega-se valor ao servico
sem desviar-se da satisfacdo do usuério final, trazendo-o para mais perto da

instituicdo e cooperando ativamente”.

2.5 BENEFICIOS DECORRENTES DA INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS
JUDICIAIS E POSSIVEIS DESVANTAGENS

Segundo Cintra (2009) um dos principais beneficios adquiridos com a
informatizag&o do processo é “que o advogado pode peticionar de onde estiver, sem

a necessidade de se deslocar até o Tribunal ou até o Distrito Federal, reduzindo os
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gastos com transporte e hospedagem.” E assim, gera um menor fluxo de pessoas
transitando nos Tribunais, bem como a seguranca e autenticidade oferecida pela
assinatura digital passa a ser fator fundamental, ao passo que nao ocorrera o transito
com documentagoes.

Diversos autores apontam que a informatizacdo do processo trard muitos
beneficios, principalmente devido as barreiras de espaco e tempo serem quebradas,
por isso, Archiza (2012) aponta o processo eletrénico como instrumento na realizacao
do direito fundamental de acesso a justica, discursando sobre as barreiras ao acesso
a justica e a representacdo processual, apresentando o acesso eletrénico como um
instrumento facilitador desse direito de todos bem como elenca pontos positivos e

negativos do processo eletrénico.

[...] Levando-se em consideracdo a extensdo territorial do Brasil e os
aspectos socio- econdmicos que fulminam a populagéo, pode-se afirmar
que 0 processo e o rito processual na forma em que se apresentam
atualmente sao, por si, um entrave significativo ao acesso do cidaddo a
Justica. Pelas razdes expostas, por muitas vezes, fica o cidadao afastado
da jurisdicdo, notadamente em causas cujo valor seja baixo e nao
compense tamanhos gastos para receber uma resposta judicial favoravel
(CINTRA, 2009).

Cintra (2009) ainda complementa que,

A informatizac@o do Processo Judicial vem frontalmente ao encontro do
problema, uma vez que os sistemas digitais de transmissdo de dados
quebram as barreiras de espacgo e de tempo. Uma peticdo, por exemplo,
nao precisara viajar na pasta do advogado ou pelo correio de uma cidade
do interior do Brasil até o Superior Tribunal de Justica. A sua transmisséo
por meio da Internet é instantanea e principalmente econémica. Como a
Lei n. 11.419/2006 determina que os cartorios e serventias judiciais
tenham equipamentos informatizados a disposicdo das partes e
advogados, o cidaddo ou seu representante podera se dirigir ao forum
local para encaminhar a peticdo on line caso ndo tenha acesso a outros
computadores.

Da mesma forma, as dificuldades geograficas cairdo, em sua maioria, por
terra. Como o processo e todos os documentos sdo digitais, podem ser
consultados nos termos da Lei n.° 11.419/2006, pelas partes e seus
representantes de qualquer lugar do Brasil e do mundo, bastando para
tanto ter a assinatura digital, ser vinculado ao respectivo processo como
parte ou representante e ter disponivel um computador conectado a
Internet [...] (CINTRA, 2009).

Aronne (2011) corrobora com Cintra (2009), quando informa que a partir do
desenvolvimento tecnoldgico, em todas as areas proporcionou uma reducdo dos
custos e por consequéncia um aumento da velocidade na utilizagcdo dos servigos,

primeiro devido a maior capacidade de armazenamento de informagdes, dados,
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itens, acessorios etc., e segundo por causa do menor espago e tempo, ou seja,
ocorre uma maior celeridade produzindo grandes reflexos “sobre o principio da
celeridade, que esta previsto especialmente no teor do artigo 5° LXXVIII, da
Constituigao.

Cintra (2009) informa que as vistas sucessivas também tendem acabar, pois
nao havera mais necessidade dos advogados terem acesso aos autos uma de cada
vez, pois 0 processo por meio eletronico ficara a disposicdo das partes todo o
tempo. Além disso, o autor destaca as atividade de secretaria, principalmente no
que concerne a juntada de peticdes e documentos no processo, que sera feito
automaticamente e por meio do advogado.

A otimizagdo da marcha processual ndo decorrer4 somente do envio de
peticbes pelo meio eletrdnico. A tramitagdo, em geral, sera informatizada,
até porque a prépria Lei 11.419/06 infunde isso. Um bom exemplo é a carta
precatoria, que costuma durar alguns meses para ser cumprida e devolvida
ao juizo deprecante, mas, com a informatizacdo, sera muito mais
produtiva, eis que chegara ao juizo deprecado na mesma velocidade em
gue um e-mail atinge o seu destinatario. Do mesmo modo, a intimagéo
para os advogados, sendo feita pelo meio eletrénico, promovera maior

agilidade no cumprimento do prazo e, logo em seguida, na remessa da
respectiva manifestacao a conclusdo (ARONNE,2008, p. 88).

Alvares (2011) informa que com o processo virtual, o espaco fisico podera ser
melhor aproveitado e o processos arquivados ndo precisardo ser guardados em
armarios e em infinitas salas, vez que este se dara de forma eletronica, em
provedores com capacidade de armazenamento suficiente para arquivar todos 0s
processos.

A informatizacdo dos processos tem seus beneficios também voltados a area
ambiental, uma vez que néo ocorrera desperdicio de papel, plastico e metal durante
a vida de um processo judicial (ARONNE, 2008).

Alvares (2011) salienta que mesmo que muitas vantagens sejam aproveitadas
frente a implantacdo do processo eletronico visando primordialmente o0 acesso a
justica, ainda pode-se notar desvantagens na sua implantacao.

Almeida Filho (2010) apresenta como principal desvantagens tem sua ligacao
com progresso do certificado eletrbnico, uma vez que ndo é licito obrigar os
advogados a possuirem um certificado digital de alto custo, ou seja, isso pode
acarretar problemas com a violagdo aos principios do contraditério e da ampla
defesa; igualdade; inafastabilidade; devido processo legal e, por fim, economia

processual.
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Assim, Almeida Filho (2010, p. 78), destaca,

O primeiro problema quando se esta diante do progresso certificado porque
nao é licito determinar ao réu que ele possua um certificado digital, nos termos
do art.5°, Il, da Constituicdo da Republica Federal do Brasil. Por outro lado,
entendemos que o processo eletrbnico insere novo pressuposto processual,
gue é, exatamente, a necessidade da certificacdo digital para poder atuar no
feito. E ndo resta a menor duvida, depois de quase quatro anos de vigor da
norma, que a idealizacdo de procedimentos com assinatura digital, seja
necessdaria. Um feito sem assinatura digital € mais fragil que qualquer
documento produzido em papel, e, desta forma, inseguro e com
possibilidades de adulteracéo. [...] Entendemos que a conjugacédo do art.5°,
Il da Constituicdo deva ser prestigiado, mas ndo podemos, por outro lado,
impedir ao autor que se valha do seu direito de acdo. E por esta razdo que
entendemos — e justificaremos — que novos pressupostos processuais sao
inseridos, diante do processo eletrdnico. [...]

Ou o Estado garante as partes e disponibiliza nas sedes dos Tribunais um
servico de informatizagdo capaz de possibilitar 0 amplo exercicio ao direito
de defesa, ou o0 processo nao podera ser eletrénico, devendo transformar a
inicial em processo fisico, como ocorre ordinariamente (ALMEIDA FILHO,
2010, p.79).

Assim, outra desvantagem do processo eletrdnico sdo os gastos particulares de
cada advogado para acessar por meio de assinatura eletrénica o processo, além disso
a populacao brasileira, segundo o IBGE (2011) é em sua maioria classificada como
classe C e D e por isso, nao possuem condicbes de comprar 0s equipamentos
necessarios para ter acesso ao Seu processo ou peticionar eletronicamente.

Alvares (2011) se manifesta, afirmando que a sociedade efetivamente espera do
Poder Judiciario a acessibilidade, celeridade e efetividade, e a informatizacdo do
processo deve suprir essa necessidade.

Apesar da Lei 11.419/06 buscar evitar desequilibrios entre aqueles que possuem
amplo acesso a Internet e aqueles ndo possuem, regulamentando que os érgéos do
Poder Judiciario devem manter equipamentos de digitalizacdo e acesso a
computadores a disposicdo dos interessados, tal objetivo ndo é plenamente
alcancado, pois ainda que nos Tribunais sejam disponibilizados todos os
equipamentos necessarios, prevé o art. 10°, §1° que a peti¢cdo podera ser protocolada
até as 24 horas do ultimo prazo, e os Tribunais nao ficam abertos até a meia-noite e,
consequentemente, as salas que disponibilizam os equipamentos também ndo. Com
isso verifica-se que aquele que possui amplo acesso a informatica usufrui de um prazo
maior para protocolar suas peticdes, enquanto aquele que ndo tem acesso a rede fica

em desvantagem, ferindo, portanto o principio da igualdade (ARONNE, 2008).
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Aronne (2008) enfatiza que,

[...] Com o advento da Lei n°®11.419/06, o custo do processo pode ser elevado
de uma forma nova e diferente, a despeito da existéncia da Defensoria
Puablica e da possibilidade de se litigar com o beneficio da gratuidade de
justica. Isso porque o processo eletronico depende do acesso a internet,
através de banda larga; do uso de computador; de impressora e de escaner,
entre outros equipamentos custosos. Ora, se os litigantes dependerdo de
advogados que tenham tais aparelhos e se é notério que grande parte dos
advogados brasileiros vem passando por dificuldades financeiras, pode-se
prever, nesse diapasdo, uma barreira ao principio da acessibilidade.
Outrossim, a parte que quiser litigar sem advogado, nas hipéteses permitidas
em lei, também podera ser prejudicada por essa barreira, uma vez que,
segundo recente pesquisa do IBGE, apenas 21% da populacdo brasileira tém
acesso a rede mundial de computadores|...] (ARONNE,2008, p. 90).

Em contra partida,

Vale lembrar que em noticia publicada no sitio do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), afirma-se que no ano de 2013 metade dos
brasileiros teve acesso a internet e 130,8 milhGes de pessoas na faixa etaria
de dez anos ou mais de idade tinham telefone celular para uso pessoal. A
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2013 (PNAD) demonstrou que
dos 32,2 milhdes de domicilios do pais que tinham microcomputador (49,5%
do total de residéncias), 28 milhGes tinham acesso a internet. Segundo a
pesquisa, esse numero representa 43,1% do total de domicilios em todo o
paist.

O acesso a justica, na concepcao desenvolvida por Cappelletti e Garth (1988), é
um direito fundamental que deve ser efetivado na perspectiva de uma sociedade que
se enxerga vivenciando um estado democratico de direito. A fim de enfrentar a
realidade da Era Digital, do processo eletrénico e de uma sociedade em rede, 0
processo judicial eletrbnico deve atender os cidadaos, pois 0 acesso — digital — a
Justica pode, dessa forma, representar um potente avango para proporcionar um
alcance demografico e operacional, uma vez que o mundo virtual-processual ja € uma
realidade, por isso todas essas inovagdes sdo ou ndo Uteis ao acesso a justica, sendo

fundamental a analise de algumas questdes.

! BRASIL. Ministério das Comunicacdes. IBGE: Metade dos brasileiros teve acesso a internet em 2013.
Brasilia, 19/9/2014. Disponivel em: <https://goo.gl/FZyWkU>. Acesso em: nov.2020.
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3 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
NO CONTEXTO AO ACESSO A JUSTICA

3.1 A VIDEOCONFERENCIA NO ACESSO A JUSTICA

O dia 11 de marco de 2020 € um marco para um dos maiores desafios
enfrentados pela humanidade nos ultimos tempos, tendo a Organizacdo Mundial da
Saude — OMS declarado a situacdo de pandemia em relacdo ao novo Covid-19, sendo
necessario principalmente o isolamento social que por consequéncia abriu o leque
para o home office e do homeschooling.

Segundo Moraes, Doutor e Silva (2020) em tempo de pandemia como a da
Covid-19, é imposto o isolamento social, ou seja, evita-se 0 contato fisico com
pessoas, bem como locais com aglomeracdes. Nesse sentido, dentro do expediente
no Poder Judiciario, como forma de evitar a disseminacédo do contagio, € aplicada a
vedacdo do mesmo na forma presencial, sendo essencial a utilizacdo de
videoconferéncia, para que 0s processos e toda a tramitacdo continuem fluindo.
Assim:

Tém se tornado comuns as noticias sobre uso da videoconferéncia ndo sé no
ambito criminal para salvaguardar a seguranca de partes, juizes, servidores
e advogados como também no ambito civel e trabalhista para garantir o
efetivo acesso a Justica quando qualquer das partes encontra-se distante do

local de realizacdo da audiéncia, dentro ou fora do Brasil (MORAES,
DOUTOR e SILVA, 2020, [online]).

A videoconferéncia € uma ferramenta utilizada para evitar deslocamentos, cortar
custos, facilitar e consequentemente ampliar o acesso a justica. Moraes, Doutor e
Silva (2020) incrementam ainda que a videoconferéncia é caracterizada por
dicionarios como uma teleconferéncia realizada interativamente, com transmissao de
imagem e som entre os interlocutores, via televisdo, em circuito fechado ou rede de
computadores.

Peck (2018) ensinam que desde a Lei 7.244, de 7 de novembro de 1984, que
disp0s sobre a instituicdo dos entdo chamados juizados especiais de pequenas
causas, previu utilizagdo de tecnologia, quando no 83° do artigo 14 é estabelecido que
as audiéncias deveriam ser gravadas em fitas magnéticas ou equivalentes.

Peck (2018) ainda acrescentam que no artigo 1° da Lei 9.800, de 26 de maio de

1999, abriu a possibilidade de pratica de atos processuais por meio de "(...) sistema
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de transmissao de dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar (...)". A Lei 10.259,
de 12 de julho de 2001, previu que as Turmas Recursais dos Juizados Especiais
Federais poderao reunir-se pela via eletronica na hipétese dos juizes componentes
da respectiva turma serem domiciliados em cidades diversas (83° do artigo 14 da Lei
10.259, de 12 de julho de 2001).

A utilizacdo da tecnologia videoconferéncia, pode ser considerada uma das
solucBes para 0 acesso justica, ao passo que ocorre uma continuidade mais ampla da
prestacao jurisdicional e a manutengao do isolamento social exigido em razéo doe

momentos como o caso de pandemias, ou até mesmo na reducao de custos.

A realizacdo de audiéncias por videoconferéncia possui vantagens e
desvantagens. Como vantagens podemos apontar: manutencdo do
isolamento social necessério para evitar a propagacdo do coronavirus;
possibilita 0 acesso a Justica; possibilita que qualquer pessoa com acesso a
internet participe da audiéncia por videoconferéncia, o que alarga o espectro
do acesso a Justica; prestigia, amplia e maximiza o principio da oralidade,
que é principio especifico do Direito Processual do Trabalho, jA que a
audiéncia por videoconferéncia pode ser reduzida a termo na ata de
audiéncia ou mesmo gravada; torna ainda mais efetivo o principio da
desterritorializacdo criado pelo processo judicial eletrénico, pois ndo ha
necessidade de presenca fisica em determinado local geogréfico para
qualquer pessoa (juizes, servidores, partes, advogados, testemunhas,
peritos, etc.) participar da audiéncia; e amplia o principio da imediatidade da
prova pois qualquer magistrado de qualquer grau de jurisdicdo tera amplo
contato com a prova oral coletada, ja que a audiéncia por videoconferéncia é
gravada.

[...]

No rol das desvantagens da realizacdo das audiéncias por videoconferéncia
podemos citar: necessidade de conexdo com a internet; utilizacdo de
aparelho de telefone celular, tablet ou computador; problemas de conexao
com a internet; e inseguranca demonstrada por juizes e advogados quanto
ao aspecto darealizacé@o da audiéncia de instrucao e a garantia de que partes
e testemunhas ndo ouvirdo os depoimentos umas das outras (MORAES,
DOUTOR e SILVA, 2020, [online]).

Desde a informatizacdo do processo judicial, que meios de utilizagcdo de
tecnologias sédo implementados para melhorar o acesso a justica dos cidadaos, pois
a tecnologia vive em constante avancos que sao disponibilizados pelo mundo. Assim,
a utilizacao de videoconferéncias, mesmo sendo um dispositivo moderno, € prevista
em lei privilegiando o principio constitucional da razoavel duragdo do processo, ou
seja, a Justica visando um acesso da populacao tem mais beneficios do que prejuizos

ao usar o recurso da teleconferéncia.

3.2 A PANDEMIA E A PRESTACAO JURISDICIONAL ONLINE
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Destaca-se que, antes da pandemia de 2019 ja havia pratica de atos processuais
com a utilizacdo das mencionadas tecnologias, como por exemplo a oitiva de
depoimentos de partes ou testemunhas que estavam em lugar distinto daquele onde
havia sido ajuizada a demanda judicial.

Na é&rea judicial a pandemia promoveu a adocao do learning by doing (aprender
fazendo) a fim de garantir ao menos os atendimentos essenciais. Porém, os
problemas judiciais ndo terminam devido ao isolamento e as compras online se
intensificaram. Assim, os confltos comecaram a ganhar novos tracos de
complexidade juridica e social que impuseram a mudanca judicial e a implantacdo do
uso da tecnologia para 0 acesso dos cidadaos a justica (MORAES, DOUTOR e SILVA,
2020).

Durante o periodo de 16 de marco a 19 de julho, foram proferidos 9.378.963
sentencas e acordos; 14.647.813 decisfes e 24.638.388 despachos, conforme dados
do Conselho Nacional de Justica. Os numeros dos atos prolatados eletronicamente,
indicam que o processo eletrbnico € uma realidade consolidada na prestacéo
jurisdicional.

A suspensao dos atos presenciais obrigaram os tribunais do Brasil a buscar
solucdes digitais para a pratica de atos processuais de forma confiavel e acessivel,
uma delas é a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para a realizacdo de
audiéncias e sessdes de julgamento durante o periodo de isolamento social, ou seja,
o Estado passou a buscar a inclusdo digital como meio de acesso a justica de todos
(MORAES, DOUTOR e SILVA, 2020)

O acesso digital a Justica, com a melhoria direta da imagem do Poder Judiciario,
exige um inadiavel processo de conscientizacdo de todos os agentes. Os indices
demonstrados nas pesquisas apresentadas pelo Conselho Nacional da Justica
impdem o dever de repensar toda a logistica na prestacao dos servicos jurisdicionais.
Isso requer a participacao do corpo civico e 0 empenho na democratiza¢ao dos canais
tecnoldgicos. Para universalizar o atendimento digital € necessario, antes de tudo, que
0 servico chegue até a ponta final, ndo podendo, pois, o processo eletrdonico, ser
considerado o reduto de poucos.

A ideia da prestacdo jurisdicional pelos meios digitais é criar pontes e nao
fortificar o castelo. De acordo com Kafka (2006, pp. 261-263), “a lei deve ser acessivel
a todos e a qualquer hora”, ou seja, ndo se deve permanecer anos a espera da

permissao para chegar ao que realmente necessita.
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Se, por um lado, a dificuldade de acesso a tecnologia e a internet sdo realidades
presentes que ndo podem ser ignoradas, também ndo é razoavel desconsiderar a
ampliacdo do acesso a essas ferramentas nos ultimos anos, fazendo surgir
um discrimen na prestacao jurisdicional exclusivamente pela via digital (MORAES,
DOUTOR e SILVA, 2020)

Com efeito, assim como o Judiciario ndo pode impor a pratica de atos
processuais exclusivamente pela via digital a todos os jurisdicionados,
desconsiderando sua condicdo enquanto detentor de instrumentos tecnoldgicos, o
outro lado da moeda também deve ser pesado. Uma vez aparelhado com os recursos
tecnoldgicos, o jurisdicionado ndo pode recusar o modelo digital, eis que ai estara
ausente a justa causa (PECK, 2018).

Diante do exposto, Peck (2018) informa que o0s recursos tecnoldgicos
possibilitaram uma terceira onda de avancgo na prestacgao jurisdicional que, depois da
escrita e aimpressa, tem revolucionado o Poder Judiciario, promovendo a substituicdo
do produto fisico (papel e tinta, compostos de atomos) pelo digital (composto de bits).
Com a adocédo do processo eletronico, ja é possivel pensar na desmaterializacéo de
guase uma totalidade dos processos em curso com a entrada das novas peticdes
exclusivamente pela via digital.

A revolucao digital (reforcada pela pandemia) faz com que o Poder Judiciario
melhore exponencialmente a execucdo de suas atividades com ganhos de
produtividade e transparéncia, flexibilizando formalidades e prescindindo de praticas
pouco eficazes, otimizando, assim, a tutela jurisdicional e melhorando 0 acesso a

justica.

3.3 ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA, PROCESSO ELETRONICO
E AS VIDEOCONFERENCIAS

A natureza de emergéncias como a Covid-19 estd fazendo com que os
processos progridam rapidamente, ou seja, decisées que levavam anos de reflexao,
com a efetivacao do processo eletrdnico, sado aprovadas em poucas horas. Isso € um
reflexo de tecnologias que aprofundam para melhor atender a populagdo. A exemplo,
Moraes, Doutor e Silva (2020) salientam a utilizacdo de videoconferéncias para
interrogatérios, sessdes, reunides e casamentos virtuais, presenca remota e

transmissao eletronica de ficheiros na dimenséo judicial.
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Os autores (MORAES, DOUTOR e SILVA, 2020) ainda acrescentam que as
medidas adotadas a partir da Pandemia, ndo sdo atos que nunca tenham sido
implementados no ordenamento juridico, porém, mesmo que a Lei 11.419/06 busque
formas de promover uma melhora no acesso a justica, o processo de virtualizagdo do
judiciario leva tempo até se adequar a todas as possibilidades que o meio eletrénico
pode trazer.

Nessa vertente, Sica (2020) enfatiza que o CNJ recomendou frente a pandemia,
gue os tribunais digitalizassem os registros fisicos. No entanto, a falta de servidores
dificultou a implementacdo dessa medida e o controle das partes quanto a precisao
dos registros digitais em relacdo aos originais fisicos. Por isso, Sica (2020) acredita
gue a pandemia, sem duavida, fornece um impulso fundamental para a digitalizacao
total do sistema de justica brasileiro, a luz do Processo Eletrdnico.

Mesmo, que o CNJ e os Tribunais, tenham durante os meses decorrentes ao
decreto da Saude sobre a Pandemia, promulgado atos infralegais na tentativa de
minimizar os impactos da necessidade de isolamento e distanciamento social com
Resolucdes n. 313, 314 e 318 do CNJ, fica evidente que a normalidade dos processos
nao serdo restabelecidas frente as atividades jurisdiciais e que essas mudancas
acarretem na utilizacdo a longa escala das tecnologias no acesso a justica, incluindo
estados que ainda néo tinham sido implementadas.

Parafraseando Moraes, Doutor e Silva (2020) as mudancas operadas nesse
periodo serdo provavelmente irreversiveis, tais como a digitalizacdo de autos fisicos,
a aquisicdo de aparelhamento para trabalho remoto e a estruturacdo de canais de
comunicacao virtual da sociedade com os 6rgaos judiciarios, tudo isso, como forma
de garantir a justica a todos.

Madruga (2020) enfatiza que mesmo com entraves, gracas aos avancos da
tecnologia, as ferramentas para garantir que 0 acesso a justica foram mantidas para
todas as jurisdicbes que dela necessitem, em tempos de pandemia.

Os bons nuameros de produtividade dos tribunais nas primeiras semanas de
videoconferéncia, em razdo da pandemia, revelam as possibilidades, a
irreversibilidade e o crescimento do processo de virtualizacéo, que ja estava
acelerado com a adocdo de modelos de computacdo em nuvem, da

Inteligéncia Artificial (IA), de secretarias de processamento unificado e da
aplicacdo de fluxos de trabalhos automatizados por meio de softwares.

Moraes, Doutor e Silva (2020) discursam que a utilizacéo de plataformas digitais
gue possibilitem a realizacdo de audiéncias e o acompanhamento dos recursos das



41

audiéncias judiciais, incluindo a possibilidade de apoio verbal para advogados é outro
meio de efetivar 0 acesso a justica mesmo em tempos de isolamento.

Assim, corroborando com Moraes, Doutor e Silva (2020) uma forma de ilustrar a
guestdo do acesso a justica por meio de tecnologia é apresentada no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte, onde o “Tribunal de Justica do RN ja registrou a
prolacdo de mais de 70 (setenta) mil sentencas”, conforme consta no sitio eletrénico
da instituic&o, todas através do trabalho remoto e da utilizacdo de meio eletrénicos.

Madruga (2020) que algumas atividades extrajudiciais sao realizadas
eletronicamente, onde, 0s selos sdo substituidos por certiddes eletrbnicas e 0s
nascimentos e paginas digitais ndo sdo mais obrigatorias, ja que ocorre a utilizacédo
de videoconferéncia, com reconhecimento facial, biométrico ou assinatura de
certificado eletronico para garantir determinados servigcos aos cidadaos.

Madruga (2020) também apresenta a videoconferéncia no sistema de
interrogatdérios, principalmente no que tange casos com acusados presos. Além disso
a utilizacao de aplicativos como WhatsApp, Google, Hangouts e Zoom por diversos
tribunais € uma forma de concretizar o acesso a justica seja para audiéncias de
conciliagdo, admoesta¢cOes, transagbes criminais, suspensdo condicional de
processos, aprovagao de acordo nao criminal, justificativa, admissdo, saneamento e
instrucdo para um melhor transparéncia e produtividade do Poder Judiciario na
execucao de suas atividades para com o cidadao.

Moraes, Doutor e Silva (2020) pontua no atual momento da sociedade o Poder
Judiciario, tanto em sua atividade direta quanto na delegada, doravante podera
apresentar a sociedade, que ja é uma populacdo inserida no ciberespaco, uma
prestacdo de servico de forma eletrénica/ digital, segura e eficiente garantindo o direito

fundamental de acesso a justica.
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CONCLUSAO

Frente ao estudo, pode-se perceber que o0 processo eletrénico € um meio pelo
qgual seria possivel modificar a realidade juridica brasileira e & populagdo dessa
sociedade no que tange a acesso a justica, principalmente quando pensado em
desafogar o Judiciario e proporcionar processos mais ageis e condicfes de acesso a
populacdo mais carente, além disso, € uma forma de proporcionar crenca e esperanca
guanto as respostas do direito quanto a morosidade na prestagao jurisdicional,
melhorando o direito fundamental de acesso a justica.

A informatizacdo do processo possibilita mais circulacéo de informacéo fazendo
com que haja mais transparéncia, ao passo que 0 acesso a bases de dados juridicos,
a informagfes fundamentais para o exercicio de direitos sao disponibilizadas para
todos, além de melhorar a Comunicagéo interna no que diz respeito a gestdo da
informacdo e da comunicacdo no interior do sistema judicial. Gera-se um
barateamento do processo, maior agilidade nos tramites processuais, pois permite
uma comunicac¢ao rapida entre as partes e o juizo, a diminuicdo dos espacos fisicos.

Por outro lado, ainda sao observados pontos negativos e 0 acesso ao judiciario
ainda tem seus entraves no que tange ao amplo acesso a Internet, seja por barreiras
econbmicas, geograficas e sociais.

Em concluséo, observa-se que a sociedade atual esta inserida em um mundo
conectado por tecnologias que tendem a melhorar a comunicagéo e que auxiliam em
diversas atividades do cotidiano. Por isso o Poder Judiciario ndo pode deixar de se
valer de tais ferramentas, mas ainda € necessario incentivar a utilizacdo dessas
ferramentas tecnoldgicas inovadoras, como julgamentos virtuais de processos,
utilizacdo ampla de videoconferéncias, programas de inteligéncia artificial, arquitetura
de computagcdo em nuvem (como aplicativos e sites de acesso). Dessa forma, busca-
se caminhar na direcdo da celeridade e da eficiéncia da prestacéo jurisdicional.

Por isso é possivel afirmar que a Lei do processo eletrdbnico — em que o
peticionamento, proferimento de decisdes e atos cartoriais podem ser feitos a
distancia — permite um maior acesso a justica, muito embora o pais ainda esteja longe
de alcancar o que se considera ideal. Isso ocorre porque ndo basta haver uma
legislacdo que informatize o processo, mas € preciso que a populacdo e os

profissionais também tenham acesso a tais tecnologias.
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Conforme mencionado no inicio do trabalho, o acesso a justica apresentado por
Cappelletti e Garth (1988), focado no acesso ao Poder Judiciario, tem como maiores
problemas o alto custo da prestacdo jurisdicional, iniUmeros processos, a falta de
estrutura, escassez de funcionarios, defensores publicos, juizes, promotores e pela
falta de informacdo e falta de conhecimento dos cidaddos em relagdo aos seus
direitos, bem como a morosidade na resolucéo dos processos.

Assim, a Lei do Processo Eletrbnico propicia o barateamento da prestacao
jurisdicional e maior agilidade nos tramites processuais, a exemplo da utilizacdo de
videoconferéncia nas audiéncias, o que leva a quebra da barreira geografica e
consequentemente a diminuicdo dos espacos fisico. A tecnologia proveniente dos
novos meios informaticos desempenha papel fundamental ndo apenas na ampliacéao
do acesso a justica, mas na democratizacdo desse acesso e também na
implementacdo de medidas que possibilitem o funcionamento do Poder Judiciario e a

manutencao da prestacéao jurisdicional.
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