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RESUMO

Com o crescente mercado de produtos eletroeletrénicos, tem aumentado a
preocupagcao com O seu consumo, com o descarte e quanto aos seus impactos
ambientais. Vale destacar que a quantidade de residuos gerados por este consumo €
cada vez maior, 0 que torna a logistica reversa destes produtos uma ferramenta cada
vez mais necessaria nos dias atuais. Pensando nisso, o objetivo desse trabalho é
analisar os valores resultantes da logistica reversa em uma loja de informatica. Para
alcancar este objetivo, foi feito uma pesquisa bibliografica sobre os temas: logistica,
logistica reversa e residuos eletrénicos; contribuindo com a elucidagdo do tépico.
Foram levantados ainda dados de residuos gerados na empresa pesquisada,
buscando compreender o volume de residuos gerados, o percentual de
reaproveitamento desses residuos e a destinacdo que é dada a eles. Visando
conhecer os processos da logistica reversa da empresa pesquisada, foi utilizado um
questionario com 10 perguntas abertas que contribuiram com a analise dos processos
logisticos da empresa. Com os dados que foram coletados na empresa, pode-se
observar que a maior parte dos residuos sado placas e memorias, componentes dos
quais a empresa nao faz manutengcao. Com isso, os resultados apontaram que 66,16%
dos residuos sdo gerados por pessoas fisicas; 27,00% por empresa e 6,84% pela
propria loja pesquisada. A empresa pesquisada faz uma triagem desses residuos e
conseguem aproveitar 19,00% deles, como pecas que sao reaproveitadas para a
montagem de outros produtos, como computadores e outros. A pesquisa mostrou que
17,00% do lucro da empresa vem do comércio de produtos remanufaturados; com
52,00% do lucro de produtos novos e 31,00% restante, vindo de manutencdes de
computadores e eletrénicos. A pesquisa mostrou ainda que a empresa esta
consciente de suas responsabilidades sociais, cumprindo com as suas obriga¢des
socioambientais e com suas obrigacdes legais estipuladas pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Palavras-chave: Logistica. Logistica Reversa. Lixo Eletrénico.
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1. INTRODUCAO

A sociedade, em todas as partes do globo, tem se preocupado cada vez mais com
os diversos aspectos do equilibrio ecolégico. Muitas pesquisas de opiniao publica
tém sido elaboradas para comprovar essa maior conscientizacao e inUmeros sao
os exemplos que evidenciam o aumento da sensibilidade ecoldgica na sociedade
atual, com énfase nos paises de maior desenvolvimento econdmico social (LEITE,
2009).

Com isso, a logistica reversa compreende o gerenciamento do fluxo inverso dos
produtos, apds o consumo, abrangendo os processos de coleta, transporte,
armazenagem, estoque e desmontagem, desde o ponto de consumo até o ponto
de origem, com o objetivo de agregar valor aos residuos e minimizar os impactos
sobre o meio ambiente (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

A logistica reversa, torna-se relevante em termos econOmicos, ambientais,
sociais, entre outros, visto que as empresas reavaliam seus processos, buscando
melhorias e inovagdes tecnoldgicas que contribuam para alcancar reducao de
custos e evitar prejuizos a imagem da empresa (NECKEL, 2013).

O papel da logistica reversa no contexto da gestdo ambiental e das operac¢des nas
empresas aborda a questdo da sustentabilidade e conscientizagdo das
organizacdes de que os recursos sao finitos e de que esse tema € de grande
importancia no contexto atual (NECKEL, 2013).

Neste contexto, este trabalho de pesquisa se propde a verificar como funciona a
logistica reversa de pos-consumo dos residuos eletrbnicos em uma loja de
informatica no municipio de Ibiracu-ES, apresentando uma visdo geral sobre
gestdo da cadeia de suprimentos logistica e logistica reversa, seus conceitos e
aplicag6es, com o proposito de disseminar a importancia da logistica reversa.

10
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos dias atuais existe uma grande deficiéncia em relacdo a prevencao dos
recursos naturais e alternativas inovadoras, quando se trata de residuos
eletrdnicos por parte da sociedade e organizacdes. Em modo geral, pode-se notar
que o mundo estd passando por problemas provenientes de condutas
inadequadas que ndo colaboram com a sustentabilidade. Em um mundo onde a
producédo tecnoldgica é cada vez maior, aumentando proporcionalmente o volume
de lixo eletrénico gerado, a preocupacao com o descarte correto de tais residuos
é fundamental para o desenvolvimento sustentavel do planeta, tornando a logistica

reversa uma ferramenta essencial nos dias atuais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O consumo expressivo e acelerado atual, tem como consequéncia a geracao de uma
grande quantidade de residuos eletrbnicos extremamente agressivos ao meio
ambiente e a saude humana. Por isso, a discussao sobre a destinacao correta desses
residuos eletrénicos, derivados da rapida obsolescéncia tecnoldégica € uma
preocupagao que deve permear toda a sociedade: produtores, consumidores,
governos, organizagdes nao governamentais e comunidade académica, enfim, da
populacdo em geral, uma vez que se trata de produtos, em geral transnacionais,
produzidos em consumidos em diversas partes do mundo (PEREIRA et al. 2016).

Com isso, este estudo se justifica por abordar um tema de fundamental importancia
para preservacao ambiental, em um mundo cada vez mais tecnoldgico: a logistica
reversa dos produtos eletrdnicos. Buscando compreender a forma que é feita a coleta
e o descarte correto desses residuos.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo analisar os valores resultantes da logistica reversa em

uma loja de informatica na cidade de Ibiragu/ES.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar os impactos gerados pelos residuos eletronicos;

e Verificar o volume de residuos eletrénicos gerado na empresa pesquisada;

e Levantar o espaco utilizado por esses residuos na empresa;

e Compreender o processo da logistica reversa dos produtos eletrbnicos na
empresa pesquisada;

e Analisar os valores resultantes da logistica reversa na empresa;
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (GCS)

O gerenciamento da cadeia de suprimentos € um conjunto de métodos que séo
usados para proporcionar uma melhor integracao e uma melhor gestao de todos os
parametros da rede: transportes, estoques, custos, etc. Esses parametros estao
presentes nos fornecedores, na sua propria empresa e finalmente nos clientes. A
gestdo adequada da rede permite uma producao otimizada para oferecer ao cliente
final o produto certo, na quantidade certa. O objetivo é, obviamente, reduzir os custos
ao longo da cadeia, tendo em conta as exigéncias do cliente — afinal, isso € qualidade:
entregar o que o cliente quer, no preco e nas condi¢coes que ele espera (COELHO,
2020).

A Figura 01, abaixo, ilustra os processos da cadeia de suprimentos, com fluxo direto

€ 0 pos-consumo.

Figura 01 — Processos da Cadeia de Suprimentos.

¢
Fornecedor Indistria Distribuicao Varejo Consumidor

Fluxo Financeiro e de Produto

Fonte: Portogente (2016).

A gestdo da cadeia de suprimentos ou Supply Chain Management (SCM) tem
representado uma nova e promissora fronteira para as empresas interessadas na
obtencao de vantagens competitivas de forma efetiva. Assim, a SCM direciona para
uma atitude em que as empresas devem definir suas estratégias competitivas através

de um posicionamento, tanto como fornecedores, quanto como clientes dentro das
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cadeias produtivas nas quais se inserem. O importante é ressaltar que o pressuposto
béasico da gestao da cadeia de suprimentos abranja toda a cadeia produtiva, inclusive
a relagéo da empresa com seus fornecedores e seus clientes. A visdo da competicdo
do mercado também é introduzida pela cadeia de suprimentos (POZO, 2010, p. 16).

Segundo Croom et al (2000) a gestdo da cadeia de suprimentos envolve
caracteristicas de pesquisa como atividades logisticas, integracdo ao longo da cadeia,
compartilhamento de informacdes, sustentabilidade, entre outras.

Cambra-Fierro e Ruiz-Benitez (2011) argumentam que todas as areas especificas
devem ser devidamente gerenciadas em prol de um objetivo comum a toda cadeia e
que devera gerar maior valor aos clientes e stakeholders em geral. Esta bem
estabelecido que a gestao da cadeia de suprimentos consiste em um fator importante
para o sucesso dos negécios envolvidos.

Desta forma, a Figura 02, a seqguir, ilustra os pontos fundamentais da gestao da cadeia

de suprimentos: a produtividade, a qualidade, a pontualidade e o prego.

Figura 02 — Fundamentos da Cadeia de Suprimentos.

SUELELE

Produtividade

Cadeia de
Suprimentos

Fonte: Portogente (2016).

De acordo com Kotzab et al (2011), em seu trabalho para o desenvolvimento de um
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modelo conceitual de Supply Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (SCM), ha evidéncias de que a execucgao eficaz de SCM pode resultar
em melhorias no desempenho das empresas, e isso ocorre principalmente devido a

maior integracdo de processos de negdcios internos e externos.

Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos se refere a integracdo de todas as
atividades associadas com a transformacgao e o fluxo de bens e servigos, desde as
empresas fornecedoras de matéria-prima até o usuario final incluindo o fluxo de
informacao necessario para o sucesso. O fluxo de produtos segue em direcao aos
consumidores, o de informacdo parte dos consumidores até chegar ao alcance dos
fornecedores. O objetivo é que cada membro desempenhe as tarefas relacionadas a
sua competéncia central, evitando-se desperdicios e func¢des duplicadas, facilitando
o gerenciamento holistico que permite aproveitar as sinergias produzidas (POIRIER,
2001, p. 123).

2.2 LOGISTICA

A logistica se define pelo processo de gerenciar estrategicamente a aquisicédo, a
movimentacao e o armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados (e os
fluxos de informacdes e servicos correlatos), pela organizacao e por seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras por meio
do atendimento dos pedidos a baixo custo (CHRISTOPHER, 2001).

Para Dias (2012, p. 5) a logistica administra e coordena os recursos de toda a
movimentacdo de materiais e equipamentos da empresa, coordenando a compra, a
movimentacdo, a armazenagem, o transporte e a distribuicdo fisica, assim como

gerenciando todas as informagdes de cada fase do processo.

A logistica € uma ciéncia que, mesmo nao sendo estudada na antiguidade, esta
presente em nosso meio desde a época dos ndmades, que precisavam se deslocar
para buscar alimentos. Também foi muito utilizada durante as guerras mundiais, onde
0S generais necessitavam gerenciar 0s suprimentos para atender aos seus soldados.
Ha algumas décadas no ambiente empresarial, a logistica ndo apresentava muita

importancia. Porém, essa concep¢ao tem mudado, e cada vez mais ela demonstra o
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seu papel estratégico fundamental para as empresas que querem se destacar no
mercado competitivo (TROMBINI, 2017).

Nestes termos, o conceito de logistica foi criado, contudo ocorreram processos de
evolucao deste. Nas épocas de guerra, o conceito focava na busca pela vitéria.
Atualmente, as preocupacdes sao outras, como a satisfacao do cliente, minimizacao
dos custos e maximizagdo dos lucros. Conclui-se entdo que o conceito de logistica
evolui a partir das exigéncias de mercado (BULLER, 2012).

Para o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2012), logistica
€ 0 processo de planejar, implementar, e controlar os procedimentos para estoques e
transporte efetivos e eficazes de bens e servicos, relacionando a isso informacdes do
ponto de origem ao ponto de consumo, com o propésito de atender aos requisitos dos

clientes.

Entende-se assim, de modo geral, que a logistica é a integracao das fungdes, ou seja,
servico ao cliente, localizagcado de unidades, administracdo do estoque, transportes,

armazenagem e uso de recursos da Tecnologia da Informagéo (TI).

Logo, a logistica tem como finalidade:

e Entregar o pedido perfeito;

e Entender as necessidades e expectativas do cliente;

e Reduzir custos da empresa com movimentacao de produtos;

e Otimizar o tempo da operagédo, além de reduzir os erros e as perdas
consequentes de um processo falho (DIAS, 2012);

A definicao de logistica apresentada por Dornier ef al (2000) abrange areas de atuacao
novas, incluindo o gerenciamento dos fluxos reversos. Segundo este autor, a logistica
€ a gestao de fluxos entre fungdes de negdcio. A definicao atual de logistica engloba
maior amplitude de fluxos do que no passado. Tradicionalmente, as empresas
incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de produtos
acabados em sua definicdo de logistica. Atualmente, no entanto, essa definicdo se
expandiu e inclui todas as formas de movimentos de produtos e informagdes [...].



Portanto, além dos fluxos diretos tradicionalmente considerados, a logistica moderna
engloba, entre outros, os fluxos de retorno de pegas a serem reparadas, de
embalagens e seus acessorios, de produtos vendidos devolvidos e de produtos

usados/consumidos a serem reciclados.

2.3 LOGISTICA REVERSA

A logistica tem como objetivo fazer com que os produtos cheguem ao alcance do
consumidor, enquanto a logistica reversa, como o proprio nome diz, faz o caminho
inverso. Aborda como deve ser feito para que o produto volte a origem (fabricante) ou

gue seu descarte aconteca de maneira correta.

Malvar (2013, p. 18) conceitua a logistica reversa como sendo “os processos € etapas
pelos quais uma parcela de produtos, com pouco uso apos a venda, ou apds atingirem
o fim de suas vidas Uteis, retorna ao ciclo de neg6cios e/ou produtivo, podendo
readquirir valor”.

A Figura 03, a seguir, demonstra os canais de distribuicdo de produtos na pés-venda.

Figura 03 - Demonstracdo dos canais de distribuicao diretos e reverso.

1T

=

T

Fonte: Leite (2003).

Do ponto de vista de Valle e Souza (2014), a logistica reversa, em especial: contempla
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importantes etapas do ciclo de vida, como reparo e reuso, reciclagem de materiais e
componentes, recuperacdo e destinacdo final. E, portanto, uma ferramenta que pode
proporcionar importantes ganhos ambientais, sociais e econémicos, possuindo um

papel muito relevante na gestédo do ciclo devida.

A Figura 04, a seguir, destaca a importancia da logistica reversa em trés areas: social,

econdmica e ambiental.

Figura 04 — Importancia da Logistica Reversa.

Sociais

» Geracio de empregos formais

» Fortalecimento das associa-
coes de catadores com gera-
cao de oportunidades de pres-
tacdo de servigos ao sistema

»Promocdo de uoma maior
conscientizagdo da populacdo
guanto as guestdes ambien-
tais relacionadas aos equipa-
mentos eletroeletronicos

» Minimizacao de problemas de

Econdmicos
» Maior retorno ao mercado de

matérias-primas advindas da
reciclagem de REEE

» Fortalecimento da indistria
da reciclagem pelo conse-
guente aumento da demanda

» Desenvolvimento de conheci-
mento e tecnologias relacio-
nada a reciclagem de REEE

Ambientais

» Diminuicdo de casos de des-
carte incorreto de REEE

» Melhoria da qualidade dos
servigos de reciclagem e con-
seguente menor nivel de re-
jeitos nos aterros

»Reducdo de gasto energético
por conta de uso de recicla-
dos (p.e.: o gasto de energia
para reciclagem de aluminio
€ 95% menor do que para sua
producdo primaria)

satide causados pelo manu-
seio incorreto de REEE

Fonte: ABDI (2013).

A logistica reversa € dividida em duas areas distintas: drea do pds-venda e a area do
pds-consumo. A primeira area tem seu fluxo inverso do comprador, consumidor,
usuario final ao atacadista, varejista ou fabricante por apresentar defeitos, nao
conformidades ou erros de emisséo de pedidos (PEREIRA et al, 2012).

A logistica reversa do pds-consumo engloba todos aqueles produtos que passaram
pelo primeiro consumidor e que em alguns casos pode ser destinado ao mercado de
segunda mao, como por exemplo, eletrodomésticos, vestuario, produtos de
informéatica, entre outros (LEITE, 2009a).
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Segundo Leite (2003), o interesse pela logistica reversa se deu pela preocupacao com
0 meio ambiente, atender os desejos dos clientes e reduzir custo. Com relagdo ao
meio ambiente, através das legislagbes ambientais, as empresas devem fazer o

descarte adequado de seus materiais seguindo a legislacao.

Ainda de acordo com Leite (2003), a logistica reversa é:

“A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e
de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outras”.

Neste conceito, a logistica reversa é definida como a parte da logistica que tem como
objetivo relacionar redugdo; conservacao da fonte; reciclagem; substituicdo; e
descarte as atividades logisticas tradicionais de compras, como suprimentos, trafego,

transporte, armazenagem, estocagem e embalagem (LAMBERT, 1998).
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3 RESIDUOS ELETRONICOS

A relativa acessibilidade as modernas tecnologias disponivel atualmente para a
populagdo gragcas a melhoria de renda e barateamento dos aparatos eletrénicos
portadores dessas inovagodes, fisicamente cada vez menores e contendo cada vez
maior quantidade de recursos e aplicacdes. Nesse sentido, gracas também a
criatividade e marketing dos produtores e a entrada de produtos importados mais
baratos, as pessoas sao tentadas a consumir cada vez mais, ndo sé produtos
alimenticios, mas também produtos tecnoldgicos, principalmente, eletrénicos como
televisores, computadores, celulares, smartfones, tabletes, dentre outros (PEREIRA
et al, 2016).

A tecnologia deu forca a globalizacdo e o mundo digital se tornou presente no dia a
dia, com a chegada da era da informacgéo, precisou de muitos equipamentos para
estar de acordo com o mercado inovador e com isso, a redugdo de residuos nao
ocorreu, as lixeiras continuaram crescendo no rastro da tecnologia digital, pilhas,
baterias, cartuchos e computadores que se tornam obsoletos, produzidos em
quantidades cada vez maiores, surgindo assim um novo lixo tdo ou mais toxico que o
antigo (ADEODATO, 2007).

De acordo com Lima, (2018):

“O lixo eletrdnico constitui-se nos residuos solidos gerados pelo descarte de
equipamentos eletroeletrdnicos. Segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, estes equipamentos, que geram o chamado lixo
eletrénico, compreendem 4 linhas de produtos: linha branca refrigeradores,
fogbes, secadoras, lavadoras; linha marrom monitores, televisores,
equipamentos de audio, filmadoras; linha azul batedeiras, liquidificadores,
furadeiras, cafeteiras; linha verde computadores, notebooks, tabletes,
celulares”.

O lixo eletrénico ao ser jogado no lixo comum, suas substancias quimicas como
mercurio, cadmio, arsénio, cobre, chumbo e aluminio, entram em contato com o solo
e penetra até atingir os lencois freaticos e com isso acaba contaminando plantas e
animais por meio da agua, como cita Anténio Guarita, quimico do Laboratério de
Quimica Analitica Ambiental da Universidade de Brasilia (UnB) (CARPANEZ, 2007).

Segundo Torres (2008), com avanco da tecnologia aumenta o impacto ambiental, a

industria de computadores e seus periféricos eletrdbnicos sdo 0s que mais consomem
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recursos naturais, seja de matéria-prima e também de agua e energia. E muito dificil
tratar dos impactos ambientais gerados a partir da comercializacdo desses
equipamentos por ser negligenciado e de dificil controle, a medida que passa a ser do
consumidor final, a responsabilidade pelo produto se torna difusa.

Na fase do processo produtivo de industrializacdo, esses equipamentos também
prejudicam o meio ambiente, ndo seria prejudicial ao menos se nesta esta etapa
existirem regulamentagbes ambientais, baseadas no controle das emissdes
industriais. Como caso a producdo se torne nao conforme para uso, ela seja
descartada adequadamente e ndo como no pds-consumo que sao descartadas em
lixos domiciliares (RODRIGUES, 2007).

Os efeitos gerados pelo contato direto ou indireto com os metais pesado podem
causar danos a saude, podendo as vezes ser agudas ou crénicas. Na maioria das
vezes as respostas sdo tardias, o que dificulta o diagndstico por perder a relagéo direta
(MOREIRA, 2004).

Novaes (2011) afirma que a reciclagem prolonga a vida de bens ambientais esgotaveis
e proporciona a reducao de volumes de residuos, permitindo o prolongamento da vida
util de aterros. Ressalta que a reciclagem e um grande fator que ajuda no processo
da diminuicao de residuos e o processo de reciclagem se divide em:

a) Coleta e transporte do material;

)
b) Separacéo e limpeza;
c) Reprocessamento e fabricacdo de novos produtos;
)

d) Comercializagao dos novos produtos.

Portal Brasil (2016) destaca que:

“A importancia do descarte correto é primordial, tanto para o processo da
reciclagem que movimenta cerca de R$ 12 bilhdes por ano quanto para a
preservacdao ambiental e a saude da humanidade. Todavia, o Brasil ainda
perde outros R$ 86 bilhdes por ndo reaproveitar os residuos que sdo
destinados aos lixdes ou aos aterros controlados”.

Segundo Ecycle (2016), o desmonte de aparelhos para a divisdo das estruturas
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carcaga, bateria, vidros e placa de circuito tera destino diferente:

e Carcaca: é triturada e separada por material, de acordo com a sua densidade,
sendo vendida para empresas que utilizem os polimeros presentes. Os materiais
toxicos sdo armazenados em tanques especificos e destinados as empresas
especializadas;

e Bateria: € separada e destinada a empresas qualificadas em reciclagem ou
descarte correto;

e Vidros: sdo separados conforme as caracteristicas, tanto a tela de celular
quanto os monitores, pois possuem componentes diferentes como o chumbo e o
arsénio. Passam por trituracao e tratamento, sendo vendidos como matéria-prima

para as empresas,

e Placas de circuito impresso: geralmente sdo encaminhadas para os paises

que realizam a reciclagem. O Brasil ndo possui a tecnologia necessaria.

3.1 POTENCIAL ECONOMICO DO LIXO ELETRONICO

Henrique Mendes, gerente de sustentabilidade da Abinee e coordenador de logistica
reversa de eletroeletrdnicos da Green Eletron — entidade sem fins lucrativos
especializada no assunto, cita que o Brasil produz, em média 1,5 milhdo de toneladas
de lixo eletrénico por ano, que poderia voltar para a cadeia produtiva e gerar novos
produtos. Quando se leva em consideracao o volume mundial, chega-se a 50 milhdes
de toneladas de lixo eletrbnico anuais — material avaliado em US$ 60 bilhdes
(FORBES, 2019).

O grafico 07, a seguir, mostra que o Brasil produz anualmente 3% do lixo eletrénico
mundial, com um valor de mercado de US$ 1,8 bilhdo de délares americanos.
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Grafico 01 — Produgao anual de lixo eletrénico no mundo.

= Mundo

m Brasil

Fonte: adaptado de Forbes (2019).

Dados da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), agéncia integrante das
Nacdes Unidas, dao conta de que apenas 20% do lixo eletrébnico € formalmente
reciclado em todo o mundo. “A reciclagem no Brasil tem potencial para criar uma nova
industria e impactar positivamente nossa economia. Temos diversas atividades e
empregos que podem ser gerados em funcdo desta cadeia que esta se
desenvolvendo, muito em funcédo dos sistemas de logistica reversa que estdo sendo
criados. Estamos ainda estruturando a infraestrutura para coleta e reciclagem de
produtos como eletrdnicos, pilhas e embalagens, mas, sem divida, esta € uma 6tima
oportunidade para incorporar os conceitos da economia circular neste modelo e
aproveitar o potencial que temos para transformar o Brasil em uma referéncia no
assunto”, diz Mendes (FORBES, 2019).

O Brasil tem hoje 420 milhdes de dispositivos digitais como smartphones, tabletes e
notebooks que vao virar lixo eletrdnico. Mas apesar de haver uma legislagdo de
residuos sdlidos determinando a logistica reversa (pela qual o fabricante deve
participar do descarte correto do produto ao fim de sua vida util) desde 2013, apenas
2% do residuo eletronico é reciclado no pais (AGENCIA SENADO, 2019).

Se o Brasil recicla 2% de seu lixo eletrénico, o valor explorado é equivalente a US$
36 milhdes de ddlares e um mercado nao explorado de US$ 1,764 bilhdo de délares
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anuais. Em dados mundiais, sdo explorados US$ 12 bilhdes de dolares e US$ 48

bilhdes de délares sao deixados sao perdidos anualmente.

O nivel de produgédo de lixo eletrénico global devera alcancar 120 milhées de
toneladas ao ano em 2050 se as tendéncias atuais permanecerem, de acordo com
relatério da Plataforma para Aceleracao da Economia Circular (PACE) e da Coalizao
das Nacbes Unidas sobre Lixo Eletrénico (ONU, 2019).

De acordo com o relatério, além de impactos a saude e poluicao, gestao impropria de
lixo eletrbnico esta resultando em uma perda significativa de materiais brutos
escassos e valiosos, como ouro, platina, cobalto e elementos terrestres raros. Até 7%
do ouro do mundo podem estar atualmente em lixo eletrénico, com 100 vezes mais
ouro em uma tonelada de lixo eletrénico do que em uma tonelada de minério de ouro
(ONU, 2019).

3.2 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com RLG (2007) apud Nascimento e Borghetti (2018), que desenvolve
pesquisas da logistica reversa em varias universidades de todo mundo, as
principais razdées que levam as empresas a utilizar a logistica reversa sao:
legislacdo ambiental, que forca as empresas a retornarem seus produtos a origem
e a cuidarem do tratamento necessario; beneficios econémicos do uso de produtos
que retornam ao processo de producgdo, ao invés dos altos custos do correto

descarte do lixo; e a crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores.

De forma a viabilizar a logistica reversa exigida pela Politica Nacional de Residuos
Solidos, todas as partes relacionadas ao processo devem contribuir para o
encaminhamento dos produtos em fim de vida util a reciclagem ou destinacéo final,
ambientalmente adequada. A legislacdo obriga os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de: agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim
como outros produtos cuja embalagem, ap6s o0 uso, constitua residuo perigoso;
pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista; e produtos

eletroeletrénicos e seus componentes, a:
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e Investir no desenvolvimento, fabricacao e colocacdo no mercado de produtos
aptos a reutilizacdo, reciclagem ou outra forma de destinacdo, ambientalmente
adequada, e cuja fabricacdo e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidos
possivel;

e Divulgar informagdes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os

residuos solidos associados a seus respectivos produtos;

e Assumir o compromisso de, quando firmados acordos ou termos de
compromisso com o municipio, participar das acoes previstas no plano municipal de
gestao integrada de residuos soélidos, no caso de produtos ainda nao inclusos no

sistema de logistica reversa;

e Implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usadas;

o Disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;

e Atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis (BRASIL, 2013).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos define os “programas de capacitagao técnicas
voltados para sua implantacao e operacionalizacao” como um dos dezenove itens. Em
outra exigéncia, sobre metas de reducao, reutilizacédo, coleta seletiva e reciclagem,
nao expde a periodicidade dessas metas, o0 que deixa um gargalo no processo de
monitoramento e fiscalizagdo do adimplemento das premissas legais (NASCIMENTO
e BORGHETTI, 2018).
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4 METODOLOGIA

Visando compreender o processo da logistica reversa, foi feito uma pesquisa na
empresa Digitus Tecnologia, situada no municipio de Ibiragu-ES, uma empresa
voltada para o contato direto com o consumidor final, com o comércio de produtos de
informatica, periféricos e eletrobnicos em geral e com a manutengédo de produtos de

informatica e de telecomunicacées.

4.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Foi feito uma entrevista com perguntas abertas visando alcancgar os objetivos do
trabalho. As entrevistas foram realizadas com o proprietario da loja de informatica
pesquisada, Sr. Alcinei Batista Rocha, nos dias 27 de dezembro de 2019 e 20 de
janeiro de 2020.
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5 ANALISE DAS ENTREVISTAS

No dia 27 de dezembro de 2019 e no dia 20 de janeiro de 2020 foi feito uma entrevista
com o Sr. Alcinei Batista Rocha, proprietario da Digitus Tecnologia em Ibiracu-ES.

Na referida entrevista foi perguntado ao respondente sobre como € desempenhada a
logistica reversa dentro da loja de informatica, e foi dito por ele que os clientes trazem
os residuos até a loja e muitos dos equipamentos trazidos para manutencao sao
deixados na loja, quando o custo beneficio ndao atende as necessidades dos clientes.
Outra questao levantada faz referéncia aos valores que a logistica reversa agrega a
loja, onde o respondente afirmou o compromisso com 0 meio-ambiente em estar

colaborando com o desenvolvimento sustentavel do planeta.

Outra pergunta levantada nas entrevistas foi sobre os impactos gerados pelos
residuos eletrbnicos, onde o respondente disse que, em termos de impactos
ambientais, 0 mais preocupante é a contaminacao do solo e da agua por residuos
téxicos. Na loja 0 maior impacto é o espaco destinado aos residuos, um pouco menor
que o espaco destinado ao estoque de novos produtos, além dos cuidados com o

armazenamento de tais residuos.

Uma outra pergunta foi feita e fazia mencao aos tipos de residuos eletrénicos que sao
recolhidos pela loja. Como resposta obteve-se que a loja recolhe residuos eletrdnicos
de informética em geral, tais como placas-mae, memorias, gabinetes, unidade de
CD/DVD, monitores e outros; e residuos de dispositivos de telecomunicacgao, tais

como carcacas de celular, baterias, placas e outros.

Em outra pergunta feita sobre a destinacao desses residuos o respondente disse que
os residuos que chegam na loja passam por uma triagem, separando o que pode ser
reaproveitado como pecas para a montagem de outros equipamentos que sdo
revendidos posteriormente. O que ndo pode ser reaproveitado € recolhido pela
empresa Espirito Santo Ambiental, onde tais residuos sdo encaminhados para a
destinacao correta.

Foi perguntado também se existe algum meio de coleta desse residuo e o respondente
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disse que, na nossa empresa os clientes trazem os residuos até nés. Quando
solicitado nés buscamos os residuos em domicilio na regiao. Quanto a Espirito Santo
Ambiental, a empresa faz a coleta dos residuos na loja.

Quanto a frequéncia com que a empresa se desfaz do lixo eletroeletrbnico, o
respondente disse que entre 6 e 8 meses, em média, mas que esse tempo varia

conforme os residuos gerados e o volume ocupado por eles.

Foi questionado também se esses residuos geram lucro e o respondente disse que
sim, uma vez que na triagem feita na empresa, é possivel filtrar pecas que sao
utilizadas em outros produtos que sao destinados a venda como remanufaturados.

Quanto a dimensao da loja € o espaco destinado aos residuos eletrdnicos, o
respondente informou que a loja possui 96 m?, sendo 13 m? destinados aos residuos

eletronicos.

O numero de funcionarios foi a ultima questéao levantada e o respondente informou

que a loja possui 3 colaboradores, sendo 2 técnicos e 1 atendente.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o desenvolvimento do trabalho foram coletados dados na empresa Digitus
Tecnologia, em Ibiracu/ES, visando compreender e dimensionar os residuos gerados
no pés-consumo dos produtos eletrdnicos. Foi utilizada a empresa Digitus Tecnologia
para a coleta desses dados, por dois fatores: a empresa trabalha com o atendimento
direto ao consumidor final, que é o foco de toda a logistica e a peca fundamental na
cadeia de producao, ao qual os produtos sao destinados; e ainda, a dimensao da loja
e a dimensao dos residuos.

Os dados levantados foram apresentados em forma de tabelas e graficos, destacados
a seguir, onde a Tabela 01 mostra a quantidade de itens de pds-venda e o Gréfico 01,

representa uma proporcao desses produtos por cada tipo.

Tabela 01 — Total de residuos deixados na loja.

PECAS DEIXADAS NA LOJA QUANTIDADE

CABO HDMI 12
CABO VGA 17
CAIXA DE SOM 7
CD-ROM 8
COOLER 11
ESTABILIZADOR 8
FONTE 25
GABINETE COMPLETO 7
GABINETE VAZIO 4
HD 19
IMPRESSORA 3
MEMORIA 27
MONITOR CRT 4
MONITOR LCD 6
MOUSE 25
NO-BREAK 1
NOTEBOOK 5
PLACA MAE 15
PLACAS DIVERSAS 35
PROCESSADOR 11
TECLADO 13
TOTAL 263

Fonte: Digitus Tecnologia (2019).
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Grafico 01 — Percentual de residuos por tipo.
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

A Tabela 02 a seguir, mostra a quantidade de residuos gerados por pessoas fisicas e
por pessoas juridicas e o valor percentual desses residuos € ilustrado no Grafico 02.

Tabela 02 — Origem dos residuos.

ORIGEM DOS RESIDUOS

Cliente - Pessoa Fisica 174
Cliente - Pessoa Juridica 71
Interno 18

Total 263

Fonte: Digitus Tecnologia, 2019.
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Grafico 02 — Origem dos residuos em percentual.
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

O Gréafico 03 a seguir destaca a distribuicdo de lucro da empresa em percentual.

Gréfico 03 — Percentual de lucro da empresa.
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

A Tabela 03 abaixo apresenta a area da empresa em metros quadrados e o Grafico 4
explana essa area em percentual.
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Tabela 03 — Instalagbes da empresa.

INSTALACOES DA EMPRESA EM M2

Area livre e departamentos 66
Estoque de produtos novos 17
Estoque de residuos 13
Total 96

Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

Graéfico 04 — Percentual da area da empresa.
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

O Grafico 05 representa a propor¢ao de espaco para o estoque de produtos novos e
residuos de pds-consumo.
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Grafico 05 — Proporgao do espago do estoque.
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

O Gréfico 06 a seguir representa o indice de reaproveitamento dos produtos de pos-

consumo recolhidos pela loja.

Grafico 06 — indice de reaproveitamento dos Produtos.

m Produtos Reaproveitados
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Fonte: Digitus Tecnologia (2019).

Na Tabela 01 pode-se observar a quantidade de itens de pds-venda da empresa
Digitus Tecnologia. A maior parte desses itens sdo placas e memorias, componentes
de SMD cuja empresa ndo trabalha com a manutencao desses itens, representando
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23,58% do total de residuos da loja, conforme o Grafico 01. A empresa faz a triagem
das pecas que recebe e o reaproveitamento é feito com pecas funcionais que sao
usadas para a montagem de outros produtos e vendidos posteriormente.

Por sua vez, a Tabela 02 mostra que a maior parte dos residuos sdo provenientes de
pessoas fisicas; 174 produtos, contra 71 produtos gerados por empresas € 18
produtos gerados pela prépria loja, totalizando 262 produtos de pds-consumo. Em
dados percentuais sdo 66,16% dos produtos gerados por pessoas fisicas contra
27,00% de pessoas juridicas e 6,84% gerados pela prépria loja, como pode ser
observado na Tabela 02 e no Gréfico 02.

O Gréfico 03 mostra a distribuicdo de lucro da empresa em percentual, sendo que
17,00% deste vem do comércio de produtos usados, proveniente do reaproveitamento
de pecas do p6s-consumo; 31,00% vem de manutencao de computadores, periféricos
e eletrénicos e 52,00% restante, vem do comércio de novos produtos. O Grafico 03
mostra um valor expressivo com a venda de produtos usados, montados com pecas

de pds-consumo, fazendo de uma atividade obrigatéria, uma atividade lucrativa.

A Tabela 03 apresenta a area da empresa em metros quadrados, sendo 66,00 m? de
area livre e departamentos, representando 68,75% do total da area. Por sua vez, 17,00
m?2 sao destinados ao estoque de novos produtos, representando 17,71% da area; e
13 m2 sdo usados para o estoque de residuos eletrénicos, que representa 13,54% do
total, conforme a Tabela 03 e o Grafico 04.

A proporcao de espacgo para o estoque de produtos novos e residuos € apresentada
no Grafico 05, onde pode-se observar um espagco muito préximo dos dois produtos,
com 56,67% destinados a novos produtos e 43,33% destinados a residuos
eletrénicos. Contudo, 19,00% dos produtos de pds-consumo recolhidos pela loja sdo
reaproveitados contra 81,00% de produtos que a empresa ndo consegue ou nao tem
interesse em reaproveitar, conforme pode-se observar no Grafico 06.
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7 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar os valores resultantes da logistica reversa de
uma loja de informatica e, para tanto, buscou-se avaliar através de um estudo de caso,
a logistica reversa de produtos eletrénicos da empresa Digitus Tecnologia, situada em
Ibiragu-ES, atendo-se ao pds-consumo e os valores gerados pela logistica reversa,
bem como a responsabilidade da empresa com 0S processos reversos.

Para a melhor compreensdo do assunto foi feito uma pesquisa exploratéria
destacando trés temas: gestédo da cadeia de suprimentos, logistica e logistica reversa.
Os conceitos foram abordados no referencial tedrico e serviram de base para que se
pudesse compreender 0s processos da logistica reversa na empresa pesquisada.

Para analisar o processo de logistica reversa na empresa, além do questionario
supracitado, foram mensurados os residuos gerados, os tipos de residuos, 0 espaco
destinado ao armazenamento dos mesmos e a destinacao que € dada a eles.

O que se pbdde observar € que os residuos sao produzidos, em sua maioria, por
pessoas fisicas e que possuem um baixo indice de reaproveitamento. A pesquisa
textual mostrou que esse problema do baixo reaproveitamento dos residuos
eletrénicos é um problema mundial e ndo local, onde a empresa pesquisada segue
essa mesma tendéncia por ndo querer ou ndo possuir tecnologia para reaproveitar

melhor esses residuos.

Apos a pesquisa e a analise dos dados, mesmo com o baixo reaproveitamento dos
residuos, como é mostrado no trabalho, concluiu-se que a empresa tem desenvolvido
suas atividades de forma consciente, sabendo de suas responsabilidades ambientais
e legais, trabalhando de forma sustentavel. A empresa contribui, dessa forma, com a

preservagao do meio-ambiente e com o futuro do planeta.

Como sugestdes para trabalhos futuros, destaca-se fazer uma analise geral desta
cadeia de suprimentos, de forma a minimizar os impactos destes residuos no meio

ambiente.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Questionario para Trabalho de Conclusao de
Curso de Engenharia de Producéao
ANALISE ECONOMICA DA LOGISTICA REVERSA DE
RESIDUOS ELETRONICOS DE POS-CONSUMO DE
. |

UMA LOJA DE INFORMATICA

FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ

Graduandas: (Crislayne dos Santos Nascimento e Livia dos Santos Marin)

Este questionario € um instrumento importante de pesquisa do Trabalho de Concluséo
de Curso de Engenharia de Producado, tendo como tema de estudo a analise
econOmica da logistica reversa de residuos eletrénicos de pds-consumo de uma loja
de informatica. Ressaltamos que as informagdes desde questionario sao sigilosas e

tem como objetivo o levantamento de informacdes somente para fins académicos.
O nome da empresa pode ser divulgado neste Trabalho de Conclusao de Curso?
(X) Sim.

() Nao.

Informacoes da Empresa:

Nome: Digitus Tecnologia

Endereco: Rua Josué Fioroti, 127. Sao Cristovao, Ibiragu — ES.

Questionario de Pesquisa:

. Como é desempenhada a logistica reversa dentro da loja de informatica?
. Quais os valores que a logistica reversa agrega a loja?

. Quais os impactos gerados pelos residuos eletrénicos?

. Quais residuos eletrénicos séo recolhidos pela loja?

1
2
3
4
5. Qual a destinacao desses residuos?
6. Existe algum meio de coleta desse residuo?

7. Com que frequéncia vocé se desfaz do lixo eletroeletrénico?

8. Esses residuos geram lucro?

9. Qual a dimensao da loja é o espaco destinado a esses residuos?
1

0. Qual o numero de funcionarios necessarios ao funcionamento da empresa?
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ANEXO B — AUTORIZACAO DA EMPRESA

AUTORIZACAO

Eu, ALCINEI BATISTA ROCHA, proprietario da DIGITUS TECNOLOGIA,
empresa registrada sob o CNPJ: 32.817.490/0001-00, autorizo CRISLAYNE
DOS SANTOS NASCIMENTO e LIVIA DOS SANTOS MARIN a divulgarem o
meu nome, os dados e o nome da empresa em seu Trabalho de Conclusdo de
Curso das FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ - FAACZ.

lbiracu-ES, @ 4 de gfwmm de 2020.

DIGITUS TECNOLOGIA
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