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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo, propor um método eficiente para a analise de
compras e gestdo de estoque e armazenamento, trazendo consigo conceitos que
auxiliam num bom desempenho e em uma administracdo correto e precisa,
necessarias para garantir uma boa gestéo, que através de estudo bibliografico busca
ampliar os conceitos de logistica, armazenagem e estocagem, e rotatividade de

produtos.

PALAVRA CHAVE: GESTAO, ARMAZENAGEM, ESTOCAGEM.



ABSTRACT

This work aims to propose an efficient method for the analysis of purchases and
management of stock and storage, offering concepts that help in a good performance
and a correct and precise administration, applicable to ensure a good management,
using bibliographic studies seeks to expand the concepts of logistics, storage and
storage, and product turnover.

KEYWORD: MANAGEMENT, STORAGE, STORAGE.
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1. INTRODUGCAO

A Logistica é de fundamental importancia para o bom funcionamento de processos e
atividades dentro de uma organizacao, seja ela de pequeno ou grande porte, sendo
assim o armazenamento e estocagem de produtos precisam ser bem planejados
para que sejam evitadas depreciacao e a perda desses bens.

Se tratando de uma analise de compras, Henel (2002), relata que o excesso de
recursos significa a perda dos mesmos, tanto como a falta recursos significa uma
possivel insatisfacdo do cliente. Para se manter, a producdo precisa atingir o ponto
de equilibrio para que se consiga obter uma resposta imediata as variacdes de
oferta e demanda.

Segundo Aguiar e Sampaio (2013), no Brasil poucos estudos foram realizados sobre
a falta de estoque, porém essa deficiéncia de estoque € reconhecida como sendo
um ponto critico da gestao de estoque, que consequentemente resulta em um déficit
da recita e/ou investimentos exagerados em estoque.

Apés atingir um faturamento satisfatorio, segundo Treacy e Wiersema (1997) em seu
livro “The Discipline of Market Leaders”, as empresas que desejam se manter em
suas devidas posi¢cées de mercado devem seguir os trés critérios basicos de valor:
liderangca em produto, intimidade com os clientes e exceléncia operacional.

Portanto este trabalho académico tem como finalidade verificar através da anélise de
compra e gestdo de estoque e armazenamento, destacando a oferta e demanda,
com um atendimento que supra as necessidades do cliente e um sistema

operacional capaz de manter um nivel desejado de producéo.



2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo geral.
¢ Implementar a rotatividade de produtos, através de uma gestéo estratégica de

armazenagem.

2.2. Objetivo especifico:
o Evitar desperdicio, consequentemente reduzir custos;

¢ Analisar estoque e o sistema utilizado para abastecimento.



3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. Armazenagem e Estoque

Referente ao estoque e armazenagem, a logistica tem suma importancia no
planejamento, organizacdo e controle, a armazenagem € responsavel pela
administracdo do espaco para a manutencdo do estoque, a localizacdo, o
dimensionamento de area, o arranjo fisico, reposi¢do de estoque, projetos de docas
ou baias de atragdo e configuragdo do armazém. J4 o estoque € responsavel por

sua manutencéo desde a entrada de material até a entrega ao cliente.

3.2. Armazenagem

A armazenagem envolve a administracdo dos espacos necessarios para que 0S
materiais sejam mantidos estocados na prépria fabrica ou em armazéns de
empresas especializadas, essa atividade € muito importante, jA que, muitas vezes,
diminui a distancia entre vendedor e comprador, além de abranger diversos

processos como:

— localizacéo,

— dimensionamento,

— recursos materiais e patrimoniais (arranjo fisico, equipamentos etc.),

— pessoal especializado,

— recuperacao e controle de estoque,

— embalagens,

— manuseio de materiais,

— fracionamento e consolidacéo de cargas e a necessidade de recursos financeiros
e humanos (GUARNIERI, 2006).

Moura (1997) define a armazenagem como sendo a denominacdo genérica e ampla,
gue compreende todas as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria e a
distribuicdo de materiais (depésitos, centros de distribuicdo etc.). Ja a estocagem €
definida como sendo uma das atividades do fluxo de materiais no armazém e pontos

destinados a locacéo estatica dos materiais.



Em um armazém, pode haver véarios pontos de estocagem. Uma instalacdo de
armazenagem pode desempenhar papéis diversos dentro da estrutura de

distribuicdo adotada por uma empresa:

— Recepcdo e consolidacdo de produtos de vérios fornecedores, para posterior
distribuicéo a diversas lojas de uma rede;

— Recepcdo de produtos de uma fabrica e distribuicdo para diversos

clientes.

A armazenagem possui quatro atividades basicas:
— recebimento,

— estocagem,

— administragéo de pedidos e

— expedicdo (ARBACHE et ai, 2004).

A eficiéncia de um sistema de armazenagem estéa sujeita a escolha do almoxarifado,
gue deve estar relacionado com a natureza do material movimentado e armazenado,
afirma Dias (1993). Para ele, uma correta administragdo do almoxarifado oferece um
melhor aproveitamento da matéria-prima e dos meios de movimentacao, evitando
rejeicdo de pecas resultantes de batidas e impactos, reduzindo perdas de material
no manuseio e impedindo outros extravios, fazendo com que haja economia nos
custos logisticos de movimentacéo.
E isso também ¢é valido para outros locais de armazenagem, como 0s depdsitos.
Segundo Bailou (1993), ha quatro razbes basicas para que uma empresa destine
parte de seu espaco fisico a armazenagem:

1) Reducdo de custos de transporte e producéo;

2) Coordenacao de suprimento e demanda;

3) Auxilio ao processo de produgéo e

4) Auxilio ao processo de marketing.

Barros (2005) recomenda que a armazenagem deva ser planejada, envolvendo

desde o layout do armazém, o manuseio de materiais, a embalagem, a identificacédo
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dos materiais, os métodos de localizacdo de materiais, até o custo e nivel do servi¢co
que se deseja oferecer.

Lembra ainda que um dos aspectos mais relevantes deveria ser justamente a
deteccdo do ponto de equilibrio entre o custo de se manter estoque, com relacao ao
nivel de servico que se deseja oferecer.

3.3. Funcdes da armazenagem
De acordo com Ballou (2001), “depdsitos prestam quatro classes principais de
servicos ao usuario. O projeto da facilidade geralmente reflete a natureza dos

servicos que esta desempenha”. Os servicos séo estes:

* Abrigo de produtos: a guarda de estoques, gerados pelo desbalanceamento
entre oferta e demanda garantindo protecdo e outros servigos associados,
comomanutencdo de registros, rotagdo de estoques e reparos.

* Consolidacao: esse tipo de armazém € mais frequente no suprimento de
materiais. No caso de mercadorias originarias de muitas fontes diferentes, a
empresa pode economizar no transporte, caso as entregas sejam feitas em um
armazém, onde as cargas sao agregadas, ou consolidadas, e transportadas em um

anico carregamento até seu destino final.

 Transferéncia e Transbordo: na transferéncia, fracionam quantidades
transferidas em grandes volumes em quantidades menores, demandadas pelos
clientes. Estabelece um depdsito regional que recebera pequenos volumes, de
acordo com a necessidade dos clientes. O caso do transbordo, o depdsito ndo serve
para a guarda dos produtos, ele serve, simplesmente, como 0 ponto em que 0S
grandes lotes de entrega terminam sua viagem e em que se originam as entregas

dos volumes fracionados.

* Agrupamento: uso especializado para depdsitos € o agrupamento de itens de
produto. Algumas empresas com linha extensa de produtos podem fabrica-los de

maneira integral com cada uma de suas plantas industriais. O custo de
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armazenagem é compensado pelos menores custos de manufatura, devido aos
maiores lotes de producdo para menos itens em cada planta.

A armazenagem seria, entdo, um espago necessario para manter estoques de
mercadorias e também tem a tarefa de receber materiais do fornecedor para depois
retird-los quando for necessario. Existem armazéns primarios, que seria a matéria
prima para a producdo; os de produtos acabados, que sdao 0s prontos para ser
entregues para o consumidor; e o intermediario, que sdo 0s semiacabados.
Antigamente quase nédo era dada atencdo a movimentacdo de materiais. Dentro de
uma empresa o armazem ainda € pouco conhecido. Esse fato é dificil de acreditar,
pois 20% do produto nacional bruto é gasto com movimentacédo e armazenagem de
mercadorias (MOURA, 2005). O custo de armazenagem seria o0 aluguel do lugar, a
mao de obra, encargos sociais e depreciacfes dos equipamentos. Nao importa se o
lugar esteja com mercadorias ou vazio, muito dos custos continuard acontecendo,

pois estdo diretamente ligados ao espaco fisico (RODRIGUES, 2011).

3.4. Estoque

O estoque € dinheiro parado, envolvendo diretamente a lucratividade da empresa,
obrigando-a a reduzir seu nivel ao minimo possivel sem atrapalhar as operacgdes. De
acordo com Alvarenga 2000, a mercadoria no depdésito deve ser mantida por um
periodo determinado, até que venha ser requisitado pelo consumidor ou mesmo
para comercializacdo. O controle de estoque € de grande relevancia, pois é
necessario para manter o nivel de servico, mas, em compensacao, gera grandes
custos, e para diminuir esses custos duas acfes podem ser desencadeadas: a
centralizacdo dos estoques que diminui o total estocado e o planejamento mais
preciso possivel ndo gerando estoques desnecessarios.

o Centralizacdo dos estoques: € quando todas as mercadorias/pegas prontas

utilizadas pela fabrica ficam em um so6 lugar até serem usadas, geralmente estas

areas ficam longe das sec0es solicitantes.

o Planejamento preciso: controlam-se o0s desperdicios, desvios, apuram

valores para fins de anélise, como, o demasiado investimento, o qual prejudica o

capital de giro.



E relacionado aos custos associados a gestdo de estoques, podem ser separados
em trés &reas principais segundo Garcia et al., 2006, p.14:

1. Custos de manutencao: envolvem o custo de oportunidade do capital, séo
0S custos associados aos impostos e seguros, oS custos de armazenagem
fisica, e, por fim, os custos associados ao risco de manter o estoque, no caso,
custos de perdas por deterioracéo, obsolescéncia, dano e furto. (Garcia et al.,
2006, p.15);

2. Custos de pedido: sdo custos relacionados ao processo de aquisicdo dos
itens de reposicdo do estoque (custo do processamento dos pedidos, custo
do envio dos produtos, custo de preparacdo da producdo ou do manuseio
para atender o lote solicitado, custo incorrido nas operacdes de recebimento).
(Garcia et al., 2006, p.15);

3. Custos de falta de estoques: custos decorrentes de quando ndo existe
estoque suficiente para satisfazer a procura dos clientes em um dado periodo
de tempo. Alguns exemplos como: pagamento de multas contratuais, perdas
de venda, deterioragcéo de imagem da empresa (Garcia et al., 2006, p.16).



3.5. Estoque de seguranca
E a quantidade minima de certos produtos que sdo mantidos em estoque para
impedir que vendas sejam perdidas por falta de mercadorias. A ideia € ndo usar
esse estoque e sim usa-lo como uma espécie de seguro para sua operacao. Existem
vérios tipos de modelos de controle de estoque considerados, porém apenas alguns
possuem nomes diferentes com a mesma formulacdo, por exemplo, € o que é
chamado por Hobbs (1976) de estoque para greves, € 0 mesmo que autores mais
recentes, como Pozo (2002) e Correa, Gianesi e Caon (2009), chamam de estoque

de seguranga.

3.6. Planejamento de Demanda
O Dicionario APICS (APICS Dictionary, 1995) define demanda como: necessidade
por um item ou componente especifico. A demanda pode vir de varias fontes, como
pedidos dos clientes, previsbes, necessidades de outras plantas, etc. No nivel de
produtos finais, as informacdes de demanda sédo geralmente diferentes das
informacdes de vendas, porque a demanda ndo necessariamente resulta em
vendas, por exemplo: se ndo houver estoque, ndo havera a venda.

O planejamento de demanda n&o é simplesmente uma previsdo de vendas, as
previsbes de vendas séo estimativas sobre qual sera a demanda no futuro, enquanto
o planejamento de demanda implica também nas a¢des necessarias para influenciar
a demanda e fazé-la acontecer (Palmatier e Crum, 2003).

De acordo com Correa, Gianesi e Caon, 1997, o planejamento de demanda é
importante, pois:

e Poucas empresas sao tao flexiveis que possam, de forma eficiente, alterar
substancias seus volumes de producdo ou a combinacao de produtos produzidos de
um periodo para outro, de forma a atender as variagcdes de demanda, principalmente
no curto prazo;

e Para muitas empresas, principalmente aquelas multidivisionais, parte da
demanda ndo vem do ambiente externo, mas de outras divisdes ou de subsidiarias,

0 que permite esfor¢cos de administracao desta demanda,;
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e Empresas que tém relacbes de parcerias com seus clientes podem negociar
guantidade e momento da demanda por eles gerada, de modo a melhor adapta-la a

suas possibilidades de producéo;

e A demanda de muitas empresas, principalmente as que produzem produtos
de consumo, pode ser criada ou modificada, tanto em termos de quantidade como
de momento, através de atividades de marketing, promoc¢des, propaganda, esforco
de venda, entre outros. Mesmo empresas que produzem outros tipos de produtos,
que ndo de consumo, podem exercer influéncia sobre a demanda através de esforgo
de venda, através de sistemas indutores de comportamento de seus vendedores e

representantes comerciais (sistemas de cotas e comissdes variaveis, por exemplo).

Resumidamente, tem-se que 0s objetivos do planejamento da demanda séo:
* Um Unico e consensual plano global de demanda para direcionar as atividades

de manufatura, suprimentos e distribuicao;

= Monitoramento continuo e acompanhamento das mudancas para garantir que o

Plano de Demanda é corrente e dinamico;

= Foco nos requerimentos dos clientes chave assim como nos planos totais por

produtos.
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4. METODOLOGIA

O trabalho teve ampla necessidade de obter e aprimorar os conhecimentos de tal
forma que fosse possivel a elaboracao dele.

e Analise de custo;
e Mapeamento de estoque;
e Oferta e demanda;
e Sistema operacional,
Partindo dos conhecimentos explorados nos capitulos anteriores, tornou-se possivel

identificar com clareza as variacdes de saida através do fluxo das mercadorias, a

reducao de custos, e um equilibrio de estoque.
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5. ANALISE DOS DADOS

Partindo dos conhecimentos obtidos na pesquisa acima, foi possivel identificar que
as perdas e avarias de materiais sdo algumas das grandes causas de prejuizos no
setor de logistica, com isso, o ponto chave para o aumento do faturamento e
diminuicdo de custos, é imprescindivel que o processo logistico da organizacéo faca
um bom planejamento, levando em consideracdo a preservacdo de materiais e a
reducdo de perdas quanto, o planejamento da demanda que € empregado para criar
previsbes confidveis alinhadas com a capacidade de producdo da empresa. Um
planejamento eficiente pode contribuir para previsées de receita mais confiavel,
alinhando os niveis de estoque com os picos de venda e permitir um melhor retorno

para um determinado produto.
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6. CONCLUSAO

Conforme o objetivo proposto e o0s estudos apresentados acima, foi possivel
conceituar um modelo de gestdo estratégica que mapeia o estoque de seguranca
fazendo com que haja uma rotatividade do produto, que com devido planejamento
tem-se uma melhor andlise da oferta e demanda do produto, obtendo assim uma

reducado de custo e adquirindo um controle organizacional com qualidade.
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